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¿Por qué estudiar la Provincia de Palena?

1.-Estudiar una red distante y aislada geográfica y climatológicamente.
2.- Red de salud mental como parte de la red general de salud.





Hipótesis 

Los arreglos realizados en el Servicio de Salud del 
Reloncaví (SSDR), aplicando el modelo de RISS, han 
permitido avanzar en la integración de la atención a las 
personas con problemas de salud mental de la 
provincia más accidentada geográficamente, distante y 
aislada del Servicio de Salud del Reloncaví.



Objetivos 

General:
Analizar  la integración de la red de salud mental en la Provincia de 
Palena del Servicio de Salud del Reloncaví (SSDR) Chile, tras la 
implementación del Modelo RISS durante los años (2014-2018) a 
través de la interacción entre sus diferentes actantes. 

 Específicos: 
1. Analizar mediante cartografías la evolución del modelo asistencial 

a través de los procesos de referencia y contrareferencia de 
usuarios con patología mental en la provincia de Palena en el 
SSDR tras la introducción de la estrategia RISS.

2. Comprender la interacción entre los actantes que conforman la 
red de atención de salud mental en la provincia de Palena. 

3. Conocer el grado de integración de la red de atención a personas 
con problemas de salud mental en la provincia de Palena.



¿Cuándo utilizar el Estudio de 
Caso?

– Cuando resulta prioritario 
conocer “el cómo” y el “por 
qué” se ha desarrollado una 
experiencia.

– Cuando los investigadores 
disponen de escaso control 
sobre los eventos estudiados.

– Cuando el foco de atención se 
dirige a fenómenos actuales y 
contextos muy complejos.

¿Cuando emplear la TAR?

– Cuando se estudian cambios no 
lineales, y el foco no se sitúa en 
las personas y/o las tecnologías 
sino en todo aquello (humano y 
no humano) que da soporte a la 
prestación. 

– Así como también en lo que éstos 
se convierten como resultado de 
su posición en la red (ontología 
relacional) generando capacidad 
agencia como resultado.



Resultados



Objetivo específico 1.

Analizar mediante cartografías la evolución del modelo 
asistencial a través de los procesos de referencia y 
contrareferencia de usuarios con patología mental en la 
provincia de Palena en el SSDR tras la introducción de la 
estrategia RISS.



Análisis cartográfico:

Método de análisis de la información:

Gephi permite: 

• Realizar métricas sobre un territorio que no es geográfico, sino que 
sobre un territorio – red →territorialidad de las RISS. 

• Análisis de clústeres (encontrar grupos dentro la red).
• Centralidad de cercanía: nodos que a pesar de tener pocas 

conexiones permiten llegar a todos los puntos de una red.
• Accesibilidad: mide de qué manera los actores de una red sea 

directa o indirectamente están relacionados.
• Densidad: número total de relaciones existentes dividido por el 

total posible.
• Estructura de comunidades: mide nivel de fragmentación de la red 

en comunidades. 



Provincia de 

Palena



Grapho X. Establecimientos y Red según diagnóstico



Red SIC y resolutividad antes de la descentralización 
(2014) y luego de la descentralización (2018)

Grapho 3.  Muestra la demanda por interconsulta 
antes de la descentralización de la red

Grapho 4. Red de SM después de la descentralización



Representación de la complejidad

Grapho 5. Ensamblaje de redes SIC + red 
semántica de nivel 4

Grapho 6. Indicador de clustering 



Objetivo específico 2:

Comprender la interacción entre los actantes que conforman la 
red de atención de salud mental en la provincia de Palena. 



Identificación de Actantes 
Humanos y No Humanos

Identificación de puntos críticos 
de dichos actantes 

Un actor ya no es la fuente de una acción, sino el blanco móvil 
de una enorme cantidad de entidades que convergen hacía él  
(Latour, 2005).





Grapho Red de significados relevantes Actantes Humanos
Grupos de Expertos ( Gephi 0.9)



Grapho Red de significados relevantes Actantes no Humanos
Grupos de Expertos ( Gephi 0.9)



Objetivo específico 3.

Conocer el grado de integración de la red de 
atención a personas con problemas de salud 
mental en la provincia de Palena.



Aporte de las variables del estudio de caso …



Actividad profesional en salud mental en la provincia de 
Palena (2014-2018)

Criterio Ámbito de estudio 2014 2018

Nº de consultas totales atendidas en salud 

mental atendidas por médicos generales

Total SSDR - 5675

Total provincia de Palena 13 474

Nº de consultas totales atendidas en salud 

mental atendidas por psicólogos

Total SSDR 5597 5408

Total provincia de Palena 116 287

Nº de consultas totales atendidas en salud 

mental atendidas por otros profesionales 

(pesquisa niño sano, pesquisa matronas, 

pesquisa enfermería,etc.)

Total SSDR 43313 61580

Total provincia de Palena 2836 3016

Nº consultas atendidas por telepsiquiatría 

( presencial y remota)

Total SSDR - 9

Total provincia de Palena - 7



Lugar de intervención en materia de diagnóstico, tratamiento y seguimiento 
de los pacientes de Palena con problemas de Salud Mental

Hospital en que se realiza la intervención Hospital de 

Palena

Hospital de Puerto Montt

Porcentaje de confirmaciones diagnosticas en pacientes 

con patología mental de la provincia de Palena

95% 5%

Porcentaje de dispensaciones de fármacos en pacientes 

con patología mental de la provincia de Palena

100% 0%

Porcentaje de su seguimiento psicoterapéutico 

en pacientes con patología mental de la provincia de 

Palena

100% 0%

Porcentaje de pacientes que realizan controles en 

pacientes con patología mental de la provincia de Palena

95% 5%

Porcentaje de personas con patología mental cuyas 

familias reciben sesiones de psicoeducación en el hospital 

de Puerto Montt en la provincia de Palena

99,84% 0,013 %



Utilización de la UHCIP por parte de pacientes con problemas de 
salud mental de la provincia de Palena

Hospital en que se realiza la intervención

Fórmula Resultado

Porcentaje de pacientes en el programa de salud 

mental de la provincia de Palena que requieren 

ingreso en la  Unidad Hospitalaria de Cuidados 

Intensivos Psiquiátricos (UHCIP)

% 4,5%

Tiempo de estadía en Unidad de Cuidados 

Intensivos de Psiquiatría UHCIP

días < 30 días

Porcentaje de reingresos a la UHCIP
% 0%

Tiempo de espera para ingreso en UHCIP

% < 7 días



Atención no programada a pacientes con problemas de salud 
mental de la provincia de Palena

Hospital en que se realiza la intervención
Fórmula Resultado

Porcentaje de pacientes de la provincia de Palena 

que requieren hospitalización en el servicio de corta 

estadía del Hospital de Puerto Montt. 

9/413 2,1%

Porcentaje de pacientes que requiera una evaluación 

no programada por el especialista

2/413 0,4%



El aporte de las cartografías al análisis de 
la integración de la red …  



Red SIC y resolutividad antes de la descentralización 
(2014) y luego de la descentralización (2018)

Grapho 3.  Muestra la demanda por interconsulta 
antes de la descentralización de la red

Grapho 4. Red de SM después de la descentralización



Grapho 10 Ensamblaje de redes SIC + red 
semántica de nivel 4

Actor – Red: significados relevantes de 

nivel 4 y SIC

El ensamblaje de estos nodos es fuerte, 

prácticamente la totalidad de los significados 

identificados para este nivel se ubican entre 

los diferentes nodos de la red sic.  Toman 

especial relevancia las TIC, la gestión 

administrativa, el equipo clínico y la 

respuesta en el territorio.  Estos cuatro 

nodos describen un eje central que influye 

sobre todos los nodos del SIC. 



Aporte de la información recogida por el grupo 
de expertos …



El análisis  sintáctico: 
Nube de  palabras. Nudist



En el análisis semántico destaca: 

➢ La red como un todo: En el contexto del debate aparece la idea de 
la red como un todo,  desde una construcción con una 
complejidad determinada por la realidad geográfica e histórica 
que le da identidad. … “Para responder esa pregunta hay que ir un 
poco más atrás. No solamente pensar en Palena  sino en la red 
completa…” (PD13) 

➢ Niveles de complejidad de la Red de salud Mental
➢ Complejidad Tecnológica asociada a la complejidad de un 

dispositivo
➢ El modelo de atención a zonas extremas como un elemento que 

rompe la distancia
➢ Como enfrentan el temor a la deshumanización de la telemedicina
➢ Las RISS como sinónimo de coordinación
➢ Elementos se evalúan como fortaleza de la estrategia 
➢ Elementos se evalúan como fragilidad (debilidades) de la 

estrategia 



Las RISS como sinónimo de coordinación

• Altos niveles de coordinación  (entre niveles de atención) “Redes de 
establecimientos, que estén integrados, que haya coordinación”(PD11). 

• Coordinación clínica y  administrativa (financiero y logístico) “es necesaria la 
incorporación de nosotros de la parte de administrativa de los    procesos 
que busca la coordinación de la logística”. (PD9) 

• Coordinación entre redes (diferentes tipos de redes que interactúan) 
avanzando hacia la descentralización de la atención…” Redes coordinadas 
hacia la descentralización de la atención” “lo que requiere el usuario que la 
red se adapte a eso no al revés” (PD19) 

• La integración como un articulador de la horizontalidad entre los actantes 
humanos y no humanos Así como también la necesidad de horizontalidad 
en la definición de una red que permitiría tener una perspectiva jerárquica 
mas simétrica …”históricamente hemos pensado que lo humano esta por 
sobre lo no humano… hay que empezar a cambiarlo y pensar que los objetos 
son también sujetos hoy día a propósito de las redes” (PD14).



Medidas de actuación para la 
mejora de la integración  



Comparativo de las puntuaciones en los criterios de 
importancia y factibilidad para cada dimensión



Alta Importancia Baja Importancia

Alta 

Factibilidad Modelo de gestión adecuado localmente

Motivación de los equipos locales

Formalización documento de la estrategia y 

modelo gestor. 

Conocer factores determinantes de Salud Mental 

en el Territorio

Dialogo entre médicos especialista y paciente ( 

telemedicina presencial) 

Evaluar la estrategia y difundir su necesidad y 

resultados.

Formación en salud mental  de los equipos locales

Baja 

Factibilidad Validación de la estrategia de la red con la 

participación de todos actores de la red de SM 

(nodos)

Compromiso de los especialistas y equipos 

locales en la atención del usuario en pro de 

solucionar la dificultad

Establecer presupuesto en dirección servicio 

mediante resolución para estrategias RISS en 

Provincia de Palena (Salud Mental)  

Establecer mecanismos de sustentabilidad 

institucional para así asegurar continuidad de la 

estrategia

Participación de jefatura de salud mental del 

Hospital de Puerto Montt en estrategia de la red

Orientar producción de equipos hacia actividad 

comunitaria- prevención y promoción

Integrar los equipos de especialistas (HPM-RED) en 

la coordinación administrativa y asistencial



De acuerdo al resultado de la matriz el orden de 
intervención propuesto sería el siguiente:

A.- Acciones a acometer a corto plazo:

• Propuestas de acción consideradas de alta importancia que reciben una mayor puntuación en 
factibilidad:

• Modelo de gestión adecuado localmente
• Motivación de los equipos locales.
• Formalización documento de la estrategia y modelo gestor.
• Conocer factores determinantes de Salud Mental en el Territorio

B.- Acciones a realizar a largo plazo:

• Propuestas de acción de alta importancia pero con dificultades para su realización:
• Validación de la estrategia de la red con la participación de todos actores de la red de SM (nodos)
• Compromiso de los especialistas y equipos locales en la atención del usuario en pro de solucionar la 

dificultad
• Establecer presupuesto en dirección servicio mediante resolución para estrategias RISS en Provincia 

de Palena (Salud Mental)
• Establecer mecanismos de sustentabilidad institucional para así asegurar continuidad de la 

estrategia.



De acuerdo al resultado de la matriz el orden de 
intervención propuesto sería el siguiente:

C.- Acciones factibles pero no prioritarias:

• Propuestas de acción valoradas como secundarias pero con un alto grado de factibilidad; podrían 
realizarse en el corto plazo si los resultados pueden ser positivos para el sistema

• Dialogo entre médicos especialista y paciente ( telemedicina presencial)
• Evaluar la estrategia y difundir su necesidad y resultados.
• Formación en salud mental  de los equipos locales.

D.- Propuestas a desestimar: 

• Propuestas de acción que no son consideradas importantes y además son difíciles de llevar a cabo: 
• Participación de jefatura de salud mental del Hospital de Puerto Montt en estrategia de la red.
• Orientar producción de equipos hacia actividad comunitaria- prevención y promoción.
• Integrar los equipos de especialistas (HPM-RED) en la coordinación administrativa y asistencial



Ámbito Resultados

Daño en salud mental En 2018 se produjeron 72 intentos de suicidio y 22 suicidios consumados en Palena-

Llanqquihue. En 2016 el número de suicidios adolescentes fue de 7 en el territorio del 

SSDR de los 106 acaecidos en Chile. En población adulta en 2016 la tasa del SSDR fue 

de 15,1/100000 similar a la nacional (13,1).y sensiblemente menor a la de la Región de 

los Lagos (33,2/100.000 habitantes), También se encontraba por debajo de la tasa 

nacional la tasa de suicidios en el adulto mayor (7,36 frente a 13,8). 

No es significativo el consumo perjudicial de alcohol o drogas en población entre 10 y 

19 años en Palena pero sí es relevante entre 20 y 64 años (cercano al 10%)  

Perfil epidemiológico Los principales diagnósticos de salud mental CIE 10 que se realizan desde los diferentes 

establecimientos de la red SSDR son Trastorno Afectivo Bipolar (TAB), Trastorno por 

Déficit de Atención (TDA), los episodios depresivos y episodios depresivos graves con 

síntomas psicóticos, seguidos de los trastornos de ansiedad generalizada. 

Oferta de servicios Se observa en el periodo 2014-2018 un incremento de la actividad de médicos 

generales y otros profesionales (no así los psicólogos

Existe un número significativo de interconsultas por telemedicina, tanto nuevas como 

de control (de las cuales solo 3 fueron en niños), así como consultorías presenciales 

(por encima de la media del SSDR y de Chile). 



Ámbito Resultados

Resolutividad del Primer Nivel de 

Atención

La tasa de resolutividad del primer nivel es del 78,7% .

El porcentaje de derivación a salud mental es del 1,7%. 

El número de personas en programa es de 413

Impacto de la estrategia El número de pacientes que requirieron ingreso en la unidad de corta estadía  del 

Hospital de Puerto Montt fue un 2,1%.

El número de pacientes que precisaron ser atendidos en la Unidad Hospitalaria de 

Cuidados Intensivos Psiquiátricos (UHCIP) del HPM fue del 4,5%, sin necesitar en 

ningún caso reingreso. 

Los pacientes que precisaron de una evaluación no programada fueron menos del 

1% (0,4%).

El porcentaje de pacientes que precisan acudir al hospital de Puerto Montt fue el 

siguiente:

para realizar actividades de atención o seguimiento como confirmaciones 

diagnosticas (3%), 

seguimiento psicoterapéutico (0%),

control de su proceso (5%)

sesiones de psicoeducación para sus familiares ( 0,013%). En el 100% de las 

ocasiones las dispensaciones de fármacos se realizan en el hospital de Palena, no 

necesitando desplazarse a Puerto Montt

Ahorro gasto bolsillo La estimación del gasto de bolsillo que supone el desplazamiento a Puerto Montt 

desde Palena es de 16750 pesos.



Daño en salud mental

Suicidios Número total Hombres Mujeres Rango etario 

Intentos 72 21 51 10-78 

(13 adolescentes) 

Fallecidos 22 18 4 22-72 

 



Tiempos de traslado

NOMBRE INDICADOR RESULTADO 

Tiempo de traslado terrestre desde el primer nivel 
de atención (PNA) en pacientes con problemas de 
salud mental 

2 horas ( de Palena y Futaleifú a Chaitén) 
donde comienza traslado bimodal 
5 horas ( desde Hornopirén a Puerto Montt) 

Tiempo de traslado terrestre vía Argentina desde el 
PNA en pacientes con problemas de salud mental 

9 horas 

Tiempo de respuesta para traslado en lancha desde 
el PNA en pacientes con problemas de salud mental 

1,30 ( en lancha a Chiloé) y 3 horas ( hasta 

Tiempo de respuesta para traslado Bimodal ( 
terrestre, en lancha) desde el PNA en pacientes con 
problemas de salud mental 

12 horas 
(Chaitén-Puerto Montt) 
2,5 horas ( de Hornopirén a Puerto Montt) 

 



Actividad asistencial en salud mental

NOMBRE INDICADOR Fórmula Palena Futaleifu Chaitén Hornop

.

SSDR

Nº de consultas totales 

atendidas en salud mental 

atendidas por médicos generales

Nº 67 127 34 246 474

Nº de consultas totales 

atendidas en salud mental 

atendidas por psicólogos

Nº 0 2 118 167 287

Nº de consultas totales 

atendidas en salud mental 

atendidas por otros 

profesionales (pesquisa niño 

sano, pesquisa matronas, 

pesquisa enfermería,etc.)

Nº 340 564 395 1717 3016

Nº  de visitas domiciliarias 

totales mensuales realizadas por 

el programa de salud mental 

Nº 1 5 26 16 48

Promedio de consejerías 

familiares por usuarios 

atendidos (en APS)

(1) 0,027 

(SSDR2017)

0,04 (Chile, 

2018)



Actividad coordinada en salud mental
NOMBRE INDICADOR Fórmula SSDR

Nº de Contralores médicos Nº 4
Porcentaje de resolución APS % 78,7%

Tasa de derivación del médico a Psiquiatría
% ingresos al programa de  Salud Mental 1,6% (1)

Nº de ingresos conjuntos (presenciales y por 

teleproceso) entre médicos del primer nivel 

de atención y psiquiatras

Nº total 2,2 (Chile) 

2,6 (SSDR ) (1)

Consultorías mensuales

Suma de Consultorías de Salud Mental 

recibidas en establecimientos de APS 

dividido por 12, 

1,26 (Chile)

1 (SSDR (1)

13,1 (Palena)

Nº de consultas por telemedicina a salud

mental 

Consultas nuevas /controles 64/55

Población en control del programa de salud 

mental en AP y especialidad

Nº personas 413

Nº de Procesos Asistenciales 

Integrados/Guías de práctica 

clínica/Protocolos implantados en materia 

de salud mental  

Nº 2



Análisis según Metodología del Actor- Red



Metodología del Actor- Red contempla:

• Identificación de Actantes y conexiones.

• Visualización de relaciones de Agencia.

• Definición  de controversias (mapas)

• Traslación.
– Problematización

– Persuasión

– Implicación

– Movilización
Latour, 2005
Cavalcante RB,2017



Traslación
Dialéctica entre caja gris y caja negra

Problematización  Modelo RISS como 
estrategia frente a la fragmentación / 
aislamiento
Persuasión: ejecutores y financistas
Implicación: equipos locales
Mobilización: voluntad política y compromiso 
institucional.

Diving de magma. Venturini, 2010
Proceso de traslación.Latour, Callon. 1986 



Discusión 



Discusión 

• En el objetivo 1 el análisis cartográfico permite la representación del flujo de 
interacciones existentes Actantes y  profundizar en el análisis sintáctico y 
semántico (comprensión en profundidad del fenómeno)

• Por su parte el objetivo 2 La adaptación del grupo de expertos complementada 
con la metodología de la TAR permite la identificación de los Actantes y la 
interacciones existentes, capaces de expresar tanto la complejidad , como el 
rol activo (agencia). 

• Objetivo 3: Las adecuaciones realizadas en la red de  SM producen cambios 
significativos en la integración global (desplazamiento de la complejidad 
tecnológica a la complejidad social de territorios)

• Tanto los resultados de los indicadores (específicos de la estrategia) como la 
evolución de indicadores de actividad asistencial clásica en el periodo 2014-
2018 señalan un mayor ensamblaje de la red.  



Limitaciones 

Emergentes  durante la 
realización del estudio

 Grupo de experto 
reestructurado para 
Provincia de Palena 
(aislados por nevadas)

 Tiempos de espera 
prolongados de 
autorización de CEC y 
recolección de datos.

inherentes a los resultados 
obtenidos

• Como oportunidad… 
explorar la importancia de 
la metodologia cualitativa y 
el rigor metodologico la 
hace muy laboriosa. 

• Todas las tecnica tiene 
limitaciones  desde genesis 
de cada una de las ellas.



Autorización del Comité de Ética Científico SSDR

Protocolo firmado al Comité de Ética Científico del Servicio de Salud del 
Reloncaví ( ley 19.628, 20.120, 20.584)



Conclusión 

Este estudio mostró que el empleo de:

✓ Estudio de caso.
✓ Análisis cartográfico mediante  Gephi. 
✓ Profundización Técnica de grupo nominal (experto)  
✓ Análisis mediante la TAR como teoría y metodología. 

Posibilitan la representación de las interacciones existentes en 
organizaciones sanitarias, constituyéndose como una herramienta 
útil para la toma de decisiones en gestión.





Cruzando el río…
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