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Fortalecimiento de competencias técnicas en 
Atención Primaria en Salud  - APS a personal de 

salud asistencial y administrativo

De acuerdo con el diagnóstico adelantando por la Dirección

de Talento Humano en salud del Ministerio de Salud y

Protección Social MSPS, realizado a nivel nacional, se

identificaron deficiencias frente a la conceptualización

respecto a la APS y bajas competencias para su aplicación.



Objetivo

Fortalecer las competencias del ser, saber y saber hacer, del

personal de salud asistencial y administrativo de los

municipios priorizados por el MSPS, en los conceptos

claves de la atención primaria en salud y su aplicación en

coherencia con los lineamientos definidos en el nuevo

modelo de atención en salud, propuesto por el gobierno

nacional.



Sujeto de aprendizaje: 

Talento Humano en Salud /Recurso Humano Administrativo

• Direcciones locales de salud

• Aseguradores de salud locales

• Hospitales locales

Perfiles:

• Profesional 

• Técnico/ tecnólogo

• Auxiliar

• Servicios Generales



Rol bajo el aprendizaje critico 

Aplicación de los aprendizajes adquiridos

Multiplicador de las habilidades adquiridas

Papel del Sujeto:



Hipótesis 

El bajo conocimiento en atención primaria de salud derivado de:

+ Desigualdades regionales

+ Barreras lingüísticas y culturales

+ Escasez de personal de salud

+ Políticas de salud inadecuadas



Metodología:

Proceso de 

acompañamiento

Talleres

Casuística 
Juego de 

roles

Simulación

Evaluación

Evaluación final

Diagnóstico de 

problemas 

Pedagogía de la problematización



Arco de Magueréz

Teorización:

Conceptualización de la 

APS, indicadores 

territoriales

Hipótesis de solución:

La APS – Mejor atención en 

salud 

Ejes Claves:

 Humanización

 Interculturalidad

 Territorialización

Observación de la 

realidad

Diagnóstico Territorial 

Aplicación de la realidad

Diagnóstico MSPS

REALIDAD

Deficiencia de las 

competencias



Módulos

Humanización 1.5d

 Burocratización

 Centralización del poder

 Exceso de demanda

 Rigidez de las 

organizaciones

 Comunicación asertiva

 Coordinación entre 

servicios

Interculturalidad 1.5d

 Cosmovisión

 Cultura

 Lenguaje

 Practicas ancestrales

 Diversidad

Territorialización 1.5d

 Características 

Geográficas 

 Características 

sociodemográficas 

 Ecología 

 Contexto sociopolítico 

Acompañamiento 3 meses



 Ministerio de Salud

 Secretarías de salud Municipal

 Prestadores y aseguradores locales

Responsables

Participantes

 Cooperación – Agencias, organizaciones otros


