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El mundo es complejo

Informacion falsa, infodemia
El activismo contra la vacunacion
Contexto geopolitical y econdémico

Desafios que enfrentan los trabajadores
de salud

Todo impacta en la confianza del
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.Como se decide
vacunarse la gente?

Depende de varios factores, y
no es siempre una pregunta sencilla
de si o no!
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Espectro continuo de las intenciones respecto a la vacunacion

Fluido. Los individuos La mayoria de las
pueden moverse a lo largo personas aceptan la
del continuo. vacunacioén de rutina

Puede variar en funcion de la vacuna,
de quién se vacune y del contexto.

"Esa no es una buena opcion para mi", "Si, sigamos adelante con la vacunaciéon hoy mismo".

=

Rechazo Reticencia

Los activistas antivacuna son un
grupo pequefo, pero agresivo y

vocal “Todavia tengo algunas inquietudes que me gustaria resolver”.
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Espectro continuo de las intenciones respecto
a la vacunacion

N\ 2 Mayor efecto
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. Qué impulsa la aceptacion de las
vacunas?

Factores comportamentales y sociales

Pensamientos y
sentimientos
¢ Riesgo de enfermedad

percibido 0
e Confianza en las vacunas

(incluye las ventajas

percibidas, la inocuidad y
la confianza)

Fuente: Grupo de trabajo de la OMS sobre factores comportamentales y sociales; basado en Brewer et al. Psychol Sci
Public Interest. (2017).
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Pensamientos y sentimientos

Piensa que las vacunas son:
« ;i Seguras?
- ; Eficaces?
* ;Importantes para la salud?

Percepcion de riesgo

(-;Conflla en el trabajador de SaIUd ThisPhoto.byUnknownAuthoriin.censed un;erw
gue administra las vacunas?
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https://skepticalscience.com/print.php?n=5161
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Procesos sociales

Cree que:

 ;La mayoria de la gente esta vacunada? *

* ¢, Sus familiars y amigos apoyan la
vacunacion?

* (,Sus lideres comunitarios y religiosos
apoyan la vacunacion?

;Le ha recomendado que se vacune un
trabajador de salud?

¢ Necesita un permiso especial?
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Motivacion

¢ Esta preparada a vacunarse
la persona?

o La reticencia se ubica aqui

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-ND



https://justbeingme1.blogspot.com/2015/07/decisions.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/

Aspectos practicos

 ;Ha sido contactado sobre
vacunacion?

« ;5 Sabe donde y cuando
vacunarse?

 ; Ha enfrentado servicios
deficientes (le ha negado
servicio, espera larga,
personal sin capacitacion)?

;i Asequible?
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. Qué impulsa la aceptacion de las
vacunas?

Factores comportamentales y sociales

Pensamientos y
sentimientos
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.Como se entienden los
factores impactando si
alguien se vacuna?




Herramientas y orientaciones

Documento de posicion de la OMS
“Comprender los factores
conductuales y sociales que influyen
en la adopcion de las vacunas”

Disponible en inglés, espaiiol, francés y
portugues

2022, 97, 20824
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Sommaire

Introduction

In accordance with the WHO's mandate 1o
peovide guidance 1o Member States on
health policy matters, the organization
regularly issues position papers on vacd-
nation, particalarly when they relate 1o
large-scale  immunization  programmes.
‘These position papers summarize esseatial
background information and coaclude by
giving the current WHO position.

Position papers are designed to be used
maialy by national public health officials
and  managers of immunization
programmes. These papers may also be of
interest to international funding agencics,
vaccine advisory groups, vaccine manu
factarees, the medical and scientific
commanity, advocates for immani
journalists, and the public. The poy

Group of Experts (SAGE) on Immniza
tion  (hitpsc//wwwwho.int/groups/strate-
gic-advisory-group-of-experts-on-immu-
nization/). A description of the process for
the preparation and endorsement of
vaccine position papers s available at
www.who.int/publications/miitemy/guid.

o2

Weekly epidemiological record
Relevé épidémiologique hebdomadaire
Organisation mondiale de la Santé prop

Comprendre les facteurs
comportementaux et sociaux
de I'adoption des vaccins
Note de synthése de I'OMS -
mai 2022

Introd:

xperts (SAGE)
MS nllpx//w'whr

Intigroupsfstrategic-advitory sroup-of

based-vaccine-related recommendations.

This is the first position paper 1o be
pablished by WHO on the behavioural and
social drivers (BeSD) of vaccine uptake. It
summarizes the development of aew tools
and indicators 10 assess the BesD of
vaccine uptake for childhood and COVID-19
vaccination, enabling decision- makers on
immunization policy, programme managers,
and parteers to address under-vaccination
through an enhanced understanding of
the underlying causes. This paper also

guidance-for-the-development-of-evidence:
bused-vaccine-related-recommendatio
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Herramientas y orientaciones

Vacunacion infantil

Behavioural and social Factores comportamentales
* Encuestas para pad res drivers of vaccination y sociales de la vacunacién
- . . Too_ls efnd p_ractical guidance for Herramientas y orientaf:'iones practicas para
° Herramlentas Cual Itatlvas pa ra pad res’ achieving high uptake lograr una alta aceptacion

trabajadores de salud, miembros de la
comunidad, autoridades

Vacunacion contra COVID

» Encuestas para adultos, trabajadores
de salud

 Herramientas cualitativas

72 World Health . p e ) ;
@i unicef@ @)oo i unicef@
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Los pasos a seguir

* Planificar

* Elaborar el plan y el protocolo de investigacion: Formar su equipo,
cronograma, presupuesto, etica

 Elegir herramientas: Traducir, adaptar

* Investigar
» Recopilar, analizar datos
« Compartir los resultados

« Tomar accion
* Disenar las intervenciones
* Monitorear, evaluar, y adaptar
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¢cPor que medir BeSD?

 Entender baja aceptacidn

* Orientar politicas, planificacidon, evaluacién
- Adaptar, evaluar intervenciones

« Asignar mejor recursos

« Aumentar la transparencia y apropiacion
 Informar esfuerzos de abogacia
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Resumen de los temas incluidos
Encuesta de vacunacion infantil

Pensamientos-
Sentimientos

Motivacion

Procesos Sociales

Aspectos Practicos

Demografia

> Confianza en los
beneficios de vacunacion

W Intencién de vacunar
al hijo

& Normas de la familia

@ Informacién sobre
donde vacunarse

Edad

Género

@ Confianzaenla
seguridad de las vacunas

O Confianza en los
trabajadores de salud

@ Pregunta principal de la encuesta
3 Pregunta prioritaria de la encuesta

O Pregunta opcional

(ST
% D
\m 5%

de la Salud

@® Recomendacidn del
trabajador de salud

&5 Asequilibad

Padre/tutor

@® Normas de su circulo
social

® Llevd al nifio a
vacunarse

Numero de nifos
menores de 5

@® Normas de los lideres
comunitarios

@ Recibid recordatorio

Relacién con el nifio

O Normas de los lideres
religiosos

@ Facilidad de acceso

Edad del nifo

O Autonomia de la
madre de desplazarse

@® Razones de la escasa
de facilidad de acceso

Género del nifo

@ Disponibilidad de las
vacunas

Estado de
vacunacion

@ Satisfaccion del
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Indicadores prioritarios para la vacunacion infantil

AMBITO/ Encuesta vacunacion infantil

Concepto Pregunta prioritaria Indicator
PENSAMIENTOS Y ¢Qué importancia cree que tienen las vacunas para la salud de su hijo? ¢Diria usted |Porcentaje de padres/cuidadores
SENTAMIENTOS que tienen... que dicen que las vacunas tienen

Confianza en los beneficios de
las vacunas

- Ninguna importancia,
- Poca importancia,

- Algo de importancia o
- Mucha importancia?

«algo de importancia» o «mucha
importancia» para la salud de su
hijo

PROCESOS SOCIALES
Normas de la familia

éCree que la mayoria de sus familiares y amigos cercanos quieren que usted vacune a

su hijo?
O NO
O sl

Porcentaje de padres/cuidadores
que dicen que la mayoria de sus
familiars y amigos cercanos
quieren que vacune a su hijo

MOTIVACION
Intencién de vacunarse

EI [INOMBRE DEL PAIS] tiene un calendario de vacunas infantiles recomendadas.
¢Quiere que su hijo no reciba ninguna de esas vacunas, que reciba algunas de estas
vacunas o que reciba todas esas vacunas?

Porcentaje de padres/cuidadores
que dicen que quieren que su
hijo reciba «todas» las vacunas

O NINGUNA recomendadas

O ALGUNAS

O TODAS
ASPECTOS PRACTICAS ¢Sabe addonde ir para vacunar a su hijo? Porcentaje de padres/cuidadores
Saber dénde vacunar al nifio O NO que dicen saber ddnde ir para

O s vacunar a su hijo
ASPECTOS PRACTICAS ¢Es facil pagar la vacunacion? Cuando piense en el coste, tenga en cuenta los pagos |Porcentaje de padres/cuidadores
Asequibilidad al consultorio, el coste de ir hasta alli, ademas del coste de ausentarse del trabajo. que dicen que es «medianamente

¢éDiria usted que es...

Nada facil,

Poco facil,
Medianamente facil, o
Muv facil?

Ooooo

fdcil» o «muy fdcil» pagar por las
vacunacion de sus hijos.
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El uso de las herramientas

« Se pueden traducir o adaptar las preguntas (entrevistas
cognitivas)

« Se puede agregar nuevo contenido — seguir las pautas

* Preguntas BeSD y las opciones de respuesta no deben
revisarse
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Intervenciones prometedoras en el ambito de
los factores comportamentales

Ambito en el que se detecta el Intervenciones que han demostrado aumentar

problema la vacunacién
e Campafias para informar o educar al publico sobre la
vacunacion, incluidos los enfoques basados en los
establecimientos de salud o la comunidad
Pensamientos y sentimientos o Intervenciones basadas en el di4logo, incluido el
Motivacién asesoramiento individual para fomentar la vacunacién

- , Intervenciones multi-
e Participacion de la comunidad ,
 Mensajes sobre normas sociales positivas com ponentS SONn mas
¢ Defensores de las vacunas efeCtiVOS. Monitoreo y

e Recomendaciones de vacunacién por parte del personal

de salud evaluacion es necesario.

e Reduccién de los gastos de bolsillo

» Mejoras en la calidad del servicio

» Recordatorio de la siguiente dosis o recuperacién de dosis
pendientes

e Vacunacion en el trabajo, a domicilio y en las escuelas

o Citas predeterminadas

e Incentivos

e Requisitos escolares y laborales (mandatos)

- Mayor efecto
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Una demanda resistente

Acciones en todos niveles a largo plazo

INSTITUCIONAL

Politicas, legislacion, financiamiento

>

Planes, politicas, mecanismos de coordinacion
nacionales

SISTEMAS

Servicios, accesibilidad,
organizaciones

Trabajadores de salud capacitados en
vigilancia de ESAVI, comunicaciones

—>

COMUNIDAD
Familia, amigos,

Lideres comunitarios orientados, pueden .
redes

comunicar y interactuar

A INDIVIDUAL

Confianza,
motivacion
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No es suficiente decirle a la gente
que se vacune

* No tenemos que adivinar por que la cobertura es baja.

* No tenemos que seguir nuestro instinto sobre lo que la
poblacidon piensa y siente acerca de la vacunacion.

* No tenemos que repetir campanas o intervenciones solo
porque es lo que siempre hemos hecho.

« Los datos deben guiarnos!

s
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Thank you

Obrigada

Special thanks to Lisa Menning in WHO




