{

\ Organizacdo \Wi})@\l
\* 1
|
\.\.

' Y, Organizacao
§) Pan- Amerlcana 7% Mundial da Saude
</ da Salde

ES{P.ITfJEiG scow s AMEricas

1702 SESSAO DO COMITE EXECUTIVO

Washington, D.C., EUA (sessdo hibrida), 20 a 24 de junho de 2022

Tema 7.12-C da agenda provisoria CE170/INF/12
13 de abril de 2022
Original: espanhol

C. PLANO DE ACAO PARA O FORTALECIMENTO DOS SISTEMAS DE
INFORN,IACAO PARA A SAUDE 2019-2023:
RELATORIO DE PROGRESSO

Antecedentes

1. Em 2017, a 29*Conferéncia Sanitaria Pan-Americana da Organizacdo
Pan-Americana da Saude (OPAS) aprovou o Plano de a¢do para o fortalecimento das
estatisticas vitais 2017-2022 (Documento CSP29/9) (1) e solicitou a Reparticdo Sanitaria
Pan-Americana (RSPA) a elaboragdo de um plano de agdo sobre sistemas de informagao
para a saude.

2. O objetivo deste documento é informar os Orgios Diretores da Organizagio
Pan-Americana da Saude (OPAS) sobre o progresso alcangado na implementagao do Plano
de agdo para o fortalecimento dos sistemas de informag¢do para a saude 2019-2023
(Documento CD57/9, Rev.1) (2), aprovado em 2019 pelo 57° Conselho Diretor da OPAS.
Esse tema foi incorporado ao novo Plano Estratégico da Organizagao Pan-Americana da
Saude 2020-2025 (Documento Oficial 359) (3).

3. Os paises da Regido das Américas continuam a avangar consideravelmente no
fortalecimento dos sistemas de informagdo para a saude (IS4H, na sigla em inglés).
No entanto, a pandemia de COVID-19 criou alguns desafios importantes, além da
necessidade de acelerar os processos de transformagao digital para que os dados sejam
confidveis e estejam protegidos e disponiveis em tempo héabil e no formato necessario, bem
como para que possam ser usados como evidéncias natomada de decisdes, na formulagao,
monitoramento e avaliagaode politicas, e naproducao de inteligéncia paraagdes em saude.

Analise do progresso alcancado

4. Desde a aprovagdo do plano de agdo, os paises e territorios da Regido das Américas
avancaram consideravelmente nos temas de gestdo e governanga dos sistemas de
informacdo, administragdo de dados e solugdes digitais, gestdo da informagdo e
conhecimento para a satide, bem como em temas de inovagao.

5. Entre novembro de 2016 e junho de 2021, a RSPA e os Estados Membros
analisaram o nivel de maturidade dos sistemas de informacgado dos paises e territorios da
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Regido. Os resultados dessas andlises constituem a base para os investimentos atuais dos
parceiros técnicos e financeiros, como o Banco Interamericano de Desenvolvimento, bem
como para a formulacdo ou atualizagdo de roteiros e politicas publicas. A avaliagdo da
maturidade regional obteve resultados detalhados, organizados em quatro linhas de
acdo estratégicas.

6. Na analise do progresso em relagdo ao plano de a¢do, identificaram-se os desafios,
as oportunidades e as boas praticas. Levaram-se em consideragao as deliberagdes sobre as
ferramentas tecnoldgicas e os instrumentos regulatdrios, as normas para os registros
eletronicos de saude, a identificacdo e classificagdo dos produtos de informagdo, a
infraestrutura tecnoldgica e a definicao, classificagdo e integracao das fontes de dados de
saude, que compreendem dados estruturados e ndo estruturados. Além disso, considerou-se
a participagdo ativa da comunidade cientifica e académica, da sociedade civil e dos
produtores e usudrios das informacodes para coletar os dados e as informagdes em tempo
real e facilitar o acesso a informag¢des exatas, no momento adequado e no formato
apropriado (4).

7. Com base nas iniciativas existentes, levando em conta a avaliagdo a posteriori dos
quatro anos de implementacao da iniciativa IS4H e considerando a necessidade regional
deacelerara transformagdo digital do setor de saude e fortalecer os sistemas de informacao
para a saude na Regido, a RSPA, juntamente com os Estados Membros, fez um apelo a
acdo em 2021 para “ndo deixar ninguém para tras” na era da interdependéncia digital (4).

Linha de agdo estratégica 1: Gestio e governanga dos sistemas de informagdo

8. Vérios paises mostraram avanc¢os consideraveis nos indicadores centrados no
fortalecimento da governanca dos sistemas de informacgao para a satide, principalmente em
temas relacionados a melhoria do enquadramento legal para facilitar a implementacao de
prontuarios eletronicos, prescrigao eletronica e telessatide ou telemedicina, entre outros.
Desenvolveram-se planos e estratégias de sistemas de informacdo para a satde, saude
digital ou transformacao digital em satude, que estabelecem fungdes e responsabilidades
dos agentes envolvidos e enfatizam a gestdo. Alguns paises da Regido iniciaram ou
melhoraram a digitalizagao de seus sistemas de satude e incorporaram normas e padroes de
interoperabilidade para melhorar a transmissao e o acesso a informagao.

Objetivo 1.1: Fortalecer os mecanismos de gestdo e governanga dos sistemas de informagao para
a saude

Indicador, linha de base e meta Estado

1.1.1 Numero de paises e territorios que Oito paises implementaram um mecanismo de
implementaram um mecanismo de governanga | governanca (politica, plano de acdo ou
(politica, plano de agdo ou estratégia) de estratégia) de sistemas de informagdo em
sistemas de informacao em saude saude. Outros 10 paises e quatro territorios

. impl -1 202
Linha de base (2019): et seia supetada a meta estabetboida,
Meta (2023): 10 up '
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Objetivo 1.1: Fortalecer os mecanismos de gestao e governanca dos sistemas de informagao para

a saude

Indicador, linha de base e meta

Estado

1.1.2 Numero de paises e territorios que
aplicaram o modelo da OPAS para determinar
a maturidade de seus sistemas de informacao

Linha de base (2019): 5
Meta (2023): 15

O modelo da OPAS para determinar a
maturidade dos sistemas de informagao para a
saude foi aplicado a todos os paises e
territorios da Regido das Américas. Em
virtude das mudangas provocadas pela
pandemia e dos avangos na transformagao
digital, 10 paises e trés territorios
manifestaram a necessidade de atualizar os
estudos, e quatro paises convocaram oficinas
nacionais para debater e elaborar

roteiros atualizados.

1.1.3 Numero de paises e territorios que
dispdem de um marco normativo para
respaldar o uso, o gerenciamento e o
intercambio de dados e informagdes por meios
eletronicos e que aborde aspectos de
divulgacao, acesso, privacidade, ética,
interoperabilidade e propriedade de dados

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 10

Cinco paises e dois territorios dispdem de um
marco normativo para respaldar o uso, o
gerenciamento e o intercambio de dados e
informagdes por meios eletronicos, e abordar
os aspectos de divulgacdo, acesso,
privacidade, ética, interoperabilidade e
propriedade de dados. Outros cinco paises
esperam dispor desse marco normativo

em 2023.

1.1.4 Numero de paises e territorios que
definiram sua arquitetura de informacao em
saude com énfase nos fluxos e no
processamento de dados de interesse para o
setor da saude

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 10

Oito paises definiram sua arquitetura da
informagao em saude com énfase nos fluxos e
no processamento de dados de interesse para o
setor da saude. Outros cinco paises esperam
defini-la em 2023, quando entdo seria
superada a meta estabelecida.

1.1.5 Numero de paises e territorios que
dispdem de uma estrutura de monitoramento e
avaliag@o para seus sistemas de informagao
em saude

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 10

Seis paises dispdem de uma estrutura de
monitoramento e avaliagdo para seus sistemas
de informacao em saude. Outros quatro paises
esperam ter essa estrutura em 2023.

1.1.6 Numero de paises e territorios que
dispdem de um comité interinstitucional para a
implementacao de sistemas de informagao para
a saude

Linha de base (2019): 2
Meta (2023): 10

Cinco paises dispdem de um comité
interinstitucional para a implementacao de
sistemas de informacao para a satide. Outros
oito paises esperam ter tal comité em 2023.
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a saude

Objetivo 1.1: Fortalecer os mecanismos de gestao e governanca dos sistemas de informagao para

Indicador, linha de base e meta

Estado

1.1.7 Numero de paises e territorios que
implementaram politicas nacionais e portais ou
registros eletronicos de satide (RES)
governamentais ou do setor privado com dados
de saude abertos

Linha de base (2019): 15
Meta (2023): 19

Um total de 20 paises e trés territorios
implementaram politicas nacionais e portais
governamentais com dados de saude abertos.
Outros cinco paises esperam fazé-lo em 2023,
quando entdo seria superada a meta
estabelecida.

1.1.8 Numero de paises e territorios que
implementaram uma estratégia ou politica de
governanca de dados de satide em nivel
nacional para garantir constantemente a
qualidade, seguranca e sigilo dos dados

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 10

Dois paises e um territorio implementaram
uma estratégia ou politica de governanga de
dados de satde em nivel nacional para garantir
constantemente a qualidade, seguranca e sigilo
dos dados.

Nao ha informagdes sobre o nimero de paises
que esperam implementa-la em 2023.

1.1.9 Numero de paises e territorios que
implementaram métodos e ferramentas para a
analise de dados ndo estruturados em prol da
saude publica

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 10

Trés paises implementaram métodos e
ferramentas para a analise de dados nao
estruturados em prol da satide publica.

Nao ha informagoes sobre o nlimero de paises
que esperam implementa-los em 2023.

1.1.10 Ntumero de paises e territorios que
informam dados desagregados por faixa etaria,
sexo e etnia em nivel nacional e subnacional

Linha de base (2019): 4
Meta (2023): 15

Um total de 10 paises informam dados
desagregados por faixa etaria, sexo ¢ etnia em
nivel nacional e subnacional. Outros cinco
paises esperam té-los em 2023.

Linha de agdo estratégica 2: Gestio de dados e tecnologias de informacao

9. Virios paises criaram programas ou projetos de digitalizagdo, desenvolvimento ou
implementacdo de solugdes tecnologicas para o seguimento e monitoramento de pacientes,
prontudrios, prescri¢oes eletronicas e telessatde, entre outros. Além disso, aumentou o
numero de paises que implementaram solucdes tecnologicas para visualizar dados e
informacgdes e que incluiram profissionais e pessoal especializado em diversas técnicas de
andlise de dados e informagdes. Estabeleceram-se aliancas e colaboragdes entre paises para
facilitar a transferéncia de tecnologias da informacdo e comunicagao. Registrou-se uma
tendéncia generalizada de aumento do orcamento para melhorar a infraestrutura
tecnoldgica e aconectividade das instituicdes de saudecom a finalidade de facilitara coleta

e a analise dos dados.
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Objetivo 2.1: Promover o desenvolvimento de sistemas de informagdo interconectados e

interoperaveis

Indicador, linha de base e meta

Estado

2.1.1 Numero de paises ¢ territorios que
adotaram normas para facilitar o intercambio
de dados de maneira interoperavel (por
exemplo, Fast Healthcare Interoperability
Resources — FHIR)

Linha de base (2019): 10
Meta (2023): 15

Oito paises adotaram normas para facilitar o
intercimbio de dados interoperaveis. Outros
sete paises e trés territorios esperam adota-las
em 2023.

2.1.2 Numero de paises e territorios que
adotaram normas para a adogao de novas
tecnologias de informacao € comunicagao

Linha de base (2019): 10
Meta (2023): 15

Um total de 15 paises adotaram normas para
aquisi¢do de novas tecnologias de informacao
e comunicag¢do. Outros 10 paises e quatro
territérios esperam adota-las em 2023,
quando entdo seria superada a meta
estabelecida.

2.1.3 Numero de paises e territorios que
dispdem de um sistema nacional de registros
eletronicos de saude (pelo menos para o setor
da saude publica) com base no uso de
identificadores unicos ou de mecanismos de
correspondéncia de pacientes mediante uso de
tecnologias de informacao em saude

Linha de base (2019): 10
Meta (2023): 18

Um total de 10 paises dispdem de um sistema
nacional de registros eletronicos de saude
(pelo menos para o setor da satide publica)
com base no uso de identificadores inicos ou
de mecanismos de correspondéncia de
pacientes mediante uso de tecnologias de
informagdo em saude. Outros oito paises
esperam té-los em 2023.

2.1.4 Numero de paises e territorios que
elaboraram ou adotaram uma ferramenta
(dicionario de dados) para descrever o tipo de
dados compilados em cada banco de dados,
seu formato, sua estrutura e como sdo
utilizados no sistema de saude

Linha de base (2019): 2
Meta (2023): 10

Um total de 10 paises elaboraram ou
adotaram uma ferramenta (diciondrio de
dados) para descrever o tipo de dados
compilados em cada banco de dados, seu
formato, sua estrutura e como sio utilizados
no sistema de saude.

2.1.5 Numero de paises e territorios que
contam com procedimentos operacionais
padrao formais para organizagoes de saude
(tanto publicas como privadas) que permitam
aos pacientes ter acesso seguro aos seus
proprios dados de satde

Linha de base (2019): 2
Meta (2023): 10

Um total de 10 paises contam com
procedimentos operacionais padrao formais
para organizacdes de saude (tanto ptblicas
como privadas) que permitam aos pacientes
ter acesso seguro aos seus proprios dados
de saude.
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Linha de agdo estratégica 3: Informacdo e gestio do conhecimento

10. Em vérios paises, os Ministérios da Satde estreitaram os lagcos formais com
instituicoes académicas e de pesquisa a fim de melhorar a andlise e producdo de
informacgdes e conhecimento. Além disso, criaram-se mecanismos ¢ metodologias para
divulgar as informagdes em diferentes niveis: profissionais, trabalhadores da saude,
encarregados de tomar decisdes e cidadaos. Todos os paises avangaram no uso de
ferramentas digitais para realizar reunides virtuais € seminarios on-line, experiéncias que
mantiveram e aumentaram as possibilidades de continuidade laboral e de fortalecimento
de lagos inter- e intrainstitucionais.

Objetivo 3.1: Promover a produgdo e o intercimbio de conhecimentos técnicos e cientificos para
apoiar o funcionamento dos sistemas de informagao

Indicador, linha de base e meta Estado
3.1.1 Numero de paises e territorios que Um total de 10 paises adotaram algum tipo de
adotaram metodologias para documentar metodologia para documentar li¢cdes
ligoes aprendidas, experiéncias e boas aprendidas, experiéncias e boas praticas,
praticas, bem como fomentar o intercambio de | bem como fomentar o intercimbio
conhecimentos sobre a implementacao de de conhecimentos sobre a implementacao
sistemas de informacao de sistemas de informacao.

Linea de base (2019): a determinar
Meta (2023): 10

3.1.2 Numero de paises ¢ territorios que Cinco paises contam com a participagdo de
contam com a participagdo de instituigdes instituigdes académicas ou associagoes
académicas ou associagOes profissionaisnos | profissionais nos comités nacionais para
comités nacionais para apoiar a apoiar a implementacao de sistemas de
implementacao de sistemas de informacao informagdo em saude.

em saude

Linha de base (2019): 2
Meta (2023): 5

3.1.3 Numero de paises e territorios que Um total de 10 paises participam de
participam de comunidades de pratica que comunidades de pratica que criam servigos de
criam servigos de informagdo ou recursos, informagdo ou recursos, garantindo que os
garantindo que as populagdes em situagdo de | grupos em situacdo de vulnerabilidade sejam
vulnerabilidade sejam levadas levados em consideragao.

em consideracao

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 10
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Linha de acdo estratégica 4: Inovacdo, integragdo e convergéncia

11.  Alguns paises participam de redes sub-regionais de intercdmbio de conhecimentos
sobre inovagdes tecnologicas, como a Rede Latino-Americana e do Caribe para o
Fortalecimento dos Sistemas de Informac¢ao em Saude (RELACSIS) e a Rede Americana
de Cooperagao em Saude Eletronica (RACSEL). Outros incluiram indicadores-chave de
desempenho em planos e estratégias nacionais sobre os sistemas de informagao para a
saude e sobre a integragao das agdes de saude digital na estrutura das iniciativas de
governo eletronico.

Objetivo 4.1: Estabelecer uma rede de instituigoes e especialistas que assessorem a OPAS e os
Estados Membros em relagdo a ado¢ao de modelos inovadores para o desenvolvimento de

sistemas de informacao

Indicador, linha de base e meta

Estado

4.1.1 Os Estados Membros formam uma rede
para assegurar a adogdo de modelos e
tecnologias que facilitem os processos de
transformacgao digital no setor da satde

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 1

Um total de 15 paises formaram uma rede
para assegurar a ado¢ao de modelos ¢
tecnologias que facilitem os processos de
transformacao digital no setor da saude.
Outros 10 paises e quatro territdrios esperam
participar em 2023.

4.1.2 Os Estados-Membros dispdem de um
marco de acompanhamento e avaliagao
padronizado, composto por um conjunto de
indicadores-chave de desempenho, objetivos e
resultados-chave para estabelecer, comunicar e
acompanhar periodicamente as metas e 0s
resultados nos processos de implementagéo
dos sistemas de informacao para a saude

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 1

Como parte da caixa de ferramentas de
transformagao digital, adotou-se um marco
de acompanhamento e avaliacao
padronizado, composto por um conjunto de
indicadores-chave de desempenho, objetivos
e resultados-chave para estabelecer,
comunicar e acompanhar periodicamente as
metas e os resultados nos processos de
implementacao dos sistemas de informagao
para a satide. Ainda ndo ha dados formais
sobre o nimero de paises que o adotaram.

4.1.3 Numero de paises e territorios nos quais
o setor da saude participa formalmente de
iniciativas de governo eletronico, inclusive a
adocgao de padroes para uso nacional e global
(por exemplo, SNO-med), a otimizagao de
investimentos em infraestrutura tecnoldgica e a
convergéncia de iniciativas e investimentos ja
em curso

Linha de base (2019): 4
Meta (2023): 10

Um total de 10 paises e um territorio
afirmam que o setor da saude participa
formalmente de iniciativas de governo
eletronico, inclusive a adogao de padroes
para uso nacional e global (por exemplo,
SNO-med), a otimizacao de investimentos
em infraestrutura tecnoldgica e a
convergeéncia de iniciativas e investimentos
jaem curso.
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Objetivo 4.2: Fortalecer a formagdo de recursos humanos em todos os aspectos relacionados aos
sistemas de informacdo em saude

Indicador, linha de base e meta Estado
4.2.1 Numero de paises e territorios que Cinco paises dispdem de cursos de formacao
dispdem de estratégias de formacao profissional ou programas de alfabetizacao
profissional continua ou programas de digital no uso de novas tecnologias.
alfabetizagdo digital no uso de novas
tecnologias
Linha de base (2019): a determinar
Meta (2023): 5

Licoes aprendidas
12. A seguir, apresentam-se as licdes aprendidas segundo cada linha de agao estratégica:

a) Gestdo e governanga dos sistemas de informagdo. Os mecanismos atualizados de
governanga estratégica dos IS4H que garantem a convergéncia de investimentos e
agdes, bem como a integracao e interoperabilidade das bases de dados e solugdes de
saude digital, sdo essenciais para facilitar o acesso a dados, informagdes e
conhecimentos confidveis no momento oportuno, no lugar adequado e no
formato correto.

b) Gestdo de dados e tecnologias de informagdo. O acesso aberto, seguro e ético a dados
de qualidade, confidveis e desagregados ¢ fundamental para fortalecer a tomada de
decisdo e a apresentacao transparente das informagoes. A automatizacao de processos
¢ necessaria para melhorar a qualidade das informacdes, bem como a facilidade e a
oportunidade de acesso a elas.

c) Informacgao e gestdo do conhecimento. As informagoes e os dados de saude devem ser
respaldados pela maior quantidade possivel de evidéncias e conhecimentos
comprovados. Os paises oferecem solugdes dispares sobre a gestdo de dados e
informacgdes que obtém de seus sistemas de informacao em satde.

d) Inovagao, integragdo e convergéncia. Os paises devem estar preparados para adotar
um progresso tecnologicoacelerado que incluainovagdes incorporadas a seus sistemas
de informacao em saude.

Acoes necessarias para melhorar a situacio

13. Conforme o que foi descrito e as analises realizadas com os Estados Membros (4),
resumem-se algumas das medidas para melhorar a situagdo dos sistemas de informagao para a
saude segundo cada linha de acdo estratégica.

a) Gestdo e governanga dos sistemas de informagdo. Adotar principios orientadores,
politicas e mecanismos oficiais de governanca para a gestdo de dados e informacgoes,
nos quais sejam priorizadas a participacdo multissetorial e interdisciplinar.

b) Gestdo de dados e tecnologias da informagdo. Adotarnormas internacionais paraa
gestdo de dados e a interoperabilidade, nas quais sejam priorizadas a infraestrutura

8
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d)

tecnoldgica, a automatizacdo e interoperabilidade dos registros médicos eletronicos e
a privacidade, confidencialidade, protegdo e uso ético dos dados.

Informacgao e gestao do conhecimento. Aplicarum programa de alfabetizagao digital
como mecanismo continuo com a finalidade de aumentar as aptidoes dos recursos
humanos para trabalhar na sociedade da informagao.

Inovagdo, integracdo e convergéncia. Determinar a maturidade dos sistemas de
informacao para a satide dos paises como um primeiro passo para definir as lacunas e
necessidades.

Ac¢éo pelo Comité Executivo

14.

Solicita-se que o Comité Executivo tome nota deste relatorio e apresente os

comentarios que considerar pertinentes.
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