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INTRODUCCIÓN

Convención sobre los Derechos de las Personas con 
Discapacidad de las Naciones Unidas

Ley 1346 de 2009

Art. 19: Derecho a vivir de forma independiente en la 
comunidad – mismas oportunidades de acceso. 

Art. 20: Medidas efectivas para asegurar la movilidad 
personal, y facilitar acceso a dispositivos de asistencia, 
tecnologías de apoyo (…).

Art. 24. Educación inclusiva y aprendizaje durante toda 
la vida. Ajustes razonables

Naciones Unidas. (2008). Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: Serie de Capacitación Profesional No 15. 
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/AdvocacyTool_sp.pdf

Pese a diversos 
instrumentos y 

actividades, las PcD
siguen encontrando 

barreras para 
participar en 
igualdad de 

condiciones con las 
demás en la vida 
social y siguen 
vulnerando sus 

derechos



INTRODUCCIÓN

Lineamiento para el otorgamiento de dispositivos de 
asistencia persona – Ayudas Técnicas

1999 – Bancos de Ayudas Técnicas 
(BAT)

2001 – 2005 – Plan Distrital de 
Discapacidad 
Problemática: insuficiencia en la 
adquisición de ayudas técnicas por 
las PcD.

2007 y 2009 - Lineamientos y 
Modelo de reglamento interno del 
BAT

Secretaría Distrital de Salud. (2020). Lineamiento para el otorgamiento de dispositivos de 
asistencia personal—Ayudas técnicas, no incluidas en el Plan de Beneficios, a través de los 
Fondos de Desarrollo Local del Distrito Capital. 
https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/anexo_2._lineamientopilotorgamientodap_2020.pdf

Bancos de Ayudas Técnicas (BAT) 

Adquisición, administración, 
prescripción, otorgamiento y 
mantenimiento de los 
dispositivos de asistencia que 
no están en el Plan de 
Beneficios en Salud. 

• Enfoque de derechos
• Enfoque de capacidades
• Enfoque diferencial



INTRODUCCIÓN

Clasificación Internacional del 
Funcionamiento, de la Discapacidad y 
de la Salud (CIF)

Organización Mundial de la Salud. (2004). Clasificación internacional del 
funcionamiento, de la discapacidad y de la salud: CIF: versión abreviada. Instituto de 
Mayores y Servicios Sociales. 
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/43360/9241545445_spa.pdf

• Identificación de diferentes dominios de 
actividades y participación.

• La CIF incluye dos tipos de calificadores que 
ayudan a caracterizar la implicación de la persona 
en los dominios de actividad y participación: 
• el desempeño describe lo que la persona 

realmente hace, y la capacidad describe el 
rendimiento óptimo potencial de la persona 
en circunstancias favorables y de apoyo.

Los principales dominios de actividad y desempeño de 
la CIF incluyen:

• Aprender y aplicar conocimientos
• Tareas y demandas generales
• Comunicación
• Movilidad
• Autocuidado
• Vida doméstica
• Interacciones y relaciones interpersonales
• Áreas principales de la vida
• Vida comunitaria, social y cívica



MARCO CONCEPTUAL

World Health Organization & United Nations Children’s Fund (UNICEF). (2022). 
Global Report on Assistive Technology (GReAT). 

https://g3ict.org/publication/global-report-on-assistive-technology-great

Mayoría de personas que necesitan 
tecnologías de asistencia no tienen 
acceso. 

Educación

Impacto en:

BienestarSustento

Familia, comunidades y sociedad

Tecnologías de asistencia/ apoyo

Productos de apoyo y sistemas y servicios 
relacionados



MARCO CONCEPTUAL

World Health Organization & United Nations Children’s Fund (UNICEF). (2022). 
Global Report on Assistive Technology (GReAT). 

https://g3ict.org/publication/global-report-on-assistive-technology-great

Tecnologías 
de asistencia

Inclusión. 
Participación e 

involucramiento

Facilitan el 
desempeño: 

dominios 
funcionales y de 

participación

Monitoreo: 
softwares, 

aplicaciones, 
vestibles…

Adaptaciones al 
ambiente físico

• Pueden significar la diferencia en 
procesos de desarrollo y aprendizaje. 

• Vida cívica. 
• Preparación para la vida laboral y 

productiva, y participación efectiva en 
estos ámbitos.



MARCO CONCEPTUAL

World Health Organization & 
United Nations Children’s Fund 
(UNICEF). (2022). Global Report 
on Assistive Technology (GReAT). 
https://g3ict.org/publication/glob
al-report-on-assistive-technology-
great

Individual

Capacidad funcional 
optimizada

Dignidad, confianza en sí 
mismo y autoestima.

Acceso al empleo o al 
emprendimiento, trabajos 
más cualificados e ingresos 

más altos.

P. Mayores: permanecer 
más tiempo sin apoyo en 

un entorno familiar.

Comunidad

Reducción de las 
necesidades de cuidado.

Todos se benefician de 
entornos accesibles.

Participación activa de 
todos los miembros.

Capacidad de los usuarios 
para contribuir al ingreso 
familiar y al desarrollo de 

sus comunidades. 

Sociedad

Participación laboral de una 
mayor parte de la 

población.

Retornos de inversión para 
la sociedad.

Reducción de la necesidad 
de cuidados informales y 
de los costos del cuidado 

formal.



MARCO CONCEPTUAL

Cook, A. M., Polgar, J. M., & Encarnação, P. (Eds.). (2020). Activity, Human, and Context. En Assistive technologies: Principles
and practice (5th edition, pp. 31–55). Mosby. https://doi.org/10.1016/B978-0-323-52338-7.12001-3

Modelo de Tecnologías de Asistencia y actividad Humana  - HAAT

Actividad Función

Contexto Tecnologías de 
asistencia

Influencias 
contextuales que 

afectan el desempeño 
de la actividad

Lo que la persona 
quiere y necesita hacer

Aspectos del humano que 
afectan la habilidad para 

involucrarse en una actividad

El lugar de la tecnología para 
habilitar la participación y el 
compromiso en actividades:

1 2

3 4



Actividad
Lo que la persona 

quiere y necesita hacer

OMS. (2022). Tomado del Global Report on Assistive
Technology (GReAT). https://g3ict.org/publication/global-

report-on-assistive-technology-great

Bañarse ha sido 
identificada como una 
de las actividades más 

desafiantes

Consecuencias: 
admisión a hogares de 
cuidado y aumento de 

la dependencia en 
servicios de hogar

● Pasos.
● Materiales y equipos utilizados en la 

actividad
● Contextos en los que se realiza
● Componentes de desempeño (cognitivos, 

físicos, sensorioperceptuales, 
ecomunicativos y afectivos) para cada 
paso.

Análisis de actividad

¿Cómo diseño tecnologías 
de asistencia basadas en 

análisis de actividad?

HabilidadesTareas

AjusteDesempeño 
existoro

ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA



PROCESO DE PROVISIÓN DE SERVICIO RECOMENDADO

Remisión:
Evaluación inicial e 
identificación de 

necesidades

Examen: 
Habilidades sensoriales, 
físicas, cognitivas y de 

lenguaje. Afecto, 
habilidades funcionales, TA 

previas, contexto

Ajuste del dispositivos a 
las características del 

usuario, sus necesidades y 
habilidades

Toma de decisión
Implementación: 

instalación, provisión y 
ajuste personalizado

Facilitar el funcionamiento
del sistema tecnológico. 

Evaluar la efectividad del 
sistema de TA y los 

servicios.

Cook, A. M., Polgar, J. M., & Encarnação, P. (Eds.). (2020b). Delivering 
Assistive Technology Services to the Client. En Assistive technologies: 
Principles and practice (5th edition, pp. 88–115). Mosby. 
https://doi.org/10.1016/B978-0-323-52338-7.12001-3

Marching Assistive
Technology and CHild
(MATCH): Apoya la 
identificación de TA 
apropiadas y la 
identificación de áreas que 
requieren mayor 
evaluación.

Encuesta Sobre uso de 
tecnología:  Identificación 
de tecnologías que utiliza y 
el nivel de confort en su 
adopción. Identifica 
actividades, sentido de 
bienestar y autoestima 
relacionado con la 
tecnología.

INSTRUMENTOS DE 
EVALUACIÓN



DESAFÍOS

Servicios limitados

Ausencia de información 
y los tipos y 

disponibilidad de 
productos de apoyo.

Ayudas técnicas prioritarias

Falta de reconocimiento 
e información

Escasez de servicios

Servicios pre y pos
adquisición que 

involucre personal 
entrenado y servicios 
integrados en salud, 
educación y servicios 

sociales.

Organización Mundial de la 
Salud. (2016, febrero 1). 
Lista de ayudas técnicas 

prioritarias. 
https://www.who.int/es/publi

cations/i/item/priority-
assistive-products-list



DESAFÍOS

Servicios limitados

Tecnologías fuera del alcance de usuarios 
potenciales. Productos y servicios no 

disponibles y barreras adicionales por falta de 
acceso a transporte, comunicación…

Acceso físico y geográfico limitado Baja calidad

Estándares técnicos inadecuados, 
brechas en procesos regulatorios y 

vacío en el conocimiento sobre 
necesidades, seguridad y 

efectividad de los productos. 

Organización Mundial de la 
Salud. (2016, febrero 1). 
Lista de ayudas técnicas 

prioritarias. 
https://www.who.int/es/publi

cations/i/item/priority-
assistive-products-list

Tomado de: Radar K. (2021, julio 2). Bogotá, una ciudad no 
tan inclusiva. KienyKe. https://www.kienyke.com/radar-
k/bogota-una-ciudad-no-tan-inclusiva

Productos inadecuados

Rangos, opciones y 
cantidades limitadas

Incluyen productos básicos para la 
visión, movilidad y audición. 

Importados por limitada capacidad 
de manufactura local (escala y 

rangos de productos —tipos, tallas 
precios). 



AVANCES Y EJEMPLOS

Portal de información sobre tecnologías de apoyo, accesibilidad de los productos tecnológicos de 
consumo y sobre herramientas informáticas de accesibilidad Web. 
https://www.tecnoaccesible.net/content/presentaci%C3%B3n

https://www.tecnoaccesible.net/content/presentaci%C3%B3n


AVANCES Y EJEMPLOS

“Camino de formación 
continua de los equipos 
de rehabilitación y de las 
propias comunidades para 
generar mejores 
condiciones para que las 
personas con 
discapacidad sean actores 
protagónicos de sus vidas 
y de la vida de nuestro 
querido Chile”.



AVANCES Y EJEMPLOS

Cuando una lesión o discapacidad puede tener o tiene 
consecuencias, una variedad de procesos son posibles:

• Tratamiento; Educación/entrenamiento; 
Rehabilitación; Rehabilitación vocacional; Cuidados 
de enfermería

Department of Assistive Technology. (2017). Assistive Technology in Norway: 
a part of a larger system. https://www.nav.no/_/attachment/inline/7b119b1c-

fe72-488a-a1ef-
be424e72faff:c52b8c6ee759299749538a6fd0554d1efa695abf/assistive-

technology-in-norway-170217v2.pdf



AVANCES Y EJEMPLOS

Usamos inteligencia artificial para ayudarte a 
encontrar un producto de apoyo que satisfaga 
tus necesidades.

Busca ahora y te daremos algunas sugerencias 
útiles en solo unos clics.

No necesitas registrarte para usar el sistema. 
Sin embargo, te invitamos a registrarte para 
que puedas compartir tus comentarios y 
opiniones (…)

https://public.asprex.net/



• El programa AT2030, financiado por UK Aid
• Mejorar el acceso a tecnologías de asistencia (AT).
• 40 países y más de 70 socios globales
• AT2030 ha alcanzado a 34 millones de personas hasta 

la fecha.
• Promueve un liderazgo y una participación 

comunitaria profunda para generar nuevas evidencias 
y conocimientos. 

• Incubación de soluciones tecnológicas inspiradas hasta 
la aceleración de emprendimientos.

https://at2030.org/#gsc.tab=0

AVANCES Y EJEMPLOS



AVANCES Y EJEMPLOS

https://www.atvisor.ai/en



AVANCES Y EXPERIENCIAS EN LA PRÁCTICA

Comprender su historia 
de vida y tener 

conocimiento de 
intereses, hobbies, 
trabajo, relaciones, 

familia y amigos. Hacer 
actividades que 

disfrute, sensación de 
control, propiedad y 

orgullo. 

Hábitos, apoyos ambientales y del hogar 
para las personas mayores

Conexión con la vida “normal” o 
habitual. Mantener autonomía, 
identidad, sentido de 
propósito y bienestar.

Propósitos de la 
Actividad

Padilla, R. L. (2019). Working With Elders Who Have Dementia and Alzheimer’s 
Disease. En H. Lohman & S. Byers-Connon (Eds.), Occupational therapy with elders: 

Strategies for the COTA (Fourth edition, pp. 282–297). Elsevier.

Comprensión 
de la historia

Estimulante
Hogareño
Facilitador
Orientador

https://www.scie.org.uk/deme
ntia/supporting-people-with-
dementia/dementia-friendly-
environments/video-
environment-care-home.asp

Ambiente de la 
Actividad



AVANCES Y EXPERIENCIAS EN LA PRÁCTICA

Modalidades sensoriales en el hogar
Caroline Baker & Jason Corrigan-Charlesworth. (2017). Visiting the Memory 
Café and Other Dementia Care Activities: Evidence-based Interventions for 

Care Homes. Jessica Kingsley Publishers; eBook Collection (EBSCOhost). 

5 Puntos esenciales a 
considerar:
• El uso del color y temas, 

pueden ayudar a las 
personas con Demencia a 
navegar independientemente 
en el espacio.

• Temas y fotos pueden 
proveer estimulación para 
que caminen en el espacio. 
O puntos de conversación 
con el familiar o profesional.

• Áreas de descanso permite 
caminar y tomar descansos.

• Señalética debe ser clara y 
tener tanto fotos como 
palabras escritas.

• El ambiente debe ser lo más 
hogareño posible para 
animar a las personas a 
relajarse y a participar en las 
actividades de su elección.



Técnicas de ahorro energético, protección articular y 
adaptación de las tareas. 

Calzadores de mango largo Utensilios adaptados a las 
necesidades individuales y 

familiares

AVANCES Y EXPERIENCIAS EN LA PRÁCTICA



Adaptaciones sencillas, con 
recursos disponibles en el 
ambiente de uso. 

Facilitan participación en 
actividades, sentido de 
autonomía, independencia. 

Favorecen rutinas y 
mantenimiento de hábitos de 
autocuidado y participación 
social. 

AVANCES Y EXPERIENCIAS EN LA PRÁCTICA



RECOMENDACIONES Y PERSPECTIVAS FUTURAS

Fortalecimiento de redes 
integradas: Promoción de la 
continuidad del cuidado a través 
de un enfoque centrado en las 
personas.

Capacitación: Iniciativas de 
formación para profesionales y 
comunidad en tecnologías de 
apoyo y rehabilitación.

Innovación y sostenibilidad: 
desarrollo de tecnologías de 
bajo costo adaptadas a 
contextos locales con enfoque 
interprofesional







Tema o subtema
Subtítulo



TÍTULO O TEMA





Tema o subtema
Subtítulo



TÍTULO O TEMA



Gracias


