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En que 
consiste:

Define cuantas personas 
desea una organización, 
con particular interés en 
el tipo de personas que 
necesita, tanto ahora 
como en el futuro, en 
términos de su pericia y 
de la forma en que 
encajan en la cultura de 
la Organización ( Torres 
1993).

Para que :

Conseguir y retener la 
cantidad y calidad de los 
recursos humanos que se 
necesitan

Prever los problemas 
inherentes a los excesos o 
déficit potenciales de 
personal.

La planificación de THS, componente 
indispensable de la gestión en salud



Calidad, 
respeto & 
dignidad

Eficiencia & 
Efectividad

Acceso
Universal  
equitativo

▪ Adecuación numérica
▪ Distribución geográfica
▪ Compatibilidad social

Cobertura:
Social-geográfica

▪ Remuneración adecuada y 
competitiva, incentivos

▪ Relaciones laborales 
adecuadas 

▪ Infraestructura 

Motivación
Sistemas con 

infraestructura de 
apoyo

▪ Educación para capacidades
▪ Capacitación y aprendizaje
▪ Liderazgo e iniciativa 

Competencias
Capacitación / 

Aprendizaje

Condiciones 
RRHH

Objetivos de la 
Fuerza de Trabajo

Desempeño del 
Sistema de Salud

Mejoría 
Salud de la 
población

Resultados 
Sanitarios

MARCO DE LA GESTIÓN DEL TRABAJO EN SALUD
Las acciones que se realizan para el desarrollo del recurso humano en salud tiene una 

relación directa con los resultados sanitarios que se logran en un país 



ATRIBUTO 11: RISS

• Los recursos humanos 
son el capital más 
importante que posee 
una RISS. 

• Cantidad

• Distribución 

• Competencias adecuadas de 
estos recursos humanos

• Organización

Se traducen directamente en 

la disponibilidad de los 

cuidados y servicios 

apropiados para las 

necesidades de la población y 
el territorio. 

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-NC-ND

Recursos Humanos suficientes, 

competentes, comprometidos y 

valorados por la red

https://tulallevaslistosya.blogspot.com/2020/03/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/






Gestión del Talento

AO

Planeación de la 
Fuerza Laboral.

Reclutamiento y 
selección.

Inducción de 
personal.

Evaluación 
de puestos.

Evaluación del 
desempeño.

Formación y 
Desarrollo.

Sistemas de 
compensación.

Gestión de 
control y 
calidad.

Fuente: Iván Alvarado (2020)



Necesidad de la Planificación de los RHS 
para todos

Su aplicación demanda de recursos humanos calificados, con 
una adecuada dotación y distribución en el territorio, requiriendo 
un proceso de planificación articulada de RHUS que permita un 

mejor acceso a la salud por parte de la población.

Para la implementación de la PNS, que define la reorganización de 
los servicios de salud, estableciendo el modelo de atención en 

salud con enfoque  familiar y comunitario;



Las preguntas a 
las que debería 
responder  la 
Planificación 
Operativa RRHH:

¿Cuántos trabajadores de la salud tenemos y cuantas harán 
falta en el futuro con base al desarrollo de la red de 
provisión de los servicios de salud

¿Cuáles son las cualificaciones, capacidades y habilidades 
de las personas u cuales necesitaremos en el futuro para 
responder a la demanda cartera de servicios?

¿Qué estructura organizacional tenemos? ¿Es la adecuada 
para lograr los objetivos institucionales? O necesitamos 
modificarla, en todos los niveles? Directivo, intermedio y el 
nivel operativo.

Cuáles son las condiciones de trabajo de las personas 
contratadas? Salario, ambiente laboral, tipo de contratación 
entre otros

¿ a qué costo, cual es el presupuesto actual y como lo 
proyectamos en el tiempo?
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Ej. mortalidad materna

Reducción de 
la Mortalidad 
Materna (ODM-

5) en dos tercios

Más Control 
prenatal de 50 a 

95% con vigilancia 
obstétrica

Incremento del 

parto 
institucional de 

65 a 98%

Eliminación de 
todos los 

cobros  en el 
punto de 
atención

21 Hogares 
de Espera 
Materna

Foro Nacional 
de Salud: 

Búsqueda activa de 
embarazadas

CALIDAD: 
habilidades 

obstétricas, auditorias 
al 100% de MM

Como contribuye el talento humano en salud, piedra 
angular de todo el sistema de salud: 

Disponibilidad y 
calificación del 
personal de 
salud en toda la 
RED
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Razón de mortalidad materna por departamento y densidad de 
profesionales de salud. El Salvador 2018
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Construcción propia con datos, con Dirección de planificación, Ministerio de 
Salud, 2019. 



Experiencia de El Salvador: Método de 
planificación

Dos métodos:
1. Planificación de personal de médicos/as basado 

en carga laboral de la OMS, ajustada a las 
necesidades del país y enfermería por índice de 
atención, utilizando una herramienta digital 
territorializada

2. Planificación de los servicios de primer nivel de 
atención

a) Basado en criterios de conformación de los equipos 
de salud básicos y especializados con criterio 
poblacional, respuesta integrada de salud a la 
persona, familia y comunidades

b) Considerando la movilidad en red 



PENSANDO EN RED DE SERVICIOS DE SALUD



Niveles de planificación

Nivel 
Estratégico de 
la organización

Toma de decisión 
política y financiera

Gestor del 
THS

Analiza brechas: 
Déficit  superávit
Plan de Gestión: 
Disponibilidad, 
formación de 
capacidades y 
condiciones laborales

Territorial Territorialización del cuidado a la 
salud según 
competencias/complementariedad
La coordinación y seguimiento
La medición de los resultados en 
salud
Planes individuales de desarrollo



Planificación estratégica de 
Profesionales de la Salud.

 ( Especialistas; enfermeras, 
Médicos, Q y F, Odontólogos ) 

Planificación de personal 
multidisciplinario para el primer 

nivel de atención en salud, en 
correspondencia con la 

planificación de la 
reorganización de los servicios 

de salud en red.

Proceso de generación 
de competencias de 

personal para diseño y 
seguimiento de los 

procesos de 
planificación.

Modelo de planificación de RH 
médicos y Enfermería, para los 
Hospitales, basados en carga 

laboral. ( Módulo del SUIS)

Planificación de 
recursos 
humanos
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Nuestra experiencia , El Salvador 2009-2019:



Variables socio económicas
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Capacidad de financiamiento del páis
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Demanda

i)  Tamaño y estructura demográfica de 

la población de cobertura.

ii)  Prevalencia diganósticada de 

procesos patológicos.

iii)  Prevalencia y complejidad atendida.

….

ECOS-F

Hospitales 

Básicos

Hospitales 

Departamentales

ECOS-E ECOS-F

Hospitales Regionales

Hospitales Referencia 

Nacional

Conjunto de prestaciones

RIISS
Modelo de Atención

Factores que inciden en la estimación de las necesidades de Recursos 

Humanos.

Fuente: Planificación de RH e Hospitales, ABT/USAID, El Salvador. 2010



Abordaje punto de vista de los Hospitales.

Demanda de servicios
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Desempeño prestación de servicios en cada hospital

Categoría de 

hospitales 

Servicios

Recursos 

requeridos 

Recursos 

humanos 

Recursos 

Tecnológicos 
Insumos …

Conjunto de 

prestaciones

Normas, 

protocolos

Sistemas 

información

Capacidad de 

resolución 

Tipología de 

pacientes 

Producción 

Recursos 

Financieros

Formulación 

Presupuesto

Recursos 

físicos 

Medicina general

Medicina especializada

- Especialidades básicas

- Otras especialidades

Enfermería...

Fuente: Planificación de RH e Hospitales, ABT/USAID, El Salvador. 2010



MODULO DE PLANIFICACIÓN DE RHS, MINSAL, 2018

http://sprh.salud.gob.sv/
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Planificación 
de THS, como 
proceso de 
generación de 
Capacidades.

La planificación de recursos humanos,  concebida 
como proceso político y técnico que permite definir 
en tiempo el talento humano necesarios y competentes 
para lograr los objetivos de la Red/SNS.

Desde las instancias conductoras/gestoras de THS de 
deben impulsar diversos procesos de gestión y 
planificación que permite a corto y mediano plazo, que 
los establecimientos de las Redes Integrales e 
Integradas de Salud puedan contar con el talento 
humano en salud necesarios e indispensables para su 
adecuado funcionamiento, el logro de sus objetivos y 
resultados.
La importancia de un marco nacional de planificación 
de recursos humanos en salud, que defina los 
recursos necesarios para el adecuado funcionamiento 
de las instituciones del SNS, en el caso particular de 
Colombia un marco de trabajo de planificación en los 
diversos niveles organizacionales de la EPS



En conclusión

Los procesos de planificación están relacionados con la toma de 
decisiones políticas, técnicas y financieras relacionados a los diversos 
procesos del campo del THS

El proceso de planificación implica una mirada de futuro de lo que se 
desea lograr en el sistema de salud y en cada uno de los niveles 
organizativos para la gestión, atención y provisión en salud

La necesaria instrumentación que facilite la gestión y la calificación de 
acuerdo con la ubicación del THS.

El THS debe se visualizado como un eje transversal de todos los 
componentes del modelo de gestión y provisión de la salud



Ahora estamos con toda energía para encontrar el mejor 
camino para mejorar el acceso  universal a la salud y la 
cobertura universal de salud, planificando los recursos 

humanos necesarios para el adecuado funcionando de la 
Nueva EPS

Gracias por su 
escucha
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