
Britta Baer
Asesora regional en prevención de 

violencias y lesiones

Taller Subregional para el fortalecimiento de la respuesta del personal de salud a la violencia contra mujeres y niñas en Latinoamérica
27 y 28 de noviembre de 2024 – Ciudad de Guatemala

Taller subregional

Para fortalecer la capacidad del personal de 
salud para responder a la violencia contra 

mujeres y niñas en América Latina



¿Por qué capacitar al personal de salud?
• El personal de salud 

suele ser las primeras 
personas que atienden a 
sobrevivientes que 
buscan ayuda 
profesional

• Las personas que sufren 
violencia tienden a 
acudir más a los 
servicios de salud

• La mayoría de las 
personas acuden a los 
servicios de salud en 
algún momento de su 
vida

 Documentar la magnitud 
del problema

 Detectar a 
sobrevivientes y brindar 
atención integral

 Facilitar el acceso a los 
servicios de apoyo 

 Contribuir a la 
prevención de la 
violencia recurrente 

 Integrar en las 
actividades de 
educación para la salud 
mensajes de prevención

Rol del sist. de Salud



Línea de acción estratégica 3: Fortalecer la 
capacidad de los sistemas de salud para prestar una 
atención y apoyo eficaces a las mujeres que son 
víctimas de la violencia por parte de la pareja o que 
han sufrido violencia sexual

Objetivos:
• Fortalecer los procedimientos operativos 

nacionales para prestar atención y apoyo seguros y 
eficaces a las sobrevivientes de violencia. 

• Aumentar la capacidad del personal de salud para 
responder a la violencia contra las mujeres. 

2015-2025
Estrategia Regional para el 
fortalecimiento del sistema de salud 
en el abordaje de la violencia contra 
la mujer 
(CD54/9, Rev. 2)

2016-2030
Plan de Acción Mundial para 
fortalecer la función del sistema 
de salud en la lucha contra la 
violencia interpersonal, en 
particular la ejercida contra las 
mujeres y las niñas, y contra los 
niños en general (WHA69.5)

Mandatos mundial y regional aprobados



Curso virtual para el Fortalecimiento de la respuesta 
de los servicios de salud a la violencia contra 
mujeres y niñas en Latinoamérica con énfasis en 
formación de formadores.

Estudio de análisis sobre la factibilidad y posibles 
oportunidades para integrar el currículo de la 
OPS/OMS para trabajadores de la salud, así como 
cursos en línea relacionados, en los programas de 
estudio de las universidades latinoaméricanas. 

Capacitación previa al servicio

Capacitación durante el servicio

Fortalecer el acceso de las sobrevivientes de violencia al 
sistema de salud en América Latina con el apoyo de AECID



Objetivos del 
curso virtual

• Disipar los mitos con respecto a la 
violencia contra las mujeres, en particular 
violencia de pareja y la violencia sexual por 
terceros;

• Fortalecer la capacidad del personal de 
salud para responder adecuadamente a 
sobrevivientes de violencia, en particular:
identificación temprana, apoyo de primera
línea y atención clínica esencial.

• Promover la formación de formadores
entre el personal de salud; 

• Ofrecer herramientas prácticas para el 
diseño e implementación de 
capacitaciones en los establecimientos de 
salud. 



¿Cómo llegamos aquí? 
El proceso de desarrollo y adaptación del curso: 

Piloto virtual: 
+100 referentes 

de 18 países

Desarrollo y 
adaptación con 
foco en el M11

Difusión e 
implementación 

en los países



Adaptación y mejoras del M11 realizadas

Ejemplos de países: 
Capacitaciones, 

manuales y normas 
técnicas

Videos animados sobre
contenido; 

Videos de testimonios y 
buenas prácticas

Ejercicios interactivos
sobre diseño y dictado

de capacitaciones

Caja de herramientas y 
recursos

Tips sobre habilidades
de comunicación y 
manejo de grupos



Piloto virtual: 
+100 referentes 

de 18 países

Desarrollo y 
adaptación con 
foco en el M11

Difusión e 
implementación 

en los países

Última etapa: 



Objetivos del taller subregional:

Promover

• La difusión del curso
• Y su implementación en los paises

Reforzar

• Las competencias de la capacitación 
continua

• Y la formación de formadores

Identificar

• Los próximos pasos en la capacitación 
del personal de salud en la Región



DIA 1 DIA 2
AM Lanzamiento del curso Sesión plenaria 2: formación previa al servicio

Apertura y presentación del taller subregional 

Actividad sobre autocuidado y salud mental del personal 
de salud

Sesión de trabajo en grupos 1: diagnostico de 
necesidades y lecciones aprendidas en la formación
del personal de salud

Sesión plenaria 3: estrategias de fortalecimiento de las 
capacidades del personal de salud en colaboración con 
otros sectores

Actividad de sensibilización Actividad sobre manejo de grupos y situaciones

PM Sesion plenaria 1: buenas prácticas en la 
capacitación del personal de salud

Sesión de trabajo en grupos 2: definición de próximos
paos para la capacitación del personal de salud en los
paises

Actividad sobre estrategias y habilidades de 
comunicación Plenaria final próximos pasos y definiciones en la región

Conclusiones y palabras de cierre

Recepción social y espacio de socialización

Agenda del taller 



GRACIAS!

Britta Monika Baer
Asesora regional en prevención de la violencia y lesiones

baerbri@paho.org

¡MUCHAS

Taller Subregional para el fortalecimiento de la respuesta del personal de salud a la violencia contra mujeres y niñas en Latinoamérica
27 y 28 de noviembre de 2024 – Ciudad de Guatemala
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