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Introduccion

1. La Oficina de Investigaciones se establecio el 1 de enero del 2018 de conformidad
con la decision de la Gerencia Ejecutiva de la Oficina Sanitaria Panamericana y con el
respaldo del Comité Ejecutivo de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) de
instituir una unidad separada dedicada a la funcion de investigacion en la Oficina Sanitaria
Panamericana. Antes del 1 de enero del 2018, la funcién de investigacion estaba a cargo
de la Oficina de Etica.

2. La Oficina de Investigaciones desempefia la funcion fundamental de fomentar la
buena gobernanza de la Organizacion. Realiza investigaciones administrativas
profesionales, independientes, imparciales, objetivas y oportunas para determinar los
hechos en relacion con denuncias de conducta indebida por parte de los miembros del
personal de la Oficina Sanitaria Panamericana o en actividades contratadas o financiadas
por la OPS. Los resultados y las conclusiones emitidos por la Oficina de Investigaciones
proporcionan a la gerencia una base objetiva para tomar decisiones fundamentadas y adoptar
medidas disciplinarias apropiadas para que el personal se responsabilice por su actuacion.

3. Los funcionarios asignados a la Oficina de Investigaciones deben demostrar
integridad personal, objetividad y confidencialidad, y esta oficina debe cumplir su mandato
sin influencia externa. Los investigadores asignados a ella son examinadores de fraude
certificados y esta Oficina tiene capacidad interna de prestar servicios en tres de los cuatro
idiomas oficiales de la OPS (espafiol, inglés y portugués).

4. Las investigaciones emprendidas por la Oficina de Investigaciones son de caracter
estrictamente administrativo y tienen el proposito de dilucidar los hechos de manera
imparcial, objetiva y oportuna. Las denuncias o inquietudes acerca de presuntas faltas de
conducta pueden presentarse a la Oficina de Investigaciones por diversos canales, incluido
el servicio de ayuda de la OPS. Este servicio es administrado por una empresa externa
independiente y su proposito es ofrecer un medio de comunicacion seguro al que se accede
mediante un sitio web exclusivo y seguro. El servicio de ayuda esta disponible en los cuatro
idiomas oficiales de la Organizacion (espafiol, frances, inglés y portugués) y permite a las
partes involucradas o a observadores externos presentar denuncias de manera anénima, si
asi lo desean, sin temor a represalias.
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5. Ademas de su funcion principal, la Oficina de Investigaciones actlia como secretaria
del Comité Permanente de Proteccion de Recursos y Prevencion de Pérdidas, que se retine
periddicamente para analizar los casos de fraude, robo y pérdida de propiedad de la OPS.

6. La Oficina de Investigaciones también es miembro del Sistema de Gestion de los
Asuntos de Integridad y los Conflictos de la OPS (SGAIC).? El SGAIC agrupa a todas las
oficinas de la Oficina Sanitaria Panamericana responsables de abordar los asuntos relativos
a la integridad institucional y la resolucién de conflictos.

7. Ademas, el investigador principal preside el Comité Coordinador de
Investigaciones, que incluye también al Director del Departamento de Gestion de Recursos
Humanos y al Asesor Juridico. Este Comité es responsable de examinar las denuncias de
conducta indebida y decidir acerca de toda medida provisional que deba adoptarse para que
la Oficina de Investigaciones pueda llevar a cabo una investigacion y proteger los intereses
del personal y la Organizacion.

8. En este informe anual de la Oficina de Investigaciones se describen las actividades,
los logros y las ensefianzas extraidas en el 2020. Se abarcan las siguientes esferas:
a) denuncias de presuntas faltas de conducta recibidas e investigadas; b) aumento de la
concientizacion; c) ensefianzas extraidas de las investigaciones; y d) actividades futuras
que se llevaran a cabo para mejorar ain mas la integridad y la reputacion de la Organizacién
y del personal de la Oficina Sanitaria Panamericana.

Independencia y recursos

9. Para que pueda ejercer sus funciones de manera independiente, la Oficina de
Investigaciones rinde cuentas de manera directa a los Cuerpos Directivos de la OPS por
conducto del Comité Ejecutivo. Esto garantiza que permanezca libre de interferencias de
los gerentes en la planificacion y el desempefio de su trabajo, asi como en la elaboracion
de informes sobre los resultados. La Oficina de Investigaciones también recibe
asesoramiento del Comité de Auditoria, que generalmente se retine dos veces al afio. La
Oficina de Investigaciones confirma que en el desempefio de sus funciones en el 2020 no
encontrd ninguna interferencia en cuanto a su independencia, ni enfrentd obstaculo alguno
con respecto al alcance de su trabajo ni a su acceso a los registros y la informacion.

10.  Aunque se habia aprobado el cargo de auxiliar administrativo para el bienio
2020-2021, la Oficina de Investigaciones tuvo que retrasar su contratacion debido a la
situaciéon financiera de la Organizacion y a la moratoria correspondiente de las

El Comité Permanente de Proteccion de Recursos y Prevencion de Pérdidas esta integrado por los siguientes miembros,
ademas de la Oficina de Investigaciones: el Director de Administracion (Presidente), el Departamento de Gestion de
Recursos Financieros, el Departamento de Operaciones de Servicios Generales, la Oficina del Asesor Juridico, la
Oficina de Auditoria Interna y la Oficina de Etica.

2 El SGAIC esta integrado por los siguientes miembros, ademas de la Oficina de Investigaciones: la Oficina de Etica
(Presidente), la Oficina del Mediador, la Oficina del Asesor Juridico, el Departamento de Gestion de Recursos
Humanos, el Oficial de Seguridad de la Informacion, la Oficina de Auditoria Interna, la Junta de Apelacién y la
Asociacion de Personal de la OPS/OMS.




CE169/5

contrataciones. La Directora autorizd una exencion en diciembre del 2020, por lo que se
espera gue el proceso de contratacion finalice en el segundo trimestre del 2021.

La Oficina de Investigaciones en el 2020

11. En el 2020, la Oficina de Investigaciones realizd investigaciones sobre presuntas
faltas de conducta, entre ellas, fraude, acoso y conflicto de intereses, entre otros posibles
incumplimientos de los reglamentos, las normas y las politicas de la OPS.

12. Las investigaciones en la Oficina Sanitaria Panamericana son reactivas ya que el
proceso de investigacion solo se inicia cuando se recibe un informe, por lo general, en
forma de queja o denuncia acerca de una posible infraccion de las normas o las politicas
de la OPS. Las etapas caracteristicas de una investigacion son: a) averiguacion preliminar,
b) investigacion, y c) presentacion de un informe de investigacion. Cuando se recibe una
queja o una denuncia, la Oficina de Investigaciones lleva a cabo un examen preliminar para
evaluar la credibilidad de la informacion suministrada y determinar si hay fundamentos
suficientes para iniciar una investigacién. En algunos casos, la Oficina de Investigaciones
puede decidir que seria mas apropiado adoptar un enfoque menos formal, lo que podria
implicar recibir orientacion de la Oficina de Investigaciones o la derivacion a un
departamento pertinente dentro de la Oficina Sanitaria Panamericana. Si la Oficina de
Investigaciones determina que es necesario adoptar un enfoque mas formal, inicia una
investigacion, lo que incluye un examen exhaustivo de la documentacion pertinente y
entrevistas con personas que puedan suministrar informacion importante acerca del asunto
investigado. Una vez concluida la investigacion, la Oficina de Investigaciones suele
presentar un informe de sus resultados al Director del Departamento de Gestion de
Recursos Humanos (HRM) o, en casos excepcionales, al Director de Administracion, quien
decidird si deben adoptarse medidas administrativas o disciplinarias.

13. En la figura 1 se muestra el proceso de investigacion descrito anteriormente.

Figura 1. Proceso de investigacion
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14. Por consiguiente, la Oficina de Investigaciones actia como la entidad responsable
de dilucidar los hechos, mientras que el Director de HRM adopta las decisiones. Esta
separacion de las funciones es fundamental para lograr un mayor escrutinio y transparencia.

15. En el 2020, la Oficina de Investigaciones recibi6 49 denuncias de presuntas faltas
de conducta. Como se muestra en el cuadro 1, en los ultimos cinco afios se recibieron en
promedio 48 denuncias por afo. Por lo tanto, la cifra de 49 informes recibidos en el 2020
estd muy cercana al promedio quinquenal y es inferior a la de 54 informes recibidos en el
2019, lo que podria explicarse por el cambio en la Organizacion al teletrabajo de
emergencia en el 2020.

16. La Oficina de Investigaciones cerré 54 de los 59 asuntos que examino en el 2020
(esta cifra incluye denuncias trasladadas desde el 2019 y denuncias recibidas en el 2020).
Las cinco denuncias restantes se trasladaron al afio siguiente. Como puede observarse en
el cuadro 1, ha habido una disminucion significativa en el nimero de problemas trasladados
de un afo al siguiente.

Cuadro 1. Estadisticas sobre el manejo de casos, 2016-2020

Componente 2016 = 2017 2018 2019 2020

Denuncias examinadas:
Denuncias trasladadas de afios anteriores 27 22 15 14 10

Denuncias recibidas en el afio en cuestion 49 38 49 54 49
N~umero tota_llde denuncias examinadas en el 76 60 64 68 59
afio en cuestion

Denuncias resueltas:

Denuncias rechazadas o remitidas a otra
entidad
Denuncias cerradas por la Oficina de
Investigaciones
Denuncias que dieron lugar a un informe de
investigacion
Numero total de denuncias resueltas en el afio
en cuestion

Denuncias trasladadas al afio siguiente 22 15 14 10 5

21 12 20 26 23

23 21 20 22 25

10 12 10 10 6

54 45 50 58 o4

17. De las 49 denuncias recibidas en el 2020, 15 (31%) se recibieron directamente del
personal de la Oficina Sanitaria Panamericana, mientras que 31 (63%) se recibieron a
través del servicio de ayuda de la OPS (figura 2). De los informes recibidos a través del
servicio de ayuda, 24 fueron presentados de forma anénima, lo que podria ser el resultado
de las sesiones de concientizacion llevadas a cabo por la Oficina, que hicieron hincapié en
la capacidad del servicio de ayuda de recibir denuncias anonimas. Otras tres denuncias se
recibieron por correo electronico de fuentes anonimas.
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Figura 2. Denuncias de presuntas faltas de conducta, por fuente de informacion, 2020

Fuentes anénimas

3 denuncias (6%) Personal de la OPS

15 denuncias (31%)

Servicio de ayuda
de la OPS
31 denuncias (63%)

18. En la figura 3 se muestra una comparacién subregional de las denuncias recibidas
durante los Gltimos cinco afos, clasificadas segun el lugar de las presuntas faltas de
conducta. En el 2020, la mayoria de las denuncias presentadas a la Oficina de
Investigaciones provinieron de la Sede. En la figura 3 se indica también que hay una
correlacion aproximada entre el ndimero de denuncias recibidas de las diferentes
subregiones y el nivel de dotacion de personal de esas subregiones. Por lo tanto, las cifras
muestran una mejora con respecto a afos anteriores, cuando hubo menos denuncias de
irregularidades en las subregiones fuera de la Sede, en comparacién con la cifra que cabria
esperar de acuerdo a su nivel respectivo de dotacién de personal. No obstante, podria ser
necesario intensificar las actividades de concientizacion para garantizar que el personal de
la Oficina Sanitaria Panamericana que trabaja en las representaciones de la OPS/OMS sepa
adonde debe acudir cuando quiera denunciar presuntas faltas de conducta.

Figura 3. Ubicacién de las presuntas faltas de conducta, por subregién, 2016-2020
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19.  Como se muestra en el cuadro 2, varias de las denuncias de presuntas faltas de
conducta presentadas en el 2020 se referian a comportamientos inapropiados en el lugar de
trabajo, como una actitud descortés o el uso inadecuado de los recursos de la Organizacion.
Aunque se debe desalentar este tipo de comportamientos, estos no ameritan necesariamente
la aplicacién de medidas disciplinarias ya que es posible abordarlos y resolverlos con
orientacion de la Oficina de Investigaciones o derivacion a otro miembro del SGAIC.

Cuadro 2. Denuncias recibidas de presuntas faltas de conducta, por tipo, 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

Fraude 4 6 15 15 2
AcC0s0 5 5 4 10 11
Acoso sexual 1 3 1 0 0
Discriminacion 1 0 0 0 1
Ausentismo o incumplimiento del horario laboral 1 0 5 2 1
Conflictos de intereses 2 4 6 3 2
Comportamiento inapropiado en el lugar de trabajo 16 14 14 8 9
Represalias 1 0 2 1 0
Rumores 1 0 1 1 1
Précticas de contratacidn; procesos de seleccion 7 5 2 0 2
Inquietudes generales acerca del lugar de trabajo 7 0 0 0 0
Problemas relacionados con trabajadores domésticos
con visado G-5 1 1 0 0 0
Rescision improcedente 2 0 0 0 2
Otros asuntos 0 0 0 14 18
Total: | 49 38 50 54 49

Nota: En el 2018, la Oficina de Investigaciones recibi6 una denuncia que comportaba acusaciones tanto de fraude
como de acoso, por lo que se la incluyé en ambas categorias para ese afio.

20. En el cuadro 2 también se muestra que las denuncias de supuestos casos de acoso
siguieron aumentando a un ritmo constante y ascendieron a once en el 2020, a pesar de la
adopcion del teletrabajo de emergencia durante la mayor parte del 2020. Estas denuncias
se referian principalmente a incidentes ocurridos antes del inicio del teletrabajo. Un nimero
menor de denuncias de acoso estuvo relacionado con incidentes ocurridos durante las
interacciones en linea.

21. Al mismo tiempo, este es el segundo afio consecutivo en el que no se recibieron
denuncias de supuesto acoso sexual. Como se sefialo el afio pasado, esto podria ser un
indicio de que no se denuncian todos los presuntos casos. Sin embargo, las cifras
correspondientes al 2020 también pueden interpretarse como un efecto de los arreglos de
teletrabajo adoptados al inicio de la pandemia, lo que hizo que la mayor parte del afio el
personal de la Oficina Sanitaria Panamericana no se encontrara fisicamente en las oficinas.
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22. Las denuncias de presunto fraude disminuyeron drasticamente, al pasar de un
maximo de quince, tanto en el 2018 como en el 2019, a solo dos en el 2020. La Oficina de
Investigaciones sostuvo conversaciones con varias entidades de la Oficina Sanitaria
Panamericana para comprender las posibles razones de esta situacion y de ellas surgieron
dos temas recurrentes. En primer lugar, la mayoria del personal de la Oficina Sanitaria
Panamericana no tuvo viajes en comision de servicio ni hizo otros viajes a lo largo de la
mayor parte del 2020 y, por lo tanto, no hubo gastos de viaje. En segundo lugar, las
reclamaciones del seguro médico del personal fueron significativamente menores que en
afios anteriores, posiblemente debido a que el personal de la Oficina pospuso las consultas
a los médicos, en especial durante los primeros meses de la pandemia de COVID-19. Es
probable que estas dos circunstancias hayan reducido las oportunidades y la tentacion de
cometer fraude.

23. Dieciocho de las denuncias recibidas se encuentran en la categoria de otros asuntos.
Esta categoria suele referirse a denuncias o quejas no relacionadas con ninguna de las
tipologias de irregularidades cuyo seguimiento estd a cargo de la Oficina de
Investigaciones. En el 2020, 16 de los 18 informes clasificados como otros asuntos estaban
fuera de la competencia de la Oficina de Investigaciones; por lo general, se referian a quejas
de personas del publico o de fuentes andnimas sobre asuntos relacionados con la pandemia
de COVID-19 que no involucraban a la Organizacion ni a su personal. Siempre que fue
posible, la Oficina de Investigaciones dirigié a los denunciantes a las opciones de
reparacion apropiadas.

24, En el 2020, la Oficina de Investigaciones presentd seis informes de investigacion a
la Directora del Departamento de Gestién de Recursos Humanos, la mayoria de ellos
referidos a temas de acoso, como se muestra en el cuadro 3.

Cuadro 3. Informes de investigacion presentados, por tipo, 2016-2020

Tipo ‘ 2016 2017 ‘ 2018 2019 2020
Fraude 1 1 3 8 0
ACO0S0 5 3 4 0 4
Acoso sexual 2 2 1 0 0
Discriminacién 0 1 0 0 0
Conflictos de intereses 0 0 1 0 1
Comportamlento inapropiado en el lugar de 1 1 1 1 1
trabajo
Practlt;fils de contratacion; procesos de 1 5 0 0 0
seleccion
Problemas relacionados con trabajadores

. . 0 2 0 0 0
domésticos con visado G-5
Incumplimiento de la legislacién nacional 0 0 0 1 0

Total: 10 12 10 10 6
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25.  Con respecto a estos seis casos, en el cuadro 4 se presenta informacion detallada
acerca del lugar donde ocurrieron las presuntas faltas de conducta (es decir, en la Sede o
en una de las representaciones de la OPS/OMS) y se indica también la naturaleza de cada
denuncia.

Cuadro 4. Informes de investigacion presentados, por lugar y naturaleza de las
presuntas faltas de conducta, 2020

Presunta falta de Confirmada o no por la
conducta Oficina de Investigaciones
Sede Acoso Confirmada
Sede Acoso Confirmada
Conducta inapropiada en el
Sede lugar de trabajo No confirmada
Sede Conflictos de intereses Confirmada
Representacion de la OPS/OMS | Acoso Confirmada
Representacion de la OPS/OMS | Acoso Confirmada

Fraude, robo, dafio y pérdida de propiedad de la OPS

26.  Todos los casos de fraude, robo, dafio y pérdida de propiedad de la OPS deben
notificarse a la Oficina de Investigaciones. En su funcion como secretaria del Comité
Permanente de Proteccion de Recursos y Prevencion de Pérdidas, la Oficina de
Investigaciones sirve de punto focal para atender estos asuntos en la Oficina Sanitaria
Panamericana.

217. De conformidad con las Normas de rendicion de cuentas relativas a los bienes de
la Organizacién, instituidas en el 2012, el personal tiene la obligacion de reemplazar o
reparar todo equipo que se pierda, sea robado, se dafie o se destruya debido a negligencia
0 comportamiento indebido deliberado. Esta obligacién motiva al personal de la Oficina
Sanitaria Panamericana a cuidar todo lo que sea propiedad de la Organizacion como si
fuese suyo. Las denuncias de robos y pérdidas de equipo de la OPS se presentan a la Oficina
de Investigaciones, que determina si se tomaron las medidas razonables para evitar que la
propiedad o el equipo fuese objeto de pérdida o robo. De no ser asi, la Organizacion puede
exigirle al funcionario en cuestion que reembolse el costo del recurso faltante o dafiado.

28. En el 2020, se presentaron al Comité Permanente de Proteccién de Recursos y
Prevencion de Pérdidas diez casos relacionados con fraude, robo, dafios o pérdida de
bienes. El valor total notificado de las pérdidas fue de US$ 2.083,28.% La OPS recuperd
$250 de esta cantidad, con lo cual queda una pérdida neta de $1.833,28 para la
Organizacién. A continuacion se brindan mas detalles:

3 A menos que se indique otra cosa, todos los valores monetarios que figuran en el presente informe se
expresan en ddlares de los Estados Unidos.

8
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a) Cuatro casos tuvieron que ver con robos, dafios o pérdidas de bienes atractivos
como computadoras portatiles y teléfonos celulares en la Sede y en las
representaciones. La pérdida total neta para la Organizacion ascendio a $1.788,28.

b) Seis casos de transacciones bancarias fraudulentas fueron cometidos por personas
ajenas a la Organizacion. El primer caso involucro a estafadores cibernéticos, que
hicieron pruebas con tarjetas de crédito robadas en el portal de donaciones de la
OPS para verificar que las tarjetas estuviesen activas, presumiblemente con el fin
de seguir usandolas de manera fraudulenta en otros sitios de comercio electronico.
El Departamento de Gestion de Recursos Financieros (FRM) reembolsé a los
titulares de las tarjetas los montos recibidos. Este departamento actud de inmediato
para devolver el dinero a las personas perjudicadas, antes de recibir la notificacion
de una disputa, con el fin de evitar el pago de comisiones bancarias; sin embargo,
hubo tres casos en los que el banco cobrd una comision por devolucion de los cargos
($15 por disputa). Por lo tanto, la OPS sufrié una pérdida neta de $45.

C) El segundo caso se referia a un cheque emitido en forma fraudulenta a nombre de
la Organizacion. El intento fue denunciado por el banco y el cheque no fue cobrado.
No hubo pérdidas para la Organizacion.

d) Los cuatro casos restantes se referian a cargos a las tarjetas de crédito que
finalmente fueron impugnados. No hubo pérdidas para la Organizacion.

29. Los seis casos de transacciones fraudulentas notificados al Comité Permanente de
Proteccion de Recursos y Prevencion de Pérdidas se consideran como problemas bancarios
y no dieron lugar a una investigacion.

Sensibilizacion

30. Debido a que el trabajo de la Oficina de Investigaciones es Unicamente reactivo, las
sesiones de concientizacion son una manera importante de alentar al personal de la Oficina
Sanitaria Panamericana a que denuncie las presuntas faltas de conducta y de recordarle que
tiene la obligacién de hacerlo.

31. En las 164.2 y 167.2 sesiones del Comité Ejecutivo, los Estados Miembros alentaron
a la Oficina de Investigaciones a que continuara sus actividades de divulgacién. Con este
propdsito, en el 2020, la Oficina de Investigaciones llevd a cabo varias sesiones de
concientizacion para mas de 120 funcionarios asociados con las siguientes entidades:

a) Representacion de la OPS/OMS en El Salvador.
b) Centro especializado de la OPS/OMS (BIREME) en Brasil.

C) En la Sede: Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas; Departamento de
Evidencia e Inteligencia para la Accién de Salud (Unidad de Analisis de Salud y
Meétricas de Equidad, Unidad de Gestion del Conocimiento y Unidad de Sistemas
de Informacion para la Salud); Departamento de Planificacion y Presupuesto; y la
Oficina de Equidad, Género y Diversidad Cultural.

9
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32. Debido a la adopcion del teletrabajo de emergencia, se modificaron y adaptaron los
materiales de concientizacion para su utilizacion en linea. La Oficina de Investigaciones se
apoy6 en varias herramientas en linea para garantizar que las sesiones siguieran siendo
interactivas e interesantes para los participantes.

33. La Oficina de Investigaciones constatd que las actividades de divulgacién tenian
una correlacion generalmente positiva con los informes recibidos. Se observd que el
personal de la Oficina Sanitaria Panamericana se comunicaba con la Oficina de
Investigaciones tras haber asistido a una de las sesiones de concientizacion o se recibian
denuncias a través del servicio de ayuda de la OPS procedentes de una oficina especifica
tras una sesion.

Otros progresos y actividades

34.  Cuando se presentaron por primera vez los terminos de referencia de la Oficina de
Investigaciones al Comité de Auditoria en abril del 2019, los miembros del Comité
sugirieron que se necesitaba mayor claridad con respecto al tema de las investigaciones
contra terceros, como vendedores, proveedores y contratistas, y la manera en que se
Ilevarian a cabo. El 4 de septiembre del 2020, la Directora aprobd los términos de referencia
revisados.

35. En su calidad de miembro activo del Sistema de Gestion de los Asuntos de
Integridad y los Conflictos (SGAIC), la Oficina de Investigaciones participd en la revision
y redaccion de varias politicas como la politica de prevencion de la explotacion y el abuso
sexual, la Politica de proteccién contra las represalias y la Politica de la OPS en materia
de prevencion y resolucién del acoso en el lugar de trabajo. El trabajo relacionado con
algunas de estas politicas esta en curso.

36. La Oficina de Investigaciones reconoce el valor y la importancia de fomentar las
relaciones con su grupo de pares a fin de intercambiar conocimientos especializados entre
las entidades de investigacion que forman parte de la familia mas amplia de las Naciones
Unidas. Por esta razén, participa activamente en foros de todo el sistema de las Naciones
Unidas, como el de los Representantes de los Servicios de Investigaciones de las Naciones
Unidas y la Conferencia de Investigadores Internacionales (ClI).

Ensefianzas extraidas

37. En el 2020, la mayoria de las denuncias de acoso recibidas se cerraron en menos de
seis meses. El trabajo relacionado con tres denuncias de acoso exigié mas de seis meses
debido a problemas logisticos y de planificacion, mientras que la Oficina de
Investigaciones hacia la transicion al teletrabajo. La Oficina de Investigaciones seguira
procurando investigar y cerrar los casos de acoso en un plazo de seis meses y las denuncias
de acoso sexual en un plazo de tres meses. En el cuadro 5 se muestra un resumen del tiempo
promedio que la Oficina de Investigaciones tardo6 en cerrar los casos en el 2020.
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Cuadro 5. Tiempo promedio necesario para cerrar los casos, 2020

Tipo Tiempo promedio

Fraude 3 meses
Ac0s0 3 meses
Discriminacion 6 meses
Conflictos de intereses 1 mes
Comportamiento inapropiado en el

lugar de trabajo L mes
Rumores 6 meses
Rescision improcedente menos de un mes
Otros asuntos menos de un mes

38. En el 2019, hubo quince denuncias de fraude que dieron lugar a ocho
investigaciones relacionadas con fraude. En comparacion, la Oficina de Investigaciones no
recibid ningun informe relacionado con el fraude durante los primeros diez meses del 2020.
Esta oficina planted esta cuestion al personal directivo superior y subrayo la necesidad de
continuar la vigilancia, y ademas sefial6 que en el contexto de la COVID-19 podrian surgir
nuevas modalidades de fraude. Como resultado, la Directora solicito la elaboracion de
nuevos perfiles de riesgo de fraude para que la OPS pueda detectar nuevas formas de fraude
en el contexto de la COVID-19.

Actividades futuras

39. La Oficina de Investigaciones seguira prestando apoyo a la Organizacion mediante
la determinacion activa de las tendencias y los patrones observados en las denuncias
recibidas y en las investigaciones. A medida que la Oficina Sanitaria Panamericana
intensifica sus actividades para detectar y controlar los riesgos, la prevencion y la deteccion
del fraude siguen siendo fundamentales. La investigacién puede funcionar como un
elemento de disuasion y ayudar a descubrir las pérdidas por fraude, y desempefia un papel
importante en el marco general de gestion de riesgos de la Oficina Sanitaria Panamericana
ya que contribuye a proteger la reputacion de la Organizacion y a salvaguardar su bienestar
financiero.

40. El SGAIC ha acordado revisar el protocolo de investigacion en el 2021y la Oficina
de Investigaciones estara al frente de esta actividad. La revision de este protocolo asegurara
gue esté en consonancia con las mejores practicas mas recientes del sector. Asimismo, en
el protocolo se estableceran criterios para manejar y asignar prioridades a las denuncias
que recibe la Oficina de Investigaciones.

41. La Oficina de Investigaciones seguira colaborando con todas las entidades de la
Sede y de las representaciones con el proposito de aumentar la concientizacion acerca de
los mecanismos de presentacion de denuncias.

11



CE169/5

Intervencién del Comité Ejecutivo

42.  Se invita al Comité Ejecutivo a que tome nota de este informe, solicite mas
informacion o aclaraciones sobre la labor y las actividades de la Oficina de Investigaciones

en el 2020, y proporcione mayor orientacion a la Oficina Sanitaria Panamericana segun lo
estime conveniente.

Anexo
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ANexo

Plantilla analitica para vincular los puntos del orden del dia
con los mandatos institucionales

Punto del orden del dia: 3.5 Informe anual de la Oficina de Investigaciones correspondiente al 2020

Unidad a cargo: Oficina de Investigaciones (INV)

Funcionario a cargo: Sr. Alexander Lim

Vinculo entre este punto del orden del dia y la Agenda de Salud Sostenible para las Américas
2018-2030:

No corresponde.

Vinculo entre este punto del orden del diay el Plan Estratégico de la Organizacion Panamericana
de la Salud 2020-2025:

Resultado intermedio 27: Liderazgo y gobernanza. Fortalecimiento de la funcion de liderazgo,
gobernanza y promocion de la causa de la Oficina Sanitaria Panamericana.

Resultado inmediato 27.2: La Oficina Sanitaria Panamericana funciona de una manera transparente,
impulsada por la gestion de riesgos, velando por el cumplimiento y rindiendo cuentas, con aprendizaje
institucional y una cultura de evaluacion.

Indicador del resultado inmediato 27.2.c: Tiempo que lleva abordar problemas de fraude y corrupcion,
y faltas de conducta del personal.

Lista de centros colaboradores e instituciones nacionales vinculados a este punto del orden del
dia:

No corresponde.

Précticas 6ptimas en esta area y ejemplos provenientes de los paises de la Region de las Américas:
No corresponde.

Repercusiones financieras de este punto del orden del dia:

Este punto del orden del dia no tiene repercusiones financieras especificas, pero la Oficina de
Investigaciones sigue dependiendo del nivel requerido de financiamiento para poder cumplir su
mandato.
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