Principais etapas para desenvolver
programas nacionais de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas

Este documento resume os principais passos a considerar

ao criar ou reforcar um programa nacional de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas (AFCC por suas siglas
em inglés). Estas etapas principais incluem todos os aspectos
relevantes do processo de desenvolvimento de tais programas
nacionais e devem ser consideradas no contexto da publicacao
da OMS Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades

amigas das pessoas idosas. Detalhes completos destas etapas
principais, bem como um quadro de implementa¢do mais
amplo, podem ser encontrados no guia, juntamente com
exemplos de como envolver significativamente as pessoas
idosas e licdes praticas sobre a implementacdo.

As principais etapas fornecidas neste documento e o

guia podem ajudar os responsaveis ou envolvidos no
desenvolvimento e manutengao de programas nacionais de
AFCC. Este documento também pode ser usado como uma
ferramenta para orientar a autoavaliagdo de um pais sobre

a sua preparagao para os programas AFCC, bem como para
acompanhar o progresso. A estrutura relacionada a estas
etapas principais também é adaptavel para desenvolver ou
fortalecer programas AFCC em nivel subnacional (por exemplo,
provincias, estados, regides).

> Principais etapas para construir parcerias, networking e

envolver partes interessadas

™ Identificar e caracterizar as partes interessadas que ja estdo
criando ambientes mais amigos das pessoas idosas em todos
os niveis e setores do governo.

™ Compreender a natureza e a forca das relagbes entre as partes
interessadas e as parcerias existentes.
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™ Desenvolver e apoiar parcerias dentro do governo e entre as
partes interessadas em nivel local, nacional e internacional.

™  Usaruma abordagem de todo o governo e garantir a integracdo
vertical (dentro de todo o governo) e horizontal (entre os
setores).
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Agir de acordo com a complexidade das cidades e comunidades
e das estruturas de governancga, em vez de usar uma
abordagem rigida e hierarquica.

Identificar um drgdo ou agente facilitador para promover,
coordenar e gerir o processo, que pode estar fora dos governos

nacionais ou subnacionais, mas ainda assim deve prestar
contas a eles.

Negociar e definir fun¢des, responsabilidades e a prestagdo de
contas dentro do governo.

Principais etapas para lideranca e pensamento estratégico

Garantir um entendimento comum das cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas entre os setores e uma visdo
compartilhada e convincente ou um propdsito comum.

Identificar metas compartilhadas e oportunidades de
colaboragdo entre os setores.

Incluir consideragbes sobre ambientes amigos das pessoas
idosas nas agendas e nos planos nacionais relacionados ao
desenvolvimento de cidades e comunidades.

Usar o poder de facilitacdo e agregacdo de ambito nacional
para reunir governos e setores, a fim de melhor compreender
politicas, posicionamentos, valores e experiéncias sobrepostos.

Promover uma cultura de confianga e responsabilidade
compartilhada, desde os niveis estratégicos até os
operacionais.

Garantir uma lideranca colaborativa que requeira, permita e
recompense o compartilhamento de poder, controle e recursos.
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Identificar e promover lideres de cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas com diferentes experiéncias, esferas
de influéncia ou posi¢des dentro e fora dos governos.

Defender as cidades e comunidades amigas das pessoas idosas
junto as liderancas de todos os niveis, inclusive em dmbito
internacional, e destacar o sucesso inicial das colaboragoes,
dando visibilidade e reconhecimento a todas as partes
envolvidas e criando um espacgo para que demonstrem seu
envolvimento e comprometimento.

Obter apoio formal e informal de politicos de alto nivel ou
ativistas para reunir forcas e promover uma agenda voltada
para pessoas idosas.

Caso nao exista ou seja insuficiente, criar um mandato formal
e garantir um cargo governamental em prol das cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas.

Fortalecer o pensamento estratégico para entender o que
precisa ser adaptado, mudando o que nao funciona e
permitindo a inovacao.

Principais etapas para recursos humanos, financeiros,

institucionais e culturais

Garantir recursos humanos e financeiros exclusivos para um
programa nacional de cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas, com um orcamento especifico para cada tipo
de recurso.

Aproveitar e mobilizar recursos institucionais, culturais

e sociais mapeados para defender e implementar a¢des
relacionadas as cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas.

Mapear e influenciar a estrutura do orgamento nacional para
facilitar a colaboragdo multissetorial e evitar a fragmentacao.

Aproveitar o objetivo centrado na pessoa da agenda de
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas para
negociar o orcamento e a prestacao de contas entre os setores,
destacando os ganhos sociais da agdo conjunta.

Melhorar a capacidade de estimar os possiveis impactos das
intervencdes de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas sobre a economia, a salide e o bem-estar, criando mais
argumentos para outros investimentos.

Garantir que os recursos sejam direcionados para as questdes e
os problemas certos, no nivel e volume certos e para as pessoas
e instituicdes certas através de mecanismos legais, fiscais e
financeiros.

Adequar os recursos disponiveis as prioridades em cada area
de agdo das cidades e comunidades amigas das pessoas idosas
e as atividades selecionadas a serem realizadas.

Dedicar recursos para a contratagdo e capacitagdo de
funcionarios diretos e indiretos de cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas, de acordo com as prioridades e os

recursos disponiveis.




> Principais etapas para desenvolvimento de capacidades

™  Criar as condi¢des para que funcionarios e profissionais criem M  Assegurar a disponibilidade do conhecimento técnico
ou aperfeicoem processos e tenham uma visdo diferente dos necessario para cada atividade e fungdo, seja entre os membros
negdcios e das atividades do governo relacionadas as cidades e da equipe do programa ou por meio de parcerias.
comunidades amigas das pessoas idosas.
™  Promover intercdmbios entre cidades e comunidades dentro
™ Desenvolver conhecimentos, habilidades, competéncias e e fora do pais através de iniciativas de intercambio, mentoria
préticas relevantes para cidades e comunidades amigas das e compartilhamento de conhecimentos, boas préticas e ligbes
pessoas idosas para a equipe do programa e a comunidade em entre pares.
geral.
™  Possibilitar que programas locais de cidades e comunidades
™ Desenvolver a competéncia necessaria para realizar atividades, amigas das pessoas idosas promovam a aprendizagem e o
programas e iniciativas multissetoriais bem-sucedidos. intercdmbio entre suas préprias comunidades e grupos.
™ Desenvolver capacidades de combate ao idadismo nos governos @  Desenvolver e criar oportunidades de aprendizagem
e entre partes interessadas, inclusive o idadismo autodirigido. intersetorial, apoio de pares e resolugdo conjunta de problemas.
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> Principais etapas para a geracao de conhecimento,
o o ~
pesquisa e Inovacao
™ Coletar, compilar e compartilhar conhecimentos adequados ™  Criar mecanismos e parcerias para facilitar a avaliacdo
para elaborar a¢des que fortalecam a pesquisa e a inovacdo em académica de pesquisas, praticas e politicas colaborativas
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas. relacionadas as cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas.
™  Adotar, defender e incentivar a copesquisa com pessoas idosas,
inclusive pertencentes a grupos marginalizados, garantindosua & Iniciar e apoiar o desenvolvimento de uma agenda nacional
participacgao significativa na produgédo do conhecimento. de pesquisa voltada para cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas e usar esforcos regionais e mundiais para
™  Financiar ou influenciar a destinacdo de verbas e recursos para priorizar pesquisas relevantes para as cidades e comunidades
pesquisas relevantes para cidades e comunidades amigas das amigas das pessoas idosas.
pessoas idosas.
™ Promover ainovacdo em tecnologias leves e pesadas, inclusive
™  Promover a pesquisa conjunta e o intercambio cientifico entre em colabora¢do com as comunidades e o setor privado.
instituicdes nacionais e internacionais relevantes, incluindo
programas de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas.
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> Principais etapas para monitoramento e avaliacao (M&A)
™  Avaliar a prontiddo do pais em relaco a varios fatores @ Incentivar e orientar a priorizacdo de dados para produzir
importantes para o M&A (organizagao, responsabilidades, um conjunto minimo de dados sobre insumos, produtos,
competéncias, incentivos e demanda por um sistema desse tipo). resultados e impactos que possam ser usados para
comparag¢des, monitoramento e anélise padronizados e
™ Desenvolver ou apoiar o desenvolvimento de um plano de M&A expansao das intervencoes.
para gerar, analisar e usar informacdes pertinentes, precisas,
oportunas e economicamente acessiveis de varias fontes para @ Desenvolver ou apoiar o desenvolvimento de métodos
monitorar o progresso e o impacto nas areas de a¢do em nivel harmonizados para coleta, compilacdo, analise e apresentacdo
nacional e subnacional. de dados desagregados em todos os setores.
™  Criar ou fortalecer sistemas de M&A para os programas ™  Garantir a desagregacdo adequada dos dados por idade,
de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas, género, incapacidade, grau de urbanizacdo e estratos de
aproveitando orientagdes e estruturas existentes. desigualdade localmente relevantes.
™ Quando possivel, assegurar o alinhamento das estruturas @ Defender e garantir que os dados e as informacdes sejam

locais, nacionais e mundiais de M&A.

regularmente analisados, publicados e disponibilizados ao
publico.




