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I El Comité de Auditoria de la OPS
Papel y funcidn del Comité de Auditoria

1. El 49.° Consejo Directivo de la Organizacidon Panamericana de la Salud (OPS) establecié en el
2009 el Comité de Auditoria mediante la resolucién CD49.R2, Creacion del Comité de Auditoria de la
OPS, y su primera reunion se celebré en noviembre del 2010. Los miembros del Comité de Auditoria
son nombrados a titulo personal para ejercer sus funciones por un maximo de 2 periodos completos
de 3 afios cada uno. Los miembros actuales son Martin Guozden, nombrado por un segundo periodo
de 3 afios en el 2021 y cuyo mandato finaliza en junio del 2024; Alan Siegfried, nombrado por un
segundo periodo de 3 anos en el 2022; y Sara Greenblatt, nombrada en el 2023. Los 3 miembros se
turnan anualmente para ejercer la presidencia del Comité de Auditoria. El sefior Martin Guozden
ocupo la presidencia en el afio 2023, el periodo abarcado por el presente informe.

2. El concepto de un comité de auditoria es una buena practica habitual aceptada
internacionalmente, tanto en el sector privado como en el sector publico, que estd ahora bien
establecida en todo el sistema de las Naciones Unidas. El Comité de Auditoria de la OPS contribuye al
fortalecimiento de la gobernanza, la rendicidn de cuentas, la transparencia y la rectoria de la
Organizacion, y brinda apoyo al Director de la Oficina Sanitaria Panamericana (la Oficina u OSP) y al
Comité Ejecutivo en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervision. Para garantizar su
eficacia, los miembros del Comité de Auditoria son expertos de la mas alta integridad y son, a la vez,
imparciales y plenamente independientes de la organizacién a la que sirven. En conjunto, los tres
miembros actuales del Comité de Auditoria aportan, entre otras cosas, pericia en los procesos de
gobernanza y rendicion de cuentas, auditoria externa, auditoria interna, control interno, gestion de
riesgos, gestion e informes financieros, contabilidad, seguimiento y evaluacidén, planificacién y
presupuestacion, ademas de ética e integridad. Los tres miembros tienen una vasta experiencia de
alto nivel en el sistema de las Naciones Unidas y otras entidades internacionales y nacionales del
sector publico. Su uUnica relacién con la OPS es por conducto del Comité de Auditoria y no reciben
remuneracion alguna por su labor, aunque se reembolsan sus gastos de viaje.

3. De conformidad con sus términos de referencia, el Comité de Auditoria asesora al Director de
la Oficina y a los Estados Miembros de la OPS a través del Comité Ejecutivo. El trabajo del Comité de
Auditoria se realiza de conformidad con las mejores practicas internacionalmente aceptadas. Por lo
general, el Comité de Auditoria se reline dos veces al afio durante dos dias, ocasiones en las que
también se relne con el Director, el personal directivo superior y otros funcionarios, asi como con el
Auditor General y el Auditor Externo. Ademas, el Comité de Auditoria examina documentos y
politicas, asiste a sesiones informativas y presentaciones, y celebra reuniones a puerta cerrada, de
caracter ejecutivo o privado, con algunos de los presentadores y sin miembros de la gerencia.
También puede, de ser necesario, hacer visitas a las representaciones de la OPS/OMS y los centros
panamericanos. La ultima vez que todo el Comité de Auditoria visitd una representacion o un centro,
a fin de comprender mejor las operaciones de la OPS, fue en marzo del 2013. El Comité de Auditoria
esta trabajando con la gerencia para programar una visita a una representacion o un centro
panamericano en el primer trimestre del 2024.
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4, Un aspecto importante del Comité de Auditoria es que asesora y no realiza investigaciones ni
auditorias externas o internas. No es responsable del funcionamiento ni de la eficacia de los controles
internos, la gestidn financiera o de riesgos, ni de ninguna de las otras dreas operativas que examina.
El Comité de Auditoria no sustituye las funciones del Director, del Comité Ejecutivo ni de su
Subcomité de Programa, Presupuesto y Administracion.

Periodo de este informe

5. En su reunion de autoevaluacién en abril del 2023, los miembros del Comité de Auditoria
debatieron la posibilidad de cambiar el periodo de los informes de enero a diciembre de cada afio.

El presente informe anual abarca el periodo comprendido entre julio y diciembre del 2023, y tiene en
cuenta la labor realizada por el Comité de Auditoria en su 26.2 reunién, celebrada en noviembre del
2023 (reunion de otofio).

6. Por lo general, para cada reunidn se acuerda un orden del dia y un programa de trabajo con
sesiones abiertas y a puerta cerrada (para tratar asuntos confidenciales y delicados). Después de cada
reunion, el Comité de Auditoria prepara un acta resumida con observaciones y recomendaciones para
el Director. Se elabora un informe anual que se presenta cada afio al Comité Ejecutivo en su sesion de
junio. El presente informe es una sinopsis de los principales temas y asuntos tratados, y abarca lo que
el Comité de Auditoria considera como sus hallazgos y recomendaciones mas importantes.

7. Desde el 2015 y hasta la 172.2 sesidén del Comité Ejecutivo (CE172), el Comité de Auditoria
emitio 87 recomendaciones a la Oficina y cerré un total de 76 recomendaciones. El Comité de
Auditoria reconocio la labor realizada por la gerencia y convino en cerrar otras 2 recomendaciones en
el periodo abarcado por este informe, aclarando las medidas necesarias a fin de que se pueda lograr
esto. El Comité de Auditoria también solicitdé que la Oficina pidiese aclaraciones con respecto a las
recomendaciones cuando lo estimara necesario. La Oficina tomé nota del estado actualizado de las
recomendaciones, que se presenta en el siguiente cuadro.

Estado de las recomendaciones formuladas por el Comité de Auditoria desde el 2015

" Recomendaciones
Ao de
emision Emitidas ala Cerradas a la Emitidas Cerradas Abiertas a partir del
fecha del CE172 | fecha del CE172 | en el periodo | en el periodo | 1de enerode 2024
2015-2020 72 72 - - -
2021 4 2 - 1 1
2022 5 2 - 1 2
2023 6 - 2 - 8
Total 87 76 2 2 11
Nota: Hay 4 recomendaciones que se han combinado o a las que se ha hecho seguimiento junto con otras
recomendaciones. Estas recomendaciones se han contado una sola vez.
Il Gobernanza
8. El Director de la Oficina brindd informacion al Comité de Auditoria y resumio las principales

cuestiones relativas a la gobernanza y los riesgos prioritarios que habian surgido desde la 25.2 reunién
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del Comité de Auditoria, celebrada en abril del 2023. El Director también proporcioné contexto al
brindar varias actualizaciones sobre la Regidén de las Américas.

9. El Director puso de relieve la iniciativa OPS Adelante, puesta en marcha recientemente con el
objetivo de impulsar el avance de la OPS en una serie de procesos innovadores, por ejemplo, al
fortalecer su enfoque en los paises y garantizar que haya una mayor eficiencia, transparencia y
rendicion de cuenta en los procesos internos y los sistemas de gestion. Asimismo, informd que la
Oficina habia estado recibiendo un mayor nimero de solicitudes de cooperacidn técnica por parte de
los Estados Miembros para ayudar en la respuesta a las repercusiones de la pandemia por la
enfermedad por el coronavirus del 2019 (COVID-19), en particular en lo que respecta a los programas
de inmunizacion sistematica.

10. El Director ademas presentd al Comité de Auditoria informacién actualizada sobre las
actividades recientes relacionadas con la gestion de las compras y los suministros. De conformidad
con el programa OPS Adelante, la Organizacidn estaba trabajando para mejorar sus procesos de
compras a fin de aumentar la eficiencia y la agilidad al responder a las necesidades de los Estados
Miembros y los asociados. Asimismo, la OPS habia estado tomando algunas medidas importantes
para mitigar los efectos de sus operaciones en el medioambiente, comenzando con una evaluacion
critica de las emisiones de CO; asociadas a las actividades de compras de la OPS. El Director también
proporciond informacién actualizada sobre las obras de renovacion recientes y las que se realizaran
en el futuro.

1. Asuntos administrativos y financieros

11. La Oficina brindd informacién al Comité de Auditoria sobre la situacion financiera de la OPS y
presentd el Informe Financiero del Director correspondiente al 2022 y los aspectos mas destacados
del 2023. Los ingresos totales de la OPS en el 2022 se redujeron en un 12% en comparacion con el
2021, pero seguian siendo considerablemente mas altos que en el 2019, afio de la linea de base
anterior a la pandemia. El total de contribuciones sefialadas pendientes de pago habia disminuido a
USS 65 millones?! en el 2022, lo que suponia una mejora con respecto al 2019, pero seguia siendo un
60% mayor que el nivel registrado antes de la pandemia. Esto habia llevado a la Organizacion a utilizar
plenamente el saldo del Fondo de Trabajo ($50 millones), lo que tenia una repercusidon en la ejecucion
del Presupuesto por Programas.

12. En la reunidn de otofio, se informo al Comité de Auditoria sobre la situacion de las
contribuciones sefialadas pendientes de pago. El saldo pendiente de pago correspondia
principalmente a un pequeno grupo de paises. La Oficina se lo habia comunicado a los Estados
Miembros en cartas firmadas por el Director, y se estaba dando estrecho seguimiento a la situacion
de manera constante. Al 30 de septiembre del 2023, la Organizacion habia utilizado $36 millones del
Fondo de Trabajo en apoyo de la ejecucidn del Presupuesto por Programas. En comparacién con
septiembre del 2022, las contribuciones voluntarias habian aumentado en un 8% y las contribuciones
voluntarias nacionales en un 6%. En cambio, se habia registrado una baja en el financiamiento de la
respuesta a emergencias y en los gastos del Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas (el Fondo

1 A menos que se indique otra cosa, todas las cifras monetarias del presente informe se expresan en délares de Estados
Unidos.
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Rotatorio) y el Fondo Rotatorio Regional para Suministros Estratégicos de Salud Publica (el Fondo
Estratégico).

13. El Comité de Auditoria preguntd cudl era el plan para el primer semestre del 2024 en caso de
gue no se recibieran fondos adicionales ni el pago de las contribuciones sefialadas pendientes de
pago, y la Oficina respondié que se esperaba recibir otros pagos. El Comité también pregunté si los
aumentos en el 2023 de las contribuciones voluntarias y de las contribuciones voluntarias nacionales
guardaban relacidon con ajustes vinculados a la inflacion y si cabia esperar que continuaran. La Oficina,
que por indicacion del Auditor Externo y del Comité de Auditoria habia comenzado a proporcionar a
la gerencia previsiones a 12 meses sobre los recursos basicos, respondio que se preveia una
disminucion de las contribuciones voluntarias para emergencias. Sin embargo, se preveia que las
contribuciones voluntarias nacionales aumentarian de manera aun mas significativa y no solo debido
a la inflacion. El Comité solicitd y recibié aclaraciones acerca de los acuerdos sobre las contribuciones
voluntarias nacionales, la nueva escala de contribuciones sefialadas y la utilizacion del Fondo de
Trabajo. A solicitud del Comité, la Asesora Juridica de la OPS informé a los miembros sobre la
situacion juridica del proyecto Mais Médicos.

14, La Oficina presentd un panorama general de su gestidn de los recursos humanos, al resumir
los siguientes aspectos: a) las iniciativas puestas en marcha de conformidad con los 3 pilares de la
estrategia para el personal 2.0 de la OPS, b) la informacion sobre casos de conducta indebida del
personal, y c) los datos estadisticos sobre la dotacion de personal. Con respecto a la estrategia para el
personal, la Organizacion habia llevado a cabo numerosos procesos de seleccidn para puestos con
nombramiento de plazo fijo y con contrato a corto plazo. Se habia realizado una amplia labor en
relacion con la implementaciéon del nuevo mdédulo de contratacion del Sistema de Informacion de
Gestion de la OSP (PMIS, por su sigla en inglés), el médulo de planificacién de los recursos humanos,
la actualizacidon de las politicas y el fortalecimiento de las actividades de aprendizaje por medio de
plataformas electrdénicas. Se habian realizado dos encuestas sobre el compromiso del personal y se
habian elaborado planes de trabajo para abordar sus resultados. La OPS habia seguido ofreciendo el
programa de liderazgo y gestion de la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones
Unidas, y varios miembros del personal habian completado el programa de certificacion y habian
participado en el programa de aprendizaje de idiomas. En cuanto a los casos de conducta indebida
por parte del personal, la Oficina presentd un resumen de las faltas de conducta, entre ellas, fraude,
acoso y acoso sexual, e indicé las medidas disciplinarias que se habian adoptado para abordarlas. Con
respecto a los datos estadisticos sobre la dotacion de personal, la Oficina indicd que el nimero de
puestos con nombramiento de plazo fijo habia aumentado a medida que la Organizacion seguia
recuperandose de la crisis financiera y de la pandemia de COVID-19. La Organizacién habia superado
el objetivo de que las mujeres representaran 50% del personal, pero la paridad entre los sexos seguia
siendo un reto en los puestos de la categoria superior. Como parte de su estrategia de género, la
Oficina estaba revisando las politicas de contratacion para garantizar la participacion de mujeres en
los procesos de seleccion.

15. El Comité de Auditoria preguntd si se estaban aplicando estrategias de comunicacion para
brindar apoyo a las iniciativas de recursos humanos de cara a la modernizacion. La Oficina respondié
gue, si bien la nueva administracion reconocia la importancia que tenian las estrategias de
comunicacion para esas iniciativas, muchas de las cuales estaban vinculadas a OPS Adelante, aun no
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se habia elaborado una estrategia de comunicacién mas sélida. El Comité también preguntd acerca de
las nuevas necesidades de dotacidn de personal en la Organizacidn y si seria viable contratar personal
con nombramientos de plazo fijo para responder a esas necesidades. La Oficina explicd que, si bien la
OPS habia dedicado recursos a estos puestos nuevos, el modelo financiero de la Organizacién no
permitia un nimero sdélido de funcionarios con nombramientos de plazo fijo. Sin embargo, se estaba
realizando una labor importante para simplificar los procesos de contratacion a fin de adaptarse a las
limitaciones de recursos. Se estaban elaborando indicadores clave del desempefio para ayudar a
evaluar el desempefio de la Organizacidn. Asimismo, el Comité pregunté si se estaban adoptando
medidas para limitar a un maximo de 120 dias el plazo para la contratacién de personal, como en
otros organismos de las Naciones Unidas. La Oficina indicd que, si bien la simplificacion y la
presentacion de informes sobre los indicadores clave del desempefio ayudarian a reducir ese plazo,
seria dificil cumplir con el limite de 120 dias dada la complejidad de las normas vy politicas sobre el
personal.

16. El Comité de Auditoria expreso su interés en dar seguimiento a la evoluciéon de la situacion y
comprender mejor las diferencias entre la Sede y las representaciones en cuestiones relativas a los
recursos humanos.

Iv. Asuntos de auditoria interna

17. El Comité de Auditoria recibid informacidn actualizada sobre la situacidn del plan de trabajo
de la Oficina de Auditoria Interna (OIA) correspondiente al 2023, que comprendia 3 asignaciones
tematicas y 8 auditorias a nivel de pais, 3 de las cuales habian sido auditorias documentales.

El Auditor General explicd que, debido a la pandemia de COVID-19, OIA habia comenzado a realizar
de manera exitosa auditorias documentales en algunas asignaciones. Se informé al Comité de
Auditoria que, después del primer semestre del 2023, la Oficina habia decidido publicar la lista de
informes de auditoria interna en el sitio web externo de OIA y poner los informes a disposicién de los
Estados Miembros que lo solicitaran.

18. En su 26.2reunion, celebrada en noviembre del 2023 (reunién de otofio), el Comité de
Auditoria examino dos informes de auditoria interna (uno sobre la Representacién de la OPS/OMS en
Brasil y otro sobre la Representacion de la OPS/OMS en Panama) y los examind en detalle con el
Auditor General.

19. También se presentd al Comité de Auditoria informacion actualizada sobre la situacion de las
recomendaciones relacionadas con OIA. OIA informd que el 82% de todas las recomendaciones
emitidas en el periodo comprendido entre el 2019 y el 30 de abril del 2023 habian sido puestas en
practica por la gerencia. El Auditor General explicé que la practica actual consistia en celebrar
reuniones cada cuatro meses para hacer un seguimiento de esos hallazgos, y que el Director presidia
una de ellas. Aunque un hallazgo prioritario relacionado con los viajes del personal que no tiene la
condicidn de funcionario se habia emitido hacia mas de 2 anos, la Oficina indicé que se esperaba que
este hallazgo se abordara antes del 31 de diciembre del 2023.

20. El Comité de Auditoria recomendé que la Oficina hiciera una presentacion que incluyera el
tema de los indicadores clave del desempefio utilizados para medir el desempeno de la actividad de
auditoria interna.
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V. Cumplimiento

21. El Comité de Auditoria conocio al nuevo Asesor de Cumplimiento, quien brindé informacién
actualizada sobre la funcién de cumplimiento en la OPS y sobre la recomendacidn relativa al mapa de
aseguramiento. La Oficina sefialé que en el mapa de la OPS habia 99 areas de riesgo y que se habia
evaluado sus niveles de aseguramiento. En respuesta a la recomendacién del Comité de Auditoria, la
Oficina habia estado utilizando esos resultados para vincular los riesgos institucionales con las
actividades de control, lo que permitiria evaluar mejor la eficacia del cumplimiento, como lo exige el
Comité de Auditoria. Ademas, se habian estado realizando actividades de certificacién del
cumplimiento para un subconjunto de areas de riesgo. Las tendencias y los valores atipicos en
materia de cumplimiento se notificaban al Comité Permanente de Gestion del Riesgo Institucional y
Cumplimiento y se transmitian a las representaciones por medio de un portal nuevo de control del
cumplimiento creado con ese fin. Las certificaciones financieras anuales emitidas por los centros de
costos cubrian otras areas de riesgo detectadas en el mapa de aseguramiento. Para el préximo bienio,
la Oficina procurara fortalecer ain mas su proceso de declaracion sobre el control interno exigiendo
una certificacidon estatutaria adicional. También se adoptarian otras medidas en apoyo de una cultura
de cumplimiento, en consonancia con la iniciativa OPS Adelante.

22. A fin de promover un mayor compromiso, el Comité de Auditoria propuso incluir una entrada
relacionada con la participacion en el programa de gestion de riesgos institucionales (ERM, por su
sigla en inglés) y el cumplimiento de las responsabilidades individuales en las evaluaciones del
desempefio del personal. En respuesta a la pregunta del Comité sobre si la supervisién de este
proceso era responsabilidad exclusiva de las auditorias en la tercera linea de defensa, la Oficina
respondio que el ERM y el Asesor de Cumplimiento también brindaban apoyo al personal en las
iniciativas y actividades relacionados con el cumplimiento. El Comité también preguntd si para
aumentar el cumplimiento seria util transmitir informacidn a los Estados Miembros. La Oficina sefialé
que ya habia un portal especifico y se refirid a otros procesos que ya estaban en marcha para lograr
ese objetivo. Por uUltimo, el Comité sefialé que queria saber de qué manera se vinculaba la
certificaciéon del cumplimiento con la iniciativa OPS Adelante. La Oficina sefial6 que se estaba
trabajando para determinar cudles serian los productos concretos y armonizar las estrategias de
comunicacion a ese respecto.

VI. Programa, presupuesto y evaluacion

23. La Oficina proporciond al Comité de Auditoria informacién actualizada sobre la labor
relacionada con la funcion de evaluacion. Desde la aprobacion de la politica de evaluacion de la OPS,
en mayo del 2021, se habian agregado varias responsabilidades a la funcién de evaluacién, entre
ellas: a) encargar y gestionar las evaluaciones; b) coordinar, apoyar y contratar equipos y empresas de
evaluacidn; c) garantizar la calidad general de las evaluaciones; y d) presidir el grupo de referencia
para la evaluacion en el caso de las evaluaciones institucionales. La politica de evaluacién también se
habia adaptado para reflejar la decisidn del Director de hacer publicas las evaluaciones. Estas medidas
tenian por objeto mejorar la cultura de evaluacion dentro de la Organizacién. Se proporciond ademas
informacién actualizada sobre la funcién de evaluacion, incluida la renovacién de la pagina de
evaluacidn en la intranet, la publicacidn del manual sobre evaluacién, la puesta en marcha de la
plataforma de evaluacion como repositorio de evaluaciones pasadas y actuales, el aumento de la
concientizacion y la realizacion de actividades de fortalecimiento de la capacidad. Con respecto a las
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evaluaciones institucionales, se habian completado y publicado 2, incluida una sobre la respuesta de
la OPS a la pandemia de COVID-19. Se informd al Comité sobre las 3 evaluaciones que estaban en
curso; estaba previsto que una concluyera en diciembre del 2023. La funcién de evaluacién también
habia estado prestando apoyo a las evaluaciones de la OMS.

24, El Comité de Auditoria agradecid a la Oficina la informacidn suministrada y manifesté que
esperaba con interés recibir informacién actualizada sobre las evaluaciones finalizadas conforme a la
politica actualizada de evaluacion.

VIl.  Asuntos relativos a las investigaciones

25. El Investigador Principal informd al Comité de Auditoria sobre la labor realizada por la Oficina
de Investigaciones (INV), incluidas las tendencias y los logros recientes. Con respecto a las actividades
de investigacion realizadas en el 2023, el numero de denuncias recibidas habia sido mayor que en el
2022. Hasta noviembre del 2023, INV habia emitido nueve informes de investigacién y realizado seis
evaluaciones preliminares, en su mayoria en relacién con casos de fraude y acoso. La Oficina de
Investigaciones habia observado un aumento en el nimero de denuncias de acoso sexual recibidas.
En el 2023 se habian emitido dos informes de investigacidn relacionados con el acoso sexual. En
opinidn del Investigador Principal, esto podia atribuirse a los esfuerzos de la Gerencia Ejecutiva por
asegurar al personal que las denuncias sobre conducta sexual indebida se tomarian en serio y se
abordarian sin que hubiera represalias.

26. El Investigador Principal proporciond informacion actualizada sobre el cronograma para la
revision por pares. El cronograma estaba bien encaminado y se preveia que el proceso de seleccién
por concurso para el equipo de revisidn por pares comenzaria en el primer trimestre del 2024, una
vez que estuviesen listos los términos de referencia. Se habia decidido que se estableceria un panel
de revision por pares hibrido, que estaria integrado por 1 o 2 personas calificadas de organizaciones
homoélogas del sistema de las Naciones Unidas, contratadas de forma no reciproca, asi como 1
consultor del sector privado.

27. El Comité de Auditoria solicitd aclaracion sobre los criterios utilizados por la Oficina de
Investigaciones para cerrar los casos. El Investigador Principal respondid que varios factores podian
llevar a la decisidon de cerrar un caso; por ejemplo, la falta de pruebas o que un caso estuviera fuera
de la jurisdiccion de INV. Ademas, subrayd que INV revisaba y respondia a cada una de las denuncias
gue recibia, independientemente de que se justificara una investigacidn, y que sus estadisticas
estaban al mismo nivel de las de organizaciones similares.

28. El Comité de Auditoria recomendé que la Oficina hiciera una presentacién que incluyera los
indicadores clave del desempefio utilizados para medir el desempefo de la actividad de investigacion.

VIll.  Asuntos relativos a la ética

29. Se presentd al Comité de Auditoria un panorama general de la labor de la Oficina de Etica en
el 2022, asi como informacion actualizada sobre las actividades realizadas recientemente y las
previstas para el futuro. El Jefe de la Oficina de Etica resalté que el nimero de consultas recibidas se
habia mantenido relativamente constante entre el 2018 y el 2023. Por primera vez desde que se
establecio esa oficina en el 2006, la Oficina de Etica habia recibido mas solicitudes de consulta de las
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representaciones que de la Sede. Otra tendencia reciente ha sido el aumento en el nimero de
consultas relacionadas con los conflictos de intereses, lo cual podia atribuirse a los esfuerzos
realizados por la Oficina de Etica para mejorar los programas de la Oficina sobre la divulgacién de
conflictos de intereses, dirigidos a funcionarios y consultores.

30. La prevencidn y respuesta frente a la explotacidn, el abuso y el acoso sexuales seguian siendo
uno de los ejes centrales de la labor de la Oficina de Etica, y se habifan impartido varios cursos de
capacitacién en la Region de las Américas. También se informd al Comité de Auditoria sobre la labor
realizada para mejorar la iniciativa de diversidad, equidad e inclusién de la Organizacién.

31. Entre las actividades futuras que la Oficina de Etica tiene previsto realizar se encuentran las
siguientes: a) finalizar el nuevo cédigo de conducta ética y elaborar un programa de capacitacion en
linea; b) elaborar una politica amplia sobre la prevencion de conductas sexuales indebidas; c) revisar
la politica de acoso de la OPS; d) llevar a cabo la verificacion de antecedentes penales; e) realizar otra
encuesta sobre el clima ético en seguimiento a la que se publicé en septiembre del 2021; f) completar
la revision sobre el Sistema de Gestion de los Asuntos de Integridad y los Conflictos; y g) organizar la
eleccion de los miembros de la Junta de Apelaciones de la OPS.

IX. Seguridad de la informacion

32. El Director de Servicios de Tecnologia de la Informacién y el Asesor de Seguridad de la
Informacidén informaron al Comité de Auditoria sobre: a) los avances recientes y el trabajo planificado
con respecto al programa de seguridad de la informacidn, asi como el panorama actual de los riesgos
en materia de ciberseguridad; b) las métricas relacionadas con la seguridad de la informacién, incluida
la gestidon de amenazas y vulnerabilidades, los incidentes de seguridad, la concientizaciéon y el
cumplimiento por parte de los usuarios, asi como la gobernanza y la proteccion de datos; y ¢) la
situacion del equipo de seguridad de la informacion y del personal nuevo.

33. Se informé al Comité de Auditoria sobre las mejoras considerables que se habian registrado en
lo referente tanto a la concientizacion y el cumplimiento de la capacitacion obligatoria por parte de
los usuarios, como a los ejercicios de simulacion de suplantacién de identidad (phishing). A noviembre
del 2023, el cumplimiento de la capacitacion obligatoria sobre ciberseguridad habia aumentado al
88%. La Oficina hizo hincapié en que la concientizacién y la capacitacion de los usuarios seguiria
siendo uno de los pilares fundamentales del programa de seguridad de la informacidn, dado el
perfeccionamiento de los ataques por medio de phishing. El enfoque del programa se ampliaria para
abarcar otros pilares, como la gestion del acceso con privilegios y la gestién de datos. También se
habia determinado que los nuevos desarrollos en cuanto a los riesgos que genera la inteligencia
artificial era un ambito que requeria mas atencion por parte del sistema de las Naciones Unidas. En
cuanto a las métricas, la Oficina habia observado mejoras significativas en la gestién de incidentes, en
particular en cuanto a la deteccion y respuesta. Ademas, de una comparacion realizada se desprende
que la OPS estaba por delante de organizaciones similares en términos de la puntuacién de seguridad
de Microsoft.

34. La Oficina también proporciond al Comité de Auditoria informacion actualizada sobre la
evaluacién independiente de la seguridad en materia de tecnologia de la informacién, que habia sido
facilitada por la Oficina de Auditoria Interna.
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X. Asuntos de auditoria externa

35. El Auditor Externo, la Oficina Nacional de Auditoria del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte, presentd la situacién del plan anual de auditoria correspondiente al 2023 y proporciond un
breve analisis de cada uno de los riesgos, detallando los criterios utilizados en sus conclusiones.
También se presentaron las conclusiones de otras dreas de auditoria y de la auditoria provisional en
curso. En cuanto al informe sobre el estado de las recomendaciones formuladas por el Auditor
Externo, se sefald que el informe acababa de recibirse y que el analisis se presentaria en una fecha
posterior. Los resultados de la auditoria del 2023 se presentarian al Comité Ejecutivo en su
174.2sesion, en junio del 2024.

36. El Comité de Auditoria observd que los puntos relativos a la situacion financiera de la OPS y los
asuntos de auditoria externa serian el eje central de la reunion de primavera y solicité que se invitara a
participar a representantes de la Contraloria General de la Republica de Chile, que seria el nuevo Auditor
Externo en los bienios 2024-2025 y 2026-2027, a fin de que se familiarice con esos debates. El Comité de
Auditoria hizo hincapié en la importancia de garantizar la continuidad fluida en el traspaso entre los
auditores externos, sobre todo por los cambios posibles en las normas de informacion financiera.

XI. Conclusiones

37. El Comité de Auditoria agradecid la colaboracion que habia recibido del Director y la gerencia.
Este apoyo y colaboracion plenos habian sido fundamentales para el progreso logrado en toda la
amplia gama de asuntos que habian sido considerados y recomendados por el Comité de Auditoria.

38. Las prioridades del Comité de Auditoria en el proximo afio incluirian los siguientes aspectos:
a) seguimiento de la situacion financiera de la OPS; b) temas de ciberseguridad; ¢) informacion
actualizada sobre el seguimiento de los riesgos y el cumplimiento en el contexto de la gestion de
riesgos institucionales; y d) la situacion de las recomendaciones pendientes que surgieran de la labor
del Auditor Externo. El Comité de Auditoria también tenia la intenciéon de examinar las
recomendaciones de la reunién anterior de los presidentes de los comités de auditoria del sistema de
las Naciones Unidas y determinar si se aplicaban a la labor del Comité de Auditoria de la OPS, incluido
con respecto a las buenas practicas para las secretarias de los comités de auditoria del sistema de las
Naciones Unidas.

Xll. Recomendaciones del Comité de Auditoria emitidas durante el periodo y principales
recomendaciones abiertas de periodos anteriores

Recomendacion 1 (2021). El Comité de Auditoria recomienda que la Oficina de Auditoria Interna
facilite una evaluacion externa independiente de la seguridad de la tecnologia de la informacién para
aumentar aun mas la independencia y la objetividad del proceso.

Recomendacion 2 (2022). El Comité de Auditoria recomienda que la Oficina y el Auditor Externo
colaboren en la simplificacion del contenido del informe relacionado con las recomendaciones de
auditoria externa en curso, lo que deberia consistir, entre otras cosas, en la separacion de las
recomendaciones entre ag) las que ya no se consideren Utiles y b) las que generen un desacuerdo
entre las dos partes.
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Recomendacion 3 (2022). El Comité de Auditoria recomienda que la Oficina proporcione informacidn
adicional sobre la manera en que el marco del COSO? sirve de apoyo para el mapa del control interno
y el mapa de la seguridad, y el modo en el que esto contribuye al control interno de la presentacién
de informacion financiera.

Recomendacion 4 (2023). El Comité de Auditoria recomienda que la Oficina proporcione informacion
adicional en la que describa todas las iniciativas de cambio que estén en curso en la Organizacién y el
plan coordinado de gestion del cambio, en el que se incluyan las medidas y los resultados previstos,
los plazos y los funcionarios clave responsables de que se logren los cambios deseados.

Recomendacion 5 (2023). El Comité de Auditoria recomienda que la Oficina proporcione informacion
adicional sobre la eficacia del cumplimiento con aquellos componentes de su mapa de la seguridad y
de la segunda linea de defensa que respaldan su declaracidn sobre el control interno.

Recomendacion 6 (2023). El Comité de Auditoria recomienda que la Oficina de Auditoria Interna
determine la causa de fondo de las conclusiones extraidas de los asuntos recurrentes y sistémicos
detectados en sus informes anteriores.

Recomendacion 7 (2023). El Comité de Auditoria recomienda que la Oficina proporcione informacion
adicional sobre la sostenibilidad financiera de sus actividades, en la que se excluyan las actividades
relacionadas con los fondos rotatorios y las contribuciones voluntarias, pero se incluya el impacto de
la inflacién en los servicios que brinda la OPS a los Estados Miembros.

Recomendacion 8 (2023). El Comité de Auditoria recomienda que la Oficina proporcione informacidn
adicional sobre el capital humano de la Organizacidn.

Recomendacion 9 (2023). El Comité de Auditoria recomienda que la Oficina incluya en la carta de
compromiso para el nuevo Auditor Externo que los auditores externos deben proporcionar al Comité
de Auditoria toda la informacidn que se espera que se entregue a quienes se ocupan de la
gobernanza segun las normas internacionales de auditoria.

Recomendacién 10 (2023). Oficina de Auditoria Interna: El Comité de Auditoria recomienda que la
Oficina haga una presentacion que incluya los indicadores clave del desempefio utilizados para medir
el desempefio de la actividad de auditoria interna.

Recomendacion 11 (2023). Oficina de Investigaciones: El Comité de Auditoria recomienda que la
Oficina haga una presentacion que incluya los indicadores clave del desempefio utilizados para medir
el desempefio de la actividad de investigacion.

2 Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway.
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