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COMENTARIOS DEL DIRECTOR

De conformidad con el parrafo 14.9 del Reglamento Financiero de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), tengo el
honor de presentar el Informe Financiero de la Organizacion Panamericana de la Salud correspondiente al periodo de
presentacion de informacion financiera comprendido entre el 1 de enero del 2022 y el 31 de diciembre del 2022.

Los estados financieros y las notas a los estados financieros se han preparado de acuerdo con lo estipulado en las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y el Reglamento Financiero y Reglas Financieras de la OPS.

Aunque la OPS ha adoptado un periodo anual de presentacién de informacion financiera segun lo estipulado en el parrafo 2.2
del Reglamento Financiero, el periodo presupuestario sigue siendo de un bienio (parrafo 2.1 del Reglamento Financiero). Por
consiguiente, para fines de comparacidn entre los importes reales y las cifras presupuestarias, en los Comentarios del Director,
las cifras del presupuesto anual representan la mitad del Presupuesto por Programas 2022-2023 bienal como una aproximacién
de las cifras presupuestarias anuales.

1. Principales logros técnicos y retos en el 2022

En el 2022, la OPS siguid siendo una voz autorizada en la Region de las Américas y brindo orientacién estratégica y técnica en
los niveles mas altos de los gobiernos, el sistema de las Naciones Unidas y el sistema interamericano, asi como a escala mundial,
sin dejar de aprovechar su posicion para ejercer influencia en decisiones relativas a las politicas. Con un nombre mas reconocido,
la Organizacién continué colaborando en la respuesta a la pandemia de COVID-19 con los gobiernos nacionales y los asociados
y, al mismo tiempo, inicié una transicidon a una cooperacién técnica basica sostenida. Ademas de atender las demandas de una
respuesta eficaz a la pandemia, la Organizacion siguio respondiendo a los continuos compromisos de cooperacion técnica para
proteger los logros de salud publica alcanzados con tanto esfuerzo en la Regidn.

Gracias al desempefio sostenido en la obtencion de resultados y a los grandes esfuerzos de movilizacidn de recursos, facilitados
por la mayor visibilidad de la Organizacion y la prioridad que los gobiernos y otros donantes han dado a la salud, la OPS pudo
concluir el 2022 financiando el 95% del Presupuesto por Programas 2022-2023 (tanto programas bdsicos como especiales). El
financiamiento de los programas basicos se situé en un 88%, lo que constituye una buena sefial en cuanto a la prestacién segura
de cooperacion técnica basica en la Region. La ejecucidén también fue sélida: un 76% ($489,1 millones) de todos los fondos
disponibles habian sido ejecutados al final del afio, lo que representa un 42% mas que el monto ejecutado en el primer aio del
bienio anterior (5344 millones). La OPS sigue adoptando un enfoque prudente en su gestidn financiera, considerando las
ensefianzas extraidas de la crisis financiera registrada en el bienio 2020-2021 y la grave contraccién econémica de la Region en
los tres ultimos afios.

La OPS mantuvo su posicion en el mas alto nivel politico, asi como su pertinencia y capacidad de respuesta frente a las
necesidades y prioridades de sus Estados Miembros. A partir de su liderazgo estratégico y técnico, la OPS ha continuado
influyendo en los lideres no solo para responder a la emergencia, sino también para mejorar la recuperacion. La huella y el
alcance de la Organizacion han crecido significativamente en los tres ultimos afos, dado que la OPS respondioé a la COVID-19, a
otras emergenciasy a los compromisos permanentes en el marco de su Plan Estratégico 2020-2025. Por medio de su cooperacion
técnica, la OPS sigue actuando como catalizador e intermediario imparcial con poder de convocatoria para mejorar la salud y
el bienestar de la poblacién en la Regidn de las Américas, en colaboracion con sus Estados Miembros y sus asociados.
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Algunos de los logros técnicos alcanzados en el 2022

Diciembre del 2022 representa el punto medio no solo del Presupuesto por Programas de la OPS correspondiente al bienio 2022-
2023, sino también del Plan Estratégico de la OPS 2020-2025, una importante coyuntura para hacer un balance de dénde nos
encontramos y reflexionar sobre cdmo podemos avanzar en la segunda mitad de estos planes. En los parrafos que figuran a
continuacion se destacan algunos de los principales logros y retos identificados por las entidades técnicas, administrativas y de
gestion responsables de la OPS.

e Se administraron mas de dos mil millones de dosis de vacunas contra la COVID-19 en |la Regién de las Américas, y
el 70,7% de la poblacién de América Latina y el Caribe estaba inmunizada a fines de diciembre del 2022, lo cual
supone un aumento de 11,6 puntos porcentuales en el nUmero de personas de América Latina y el Caribe que habian
recibido al menos dos dosis de la vacuna contra la COVID-19, en comparacién con enero del 2022. A lo largo de dicho
afo, la OPS apoyo los esfuerzos de los paises para aumentar la vacunacién contra la COVID-19 y reducir las brechas
de inmunizacién mediante un enfoque integral, que incluia equipos de vacunacién mdviles en zonas remotas y
periurbanas, campafias con comunicaciones para dar respuesta a la reticencia a la vacunacion y compras de equipos
utilizados en la cadena de frio para el almacenamiento y transporte seguros de vacunas. El Fondo Rotatorio para el
Acceso a las Vacunas (el Fondo Rotatorio) siguid facilitando acceso a las vacunas contra la COVID-19 por conducto
del Mecanismo COVAX, con mas de 151 millones de dosis entregadas en la Regidn, incluidas mas de 37 millones de
dosis donadas. En el almacén de la OPS en Panamd se preposicionaron unos 46 millones de jeringas para la
administracion de vacunas contra la COVID-19 y de otro tipo para garantizar el acceso en los paises en riesgo de
desabastecimiento o en condiciones de emergencia. Ademas, 20 paises recibieron apoyo para la compra de equipos
usados en la cadena de frio, asi como asistencia técnica para operaciones relacionadas con la cadena de frio.

e Seis paises fortalecieron su capacidad de secuenciacion del genoma completo. La OPS aprovechd la respuesta
durante la pandemia de COVID-19 para invertir en la secuenciacién gendmica que facilita la vigilancia vital del SARS-
CoV-2 y la deteccidn de variantes de preocupacion. América Latina y el Caribe ahora tienen siete laboratorios, en
comparacién con dos al comienzo de la pandemia, que actian como referentes para la secuenciacion en la Red de
Vigilancia Gendmica de la COVID-19 en la Region de las Américas (COVIGEN). Asimismo, en el 2022, el nimero de
paises con capacidad de secuenciar muestras del SARS-CoV-2 aumentd a 21, con la inclusidn de cuatro paises mas.
COVIGEN ahora comprende 30 paises y territorios participantes. Ademas, todos los paises de América Latina y el
Caribe estan introduciendo gradualmente nuevas tecnologias como MALDI-TOFF, el mejor método disponible para
la identificacion especifica de agentes patdgenos y la secuenciacidon del genoma completo, que permite el
seguimiento y la caracterizaciéon de mecanismos de resistencia a los antimicrobianos con un enfoque de “Una sola
salud”.

e Alolargo del 2022, ademas de la respuesta a la pandemia de COVID-19, la OPS siguid ejecutando operaciones de
respuesta durante otras dos emergencias prolongadas: la situacion humanitaria en Venezuela y los paises vecinos, y
el brote de viruela simica en la Regidn de las Américas. Hubo ademads 11 emergencias nuevas, a saber, una explosion
de un tanque de petréleo en Cuba, disturbios en Haiti, la circulacidn del poliovirus de origen vacunal de tipo 2 (VDPV2)
en Estados Unidos de América, los efectos del huracan lan en Cuba, el brote de célera en Republica Dominicana y
Haiti, la temporada de lluvias en Honduras, el huracén Julia en Nicaragua, la tormenta tropical Lisa en Belice, la
migracion en el Tapdn del Darién en Panam3, la inundacién en La Mojana (Colombia) y la actividad volcdnica en
Cotopaxi (Ecuador).

En el marco de la agenda de la iniciativa regional de eliminacién de enfermedades, cinco paises y territorios obtuvieron la
revalidacion de la interrupcion de la transmisién maternoinfantil del VIH y la sifilis. La OPS proporciond la orientacién mundial
actualizada respecto de la eliminacién de la transmisién maternoinfantil del VIH, la sifilis y la hepatitis, asi como los criterios de
revalidacion. Las oficinas de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en los paises también ayudaron a compilar y examinar
los informes de revalidacion, mientras que la Secretaria de la OMS dirigié el examen por expertos de estos informes antes del
examen del Comité Consultivo Mundial de Validacion. Ademas, después de la eliminacion de la malaria en El Salvador en el 2021,
Belice logré un tercer afo consecutivo sin casos autéctonos de malaria, con lo cual justificd la certificacion en el 2023. La
OPS/OMS colabord con los paises para elaborar y ejecutar amplios programas contra la malaria con un enfoque integrado de
control de vectores. Se presté cooperacidn técnica para aumentar el diagndstico (deteccidén en laboratorio), la vigilancia y el
manejo de casos de malaria. También se brindaron orientacidn técnica y apoyo directo a las autoridades nacionales para la
posvigilancia necesaria para el proceso de verificacion. Ademas de la orientacion técnica y el apoyo directos de la representacién
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y la Oficina Regional, se realizaron misiones con expertos externos en colaboracién con la Sede de la OMS. Por ultimo, la
interrupcion de la transmision vectorial de la enfermedad de Chagas se mantuvo en al menos 18 paises, donde se han adoptado
medidas para eliminar la transmisién del Trypanosoma cruzi (que causa dicha enfermedad) por los vectores principales y
secundarios. Bolivia y Colombia también lograron resultados significativos, pues cada pais interrumpid la transmision de la
enfermedad en mas de 30 municipios endémicos.

e En el 2022, el Fondo Rotatorio Regional para Suministros Estratégicos de Salud Publica de la OPS (el Fondo
Estratégico) brindo apoyo en actividades de diagnodstico, prevencion y tratamiento para mas de 20 millones de
personas, incluidos 5,3 millones de personas en programas prioritarios contra la infeccién por el VIH, la tuberculosis
y la malaria. Ademads, el Fondo adquiri6 medicamentos cardiovasculares y para la diabetes, medicamentos
hematoldgicos, antineoplasicos e inmunomoduladores de un valor de mas de USS 2,5 millones, lo cual representa
un aumento de un 450% respecto del 2021.

e El 30 de septiembre del 2022, después de mas de tres afios sin casos de cdlera confirmados, Haiti y Republica
Dominicana detectaron y confirmaron nuevos casos. En apoyo a los esfuerzos nacionales, se implanté una respuesta
inmediata, en coordinacion con los asociados, para desacelerar la transmisidén en el contexto de una situacion de
seguridad fragil. En los cinco municipios seleccionados para la primera ronda de operaciones de vacunacion (en los
departamentos Oeste y Centro), mas de tres cuartos (76%) de las personas que cumplian con los criterios para recibir
la vacuna recibieron una dosis de las mas de un millén de dosis de vacuna orales entregadas en respuesta a la
reaparicion del cdlera en Haiti. La OPS entregd 49 toneladas de suministros médicos esenciales para centros de
tratamiento del célera y brindd apoyo en la entrega de 1,2 millones de dosis de las vacunas orales contra el célera
(Euvichol-Plus) aprobadas por el grupo internacional de coordinacidn del suministro de vacunas el 25 de noviembre
del 2022. Esta cantidad permitira al pais administrar una sola dosis a todas las personas mayores de 1 afio que
cumplen los criterios y que viven en los municipios seleccionados. Las dosis restantes estan usandose para
operaciones de barrido y para ampliar operaciones de vacunacidn a otros municipios afectados.

e La OPS elaboré el marco ético MEURI para brindar apoyo a los Estados Miembros en el uso de emergencia de
intervenciones no comprobadas fuera de los ensayos clinicos durante el brote de viruela simica, enfermedad que se
notificd por primera vez en mayo del 2022. La OMS adopt6 posteriormente el MEURI en el 2022. La OPS también ha
prestado cooperacion técnica a 41 paises y territorios para asegurar que sus laboratorios puedan detectar casos,
fortalecer los sistemas de vigilancia epidemioldgica, formular directrices clinicas sintetizando evidencia para apoyar
las opciones terapéuticas, aplicar medidas apropiadas de prevencidon y control de infecciones y combatir la
estigmatizacion y la discriminacion mediante estrategias de comunicacion de riesgos y participacién comunitaria.

e Se adoptaron leyes y reglamentos sobre alimentacion saludable en tres paises y, para fines del 2022, dos tercios
de la poblacién en la Regién de las Américas estaba protegida de los 4cidos grasos trans de produccién industrial. La
OPS apoyd la implementacion obligatoria de sus metas regionales actualizadas para la reduccion del sodio, la
elaboracion de hojas de ruta quinquenales en Costa Rica, Panama y Peru y la investigacidn sobre niveles de sodio en
Argentina, Costa Rica, Panama y Peru para fundamentar los procesos de formulacién de politicas. La OPS también
concluyé el primer paso y el mas importante a fin de establecer puntos de referencia para la politica sobre tributacion
de productos alimenticios no saludables, al finalizar y publicar la metodologia novedosa y los resultados de la
evaluacion de las lineas de base de la tributacién de bebidas azucaradas en la Regién de las Américas, que la OMS ha
adoptado para su reproduccion en todo el mundo. En consonancia con el Plan de accion para eliminar los dcidos
grasos trans de produccion industrial 2020-2025, la Regidn continud avanzando en la eliminacién de esta sustancia
nociva en los alimentos.

La Region continud siendo pionera en la labor sobre los factores de riesgo de enfermedades no transmisibles con
una ley de control del tabaco aprobada en México en diciembre del 2022, que marca un punto de referencia,
ademads de dar respuesta a la malnutricion implementando hojas de ruta para combatir la obesidad en nueve paises.
Se fortalecieron leyes y regulaciones sobre seguridad vial en Argentina, Brasil, Colombia y México, con una
respuesta perfeccionada frente a las colisiones de transito mediante evaluaciones y mejoras en los sistemas de
atencién de urgencias en Costa Rica y Paraguay. La OPS también trabajo para fortalecer la respuesta a la violencia
en mujeres y nifias de grupos migrantes en Argentina, Brasil, Colombia y Peru. Se desplegaron estrategias de
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INSPIRE! para hacer frente a la violencia contra la poblacién infantil en Argentina, Colombia, Honduras y Paraguay.

Antigua y Barbuda, Bahamas, Guyana, México y Paraguay lograron adelantos en la legislacion sobre salud mental
basada en derechos, en consonancia con la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. El eje
central son los servicios comunitarios y la integracién de la salud mental en la atencién primaria, asi como la
promocidn y proteccion de la salud mental, la deteccidon temprana y la prevencién. Guyana ratificd su legislacion
sobre salud mental, derogando su ordenanza de 1930, y también promulgd una legislacién sobre prevencion de
suicidios que despenaliza el suicidio. México aprobd reformas de la Ley General de Salud para garantizar el acceso
universal, igualitario y equitativo a la salud mental y la atencidn de adicciones, y que prevén la eliminacién de los
centros de hospitalizacién psiquidtrica y su conversidn progresiva en centros ambulatorios u hospitales generales. En
el 2022, la OPS brindd apoyo técnico a Belice, Guyana, Suriname y Trinidad y Tabago para crear planes
multisectoriales de prevencion del suicidio en consonancia con las directrices de implementacion de prevencidon del
suicidio segun el enfoque VIVIR LA VIDA de la OMS.

La Organizacidn prosiguié con la cooperacion técnica para promover intervenciones encaminadas a impulsar el
desempenfio de las funciones esenciales de salud publica, asi como el acceso universal a la salud y la cobertura
universal de salud (salud universal) con el enfoque de atencion primaria de salud, a fin de evitar que se invierta la
marcha de los avances en el ambito de la salud publica que tanto costaron en la Regién. Diecinueve paises
fortalecieron sus redes integradas de prestacion de servicios de salud, alineadas con la Politica sobre atencion
integrada para mejorar los resultados de salud, aprobada en la 30.2 Conferencia Sanitaria Panamericana. La OPS
colaboro con estos paises para desarrollar dichas redes y fortalecer la funcion de rectoria de las autoridades de salud
a través de las funciones esenciales de salud publica. La OPS también publicé Construir sistemas de salud resilientes
para avanzar hacia la salud universal en la Regién de las Américas: ensefianzas de la COVID-19, |o que expande la
base de evidencia sobre gastos de bolsillo empobrecedores y catastroficos y proteccion financiera.

Mediante la Plataforma Regional para el Avance en la Produccién de Vacunas y otras Tecnologias Sanitarias para la
COVID-19 en la Region de las Américas, se inicié el desarrollo de vacunas de ARN mensajero en Brasil y Argentina
en el 2022. La OPS apoyé estudios sobre cadenas de valor de medicamentos, vacunas y medios de diagndstico,
evaluaciones de transferencia de tecnologia para la produccién de tecnologias sanitarias y el fortalecimiento de
laboratorios de control de calidad de referencia para equipos de proteccidon personal.

La OPS colaboré con autoridades nacionales y asociados para ampliar el acceso a servicios de salud integrales y de
calidad centrados en las personas, las familias y las comunidades, en consonancia con las aspiraciones de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, ademas de abordar los determinantes sociales y ambientales de la salud. Un
enfoque comunitario guio laimplementacion de intervenciones para aumentar la cobertura y calidad de la atencion
prenatal en partos institucionales, incluidas la mejora de la respuesta a emergencias obstétricas en ocho paises y la
capacitacion de personal comunitario de parteria en cinco paises.

En el 2022 se prepararon evaluaciones de la vulnerabilidad en materia de salud frente al cambio climatico y planes
nacionales de adaptacion en el sector de la salud para Granada y Santa Lucia. Con el apoyo de la OPS, se esta
trabajando en otros ocho paises del Caribe para las publicaciones que se haran en el 2023. Estos documentos
describen medidas en el ambito de la salud y el cambio climatico y son elaborados por el Ministerio de Salud y otros
interesados directos, con el apoyo de la OPS. Asimismo, son usados por el Fondo Verde para el Clima y otros donantes
para guiar sus planes de inversiones.

Reconociendo que la Regidn no estd en camino de cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en la 30.?
Conferencia Sanitaria Panamericana los Estados Miembros adoptaron la Politica para recuperar el progreso hacia el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con equidad por medio de medidas que aborden los determinantes
sociales de la salud y el trabajo intersectorial. También se realizaron avances en la implementacién de la Estrategia
y plan de accion sobre la promocion de la salud en el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2019-2030, a
saber: el Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica (COMISCA) aprobé el Plan Estratégico para la Promocion
de la Salud en Centroamérica; El Salvador aprobd una politica nacional de promocidn de la salud en diciembre; y
Costa Rica aprobd un plan institucional de promocion de la salud para 2023-2027. Por ultimo, en el V Encuentro

INSPIRE: Un grupo selecto de siete estrategias acertadas para poner fin a la violencia contra la poblacidn infantil.
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Regional de Alcaldes y Alcaldesas por Municipios, Ciudades y Comunidades Saludables se adopté la Declaracién
de Panama, con la participacion de mds de 30 alcaldes de 16 paises de la Regién de las Américas, con el fin de
fomentar la accion de los gobiernos locales por la salud y el bienestar con equidad en el contexto pospandémico.

En el 2022, la OPS trabajoé para finalizar la iniciativa de Hospitales Inteligentes, contribuyendo al establecimiento de
centros de salud seguros, verdes y sostenibles, optimizando la resiliencia, fortaleciendo los aspectos estructurales y
operativos, y suministrando tecnologias ecoldgicas a fin de construir establecimientos de salud climaticamente
inteligentes como patron de referencia para la infraestructura critica resiliente. La OPS coordind y apoyd la
modernizacién de 55 establecimientos de salud en Belice, Dominica, Granada, Guyana, Jamaica, San Vicente y las
Granadinas, y Santa Lucia. Otros seis establecimientos se beneficiaron de intervenciones en la fase de disefio. Con el
apoyo financiero del Gobierno de Canada, la Unidn Europea, el Banco Interamericano de Desarrollo y otros asociados,
se estdn implementando adaptaciones inteligentes en otros establecimientos de salud del Caribe, incluso —por
primera vez— en Haiti, uno de los paises de mayor riesgo y mas propensos a desastres de la Regidn. La OPS también
esta trabajando para ampliar la iniciativa de Hospitales Inteligentes a otras partes de la Regidn.

En el area de sistemas de informacién, evidencia y conocimiento, asi como investigacion e innovacion, la OPS ayudé
a los Estados Miembros a implementar analisis de datos y herramientas y directrices con base en la evidencia. Se
implantaron bibliotecas virtuales de salud nacionales, y se organizé el primer curso en linea de Research4lLife en
espafiol. La OPS también ha puesto en marcha plataformas y metodologias multilinglies para aumentar el alcance de
su bibliografia cientifica y técnica y fomentar su cooperacion técnica. Con el apoyo de la OPS, 17 paises han hecho
grandes avances hacia la implementacion de modelos de telesalud en el primer nivel de atencién, asi como
documentacién digital de vacunacion contra la COVID-19 que permitirad la homologacion con los requisitos de la
Unidn Europea. Durante la 30.2 Conferencia Sanitaria Panamericana se presentaron dos plataformas fundamentales
de los sistemas de Informacion para la Salud (IS4H, por su sigla en inglés), a saber: Salud en las Américas 2022 e
Indicadores basicos 2022.

En junio del 2022 se presentd al Comité Ejecutivo el informe sobre la Prevencion y respuesta frente a la explotacion
y el abuso sexuales en la OPS (CE170/29). En el informe se ofrece una resefia de las medidas e iniciativas que ha
adoptado la OPS en materia de prevencidn y respuesta frente a la explotacidén y el abuso sexuales. También se
detallan otras medidas y disposiciones que se estan tomando para fortalecer ain mas las politicas y practicas de la
OPS destinadas a minimizar el riesgo de explotacion y abuso sexuales, facilitar la presentacidén de denuncias, proteger
a las victimas y responsabilizar a los perpetradores.

La Organizacion ha demostrado un éxito notable para movilizar recursos destinados a brindar apoyo en cuanto al
logro de los resultados descritos en el Plan Estratégico 2020-2025 de la OPS y sus presupuestos por programas. Hasta
la fecha se han movilizado mas de $259 millones (acuerdos firmados), que incluyen $47,6 millones en contribuciones
voluntarias de la OPS, $77,8 millones en contribuciones voluntarias nacionales y $133,7 millones en fondos de
emergencia de la OPS.

Se presentaron y aprobaron 48 documentos y 15 resoluciones en una sesidn especial del Consejo Directivo,? la 30.?
Conferencia Sanitaria Panamericana y la 171.% sesidon del Comité Ejecutivo. La aplicacion de las resoluciones
aprobadas sera primordial ya que la Regidn trabaja para recuperarse de la pandemia, ademas de acelerar el progreso
hacia el logro de las metas establecidas en la Agenda de Salud Sostenible para las Américas 2018-2030 (ASSA2030) y
los ODS. Entre las resoluciones aprobadas se encuentran las relativas a los siguientes documentos: a) Politica para el
fortalecimiento de los sistemas regulatorios nacionales de medicamentos y otras tecnologias sanitarias, que formula
una serie de recomendaciones para fortalecer la gobernanza y las capacidades de los sistemas regulatorios, mejorar
la integracién regional y fomentar la convergencia; b) Estrategia de vigilancia genémica regional para la preparacion
y respuesta a epidemias y pandemias, que destaca la imperiosa necesidad de que la Region cuente con herramientas
avanzadas para la deteccién temprana y el seguimiento de virus que representan una amenaza grave para la salud;
c) Politica para mejorar la salud mental, que tiene por finalidad ayudar a los paises a fortalecer y ejecutar politicas a
tal efecto en la Regidn; d) Politica sobre la atencion integrada para mejorar los resultados de salud, que trata de
subsanar la fragmentacién de los sistemas de salud, un problema que afecta la organizacidn, gestién y prestacion de
atencidén en casi toda la Regidn; e) Politica para recuperar el progreso hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo

2

El 5 de agosto del 2022 se celebré virtualmente una sesidn especial del Consejo Directivo para tratar la fijacion de precios de las vacunas contra la viruela

simica que adquirira la Oficina Sanitaria Panamericana en nombre de los Estados Miembros de la Region de las Américas.



Pagina 6

Sostenible con equidad por medio de medidas que aborden los determinantes sociales de la salud y el trabajo
intersectorial, la cual promueve medidas relativas a los determinantes sociales de la salud mediante el
fortalecimiento de los programas de salud, la participacién comunitaria, la accién intersectorial y la participacidn de
los gobiernos locales.

Algunos de los retos enfrentados en el 2022

e Llafragil situacion econdmica y de seguridad persiste como el principal reto en la Regidn, con un creciente malestar
social, la inestabilidad politica y el limitado margen fiscal para los esfuerzos de recuperacion pospandémica y las
propuestas de reformas en materia de salud en los paises. Estos escenarios tendran ramificaciones para la
cooperacién técnica de la OPS, sus operaciones, su funcionamiento y el cumplimiento de su mandato, al tiempo que
se mantienen los valores y la confianza en la Organizacion.

e Los precios de ciertas vacunas seguian siendo notablemente elevados en el 2022, debido a posiciones
monopolisticas. Esto representa una carga pesada en los presupuestos de inmunizacion. El costo de la vacuna
antineumocécica conjugada, la vacuna contra el virus del papiloma humano y la vacuna antirrotavirica puede
representar mas del 80% de los presupuestos de inmunizacién. Esto es un gran reto para los paises, en particular en
el actual entorno de limitaciones fiscales. Ademas, la demanda imprevisible o inestable de las vacunas en los paises
dificulta la obtencién de precios mejores.

e La pandemia de COVID-19 sigue siendo una amenaza para el acceso a la salud, lo cual exacerba y crea nuevas
barreras de acceso, especialmente para los grupos vulnerables que afrontan diferentes obstaculos mediante una
combinacién Unica de factores socioecondmicos, politicos y culturales que empeoran las disparidades en el
comportamiento de bldsqueda de atencién y la prestacién de atencion. Los retos de una sélida rectoria y gobernanza
de las autoridades de salud y las dificultades con la coordinacién intersectorial han repercutido en la aprobacion de
actividades integrales de reforma de sistemas de salud basados en la atencién primaria de salud que abordan una
amplia gama de cuestiones que inciden en el acceso.

e La pandemia mostrd que algunos Estados Miembros carecen de procedimientos legales sdlidos y sistematicos para
responder a emergencias de salud y desastres. Los paises deben desarrollar un enfoque mas amplio e integrador de
estos retos, que requieren una buena coordinacidn entre la rama ejecutiva y las demds ramas del gobierno.

e Ademas, la OPS sigue haciendo frente al impacto de los desastres y los brotes de enfermedades sin limitarse a la
emergencia por la COVID-19, asi como la repercusion de la migracion en los sistemas de salud. Hay otros retos que
subsisten, muchos de los cuales eran recurrentes mucho antes de la pandemia, como el cambio de prioridades
nacionales y regionales, la limitada capacidad institucional a nivel nacional, la escasez de medidas intersectoriales,
los bajos niveles de compromiso politico para ocuparse de las dreas prioritarias, las brechas en la cobertura y la
calidad de la atencion, el progreso insuficiente al abordar los determinantes de la salud y reducir los factores de
riesgo, los problemas econdmicos nacionales, la pérdida de personal de salud y una inadecuada planificacidn de la
sucesion que limita la disponibilidad de personal capacitado, debilita los sistemas de informacién, y no genera datos
suficientes para tomar decisiones basadas en la evidencia.

A pesar de estos retos, la OPS continda identificando, disefiando e implementando estrategias y metodologias alternativas para
ayudar a los Estados Miembros a lograr resultados. La respuesta a la pandemia ha ofrecido una oportunidad Unica para alentar
a las autoridades nacionales a que mejoren y fortalezcan sus capacidades. Un mejor trabajo interprogramatico y la ejecucion de
nuevas modalidades de cooperacién técnica siguen reconociéndose como factores para lograr mayores niveles de ejecucién
programatica y presupuestaria por parte de la Secretaria. La OPS también sigue estando atenta a los cambios de las prioridades
en el financiamiento del desarrollo. El sector de la salud ya no tiene la prioridad que tuvo durante el apogeo de la pandemia. Por
consiguiente, la Organizacidn se ha esforzado por conectar su labor a la agenda multisectorial de los ODS, cumplir sus
compromisos, demostrar los resultados y las repercusiones y establecer y consolidar las asociaciones.
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2. Ingresos totales

Los componentes principales de los ingresos de la OPS para el 2022 fueron el Presupuesto por Programas, $410,6 millones; los
fondos de compras, $1090 millones; las contribuciones voluntarias nacionales, $66,6 millones; y otros fondos especiales, $8,1
millones.

Cuadro 1. Principales componentes de los ingresos de la OPS * (millones de délares)
2022 2021
Programa y presupuesto 410.6 362.4
Fondos para compras 1,093.1 1,348.9
Contribuciones voluntarias nacionales 66.6 75.0
Otros fondos especiales2 8.1 8.1
TOTAL 1,578.4 1,794.4

1 Hay diferencias en la presentacién de los ingresos en comparacion con la nota 15 de los estados financieros.
2 En el 2022: otros fondos especiales incluyeron el Fondo de Igualacién de Impuestos ($8,1 millones). En el 2021: Fondo de Igualacién de
Impuestos ($8,1 millones).

Los ingresos del Presupuesto por Programas sumaron $410,6 millones para el 2022. El desglose de estos ingresos es como sigue:
contribuciones sefialadas, $97,2 millones; contribuciones voluntarias de la OPS, $182,2 millones; contribuciones voluntarias de
la OMS, $71,4 millones; otros fondos de la OMS, $44,5 millones; gastos de apoyo a programas, $39,7 millones; ingresos varios,
- $25,7 millones; y otros, $1,3 millones.

Cuadro 2. Ingresos del programa y presupuesto
(informacion detallada)

(millones de ddlares)

2022 2021
Contribuciones sefialadas’ 97.2 97.2
Contribuciones voluntarias de la OPS 182.2 91.7
Contribuciones voluntarias de la OMS 71.4 93.0
Otros fondos de la OMS” 44.5 42.6
Gastos de apoyo a programas3 39.7 37.5
Ingresos varios4 (25.7) (6.4)
Otros ° 1.3 6.8
Ingresos totales 410.6 362.4

Neto de igualacién de impuestos.

2 En el 2022: en otros fondos de la OMS se incluyeron las contribuciones sefialadas de la OMS ($39,8 millones) y la cuenta especial para gastos
de prestacion de servicios de la OMS ($4,7 millones). En el 2021: $38,6 millones y $4,0 millones, respectivamente.

3 En el 2022: en los gastos de apoyo a programas se incluyeron los gastos en concepto de contribuciones voluntarias ($18,0 millones), los

cargos por los servicios de compras ($20,0 millones), y otros (51,7 millones). En el 2021: en los gastos de apoyo a programas se incluyeron

los gastos en concepto de contribuciones voluntarias ($11,8 millones), los cargos por los servicios de compras ($23,1 millones), y

otros ($2,6 millones).

En el 2022: intereses devengados ($18,4 millones), pérdidas por valoracién que incluyeron pérdidas por valoracion en el mercado de la

cartera no realizada de $43,4 millones, otros ingresos ($0,7 millones). En el 2021: intereses devengados ($8,4 millones), pérdidas por

valoracién ($14,0 millones), otros ingresos (-$0,8 millones).

5 Incluyen un aumento de $2,7 millones de la provisidn para cuentas de cobro dudoso en el 2022.

3. Contribuciones sefialadas de la OPS e ingresos varios presupuestados

Los ingresos de $105,3 millones provenientes de las contribuciones sefialadas de la OPS vy las contribuciones del Fondo de
Igualacion de Impuestos se registraron en su totalidad en la fecha en que las contribuciones se convirtieron en vencidas y
exigibles, es decir, el 1 de enero del 2022. En el 2022, la recaudacion de las contribuciones sefialadas del afio en curso y de afios
anteriores, incluido el Fondo de Igualacién de Impuestos, ascendié a $59,4 millones y a $55,7 millones, respectivamente. La tasa
de recaudacidn de las contribuciones sefialadas del afio en curso, incluido el Fondo de Igualacidn de Impuestos, aumenté de 40%
enel 2021 a56% en el 2022. En dicho afio, la OPS recibié pagos de las contribuciones sefialadas correspondientes al afio en curso
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y a afios anteriores de 29 Estados Miembros. Veinte Estados Miembros pagaron la totalidad de sus contribuciones del 2022,
cinco hicieron pagos parciales de sus contribuciones del 2022, y 17 no efectuaron ningln pago de sus contribuciones sefialadas
correspondientes a dicho afo.

La Organizacion ha experimentado un deterioro en la tasa de recaudacién de contribuciones sefialadas en los Ultimos diez afios.
Sin embargo, el total de las contribuciones sefialadas pendientes de pago, incluidos los montos adeudados correspondientes a
ejercicios financieros anteriores, disminuyd de $74,8 millones al 31 de diciembre del 2021 a $65,0 millones al 31 de diciembre
del 2022. Debido al retraso en la recaudacion de las contribuciones sefialadas de los Estados Miembros, la Organizacién utilizé
por completo el saldo disponible del Fondo de Trabajo y tuvo que acceder a otras fuentes internas no sujetas a restricciones.

Cada afio, los delegados que asisten al Consejo Directivo o a la Conferencia Sanitaria Panamericana examinan en detalle la
situacion financiera de los Estados Miembros que estan atrasados en el pago de sus contribuciones sefialadas y estan sujetos a
lo dispuesto en el apartado B del articulo 6 de la Constitucién de la OPS. Al 31 de diciembre del 2022, habia un Estado Miembro
sujeto a lo dispuesto en dicho apartado. Ademas, dos Miembros Asociados estaban atrasados en sus contribuciones por montos
superiores a dos aflos completos.

Los ingresos varios incluyen ingresos procedentes de las inversiones obtenidos de los fondos administrados por la Organizacidn,
otros ingresos varios relacionados con carteras de inversion, las ganancias y pérdidas cambiarias netas y otros ingresos varios.
Las ganancias o pérdidas no realizadas como resultado de la valoracidon en el mercado de la cartera se consideran partidas
contables no presupuestarias y, por consiguiente, no se incluyen en el calculo de los ingresos varios a efectos presupuestarios.
El total de los ingresos varios disponibles para el presupuesto de las contribuciones sefialadas para el 2022 fue de $14,1 millones,
desglosados de la siguiente manera: $18,4 millones en ingresos provenientes de las inversiones, $1 millén correspondiente a
comisiones por gestién de las inversiones, otro ingreso de $0,3 millones y una pérdida de $3,6 millones en el cambio de divisas.

Figura 1: Contribuciones sefialadas pendiente de pago al
final del ejercicio

En millones de dolares de Estados Unidos
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4. Fondo de Trabajo y préstamos internos

Al 31 de diciembre del 2022, el saldo del Fondo de Trabajo de la Organizacién era de $50,0 millones. El Consejo Directivo,
mediante la resolucién CD58.R1 (2021), aumentd de $25,0 millones a $50,0 millones el nivel maximo autorizado del Fondo. El
Fondo de Trabajo recibid $2,5 millones del Fondo del excedente presupuestario, de conformidad con lo aprobado mediante la
resolucién CD58.R2, y $1,3 millones del Fondo del excedente de los ingresos, asi como $21,3 millones del excedente del bienio
2020-2021.

Debido al retraso en la recaudacion de las contribuciones sefialadas de los Estados Miembros, la Organizacién utilizd por
completo los $50,0 millones del Fondo de Trabajo, asi como otros $3,4 millones en fondos procedentes de otras fuentes internas
no sujetas a restricciones.

5. Contribuciones sefialadas de la OMS y otros fondos de la OMS

En el 2022 la Organizacion siguid recibiendo financiamiento de la OMS para la Regidon de las Américas. Ese afio, se recibieron
$115,8 millones de la OMS, que incluyeron: $39,8 millones en contribuciones sefialadas e ingresos varios; $49,8 millones en
contribuciones voluntarias — emergencias; $21,3 millones en contribuciones voluntarias — especificas; $0,2 millones en
contribuciones voluntarias — basicas. Ademds, la Organizacion recibié $4,7 millones en gastos de apoyo a programas de la OMS.

(millones de ddlares)

Cuadro 3. Asignaciones de la OMS

2022 2021

Contribuciones sefialadas de la OMS e ingresos
varios 39.8 38.6
Contribuciones voluntarias de la OMS - basicas 0.2 12.2
Contribuciones voluntarias de la OMS - especificas 21.3 26.2
Contribuciones voluntarias de la OMS - emergencias 49.8 54.6
Gastos de apoyo a programas de la OMS 4.7 4.0
TOTAL 115.8 135.6

6. Contribuciones voluntarias de la OPS

Las contribuciones voluntarias de la OPS se administran a través del fondo de contribuciones voluntarias y el fondo de
contribuciones voluntarias destinadas a los preparativos para situaciones de emergencia y socorro en casos de desastre.

En el 2022, los ingresos totales ejecutados por contribuciones voluntarias de la OPS alcanzaron $182,2 millones, lo que
representa un aumento de $90,6 millones (99%) en comparacién con los $91,6 millones del 2021. Los ingresos del fondo de
contribuciones voluntarias destinadas a los preparativos para situaciones de emergencia y socorro en casos de desastre
aumentaron un 219% al pasar de $35,0 millones en el 2021 a $111,8 millones en el 2022. Los ingresos diferidos de las
contribuciones voluntarias de la OPS ascendieron a $219,2 millones al 31 de diciembre del 2022, lo que implica una disminucién
de $19,1 millones en comparacién con la cifra de $238,3 millones registrada al 31 de diciembre del 2021. Los ingresos diferidos
aumentaron en el fondo de contribuciones voluntarias destinadas a los preparativos para situaciones de emergencia y socorro
en casos de desastre, al pasar de $82,9 millones en el 2021 a $95,7 millones en el 2022. Los ingresos diferidos en el fondo de
contribuciones voluntarias (no de emergencia) descendieron de $155,4 millones en el 2021 a $123,5 millones en el 2022.

En el 2022, los mayores donantes de las contribuciones voluntarias ejecutadas fueron Estados Unidos de América ($29,9
millones), el Reino Unido ($9,7 millones), la Comisidn Europea ($8,3 millones), Brasil ($5,7 millones) y Canada ($3,3 millones).
Los mayores donantes de fondos destinados a los preparativos para situaciones de emergencia y socorro en casos de desastre
fueron Estados Unidos de América ($71,5 millones), Canadd ($17,3 millones), la Comisién Europea ($7,2 millones) y la Republica
de Corea ($3,6 millones).
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(millones de doélares)

Cuadro 4. Contribuciones voluntarias de la OPS

2022 2021
Ingresos - contribuciones voluntarias 70.4 56.6
Ingresos - preparativos para situaciones de emergencia
y socorro en casos de desastre 111.8 35.0
Ingresos totales 182.2 91.6
Ingresos diferidos - contribuciones voluntarias 1235 155.4
Ingresos diferidos - preparativos para situaciones de
emergencia ysocorro en casos de desastre 95.7 82.9
Ingresos diferidos totales 219.2 238.3

7. Contribuciones voluntarias nacionales

Las contribuciones voluntarias nacionales son recursos financieros donados por gobiernos de los Estados Miembros
exclusivamente para proyectos que benefician a sus paises. En el 2022, la OPS ejecuté $66,6 millones (2021: $75,0 millones) en
contribuciones de ese tipo, y los ingresos diferidos ascendieron a $250,7 millones (2021: $241,7 millones).

Cuadro 5. Ingresos: contribuciones voluntarias nacionales (millones de délares)
2022 2021
Brasil 55.0 55.2
Otros paises 11.6 19.8
TOTAL 66.6 75.0

8. Compras en nombre de los Estados Miembros

Por medio de amplios procesos de licitacidn internacionales, la OPS puede adquirir, a precios asequibles, vacunas, equipos e
insumos de salud publica en nombre de los Estados Miembros e instituciones internacionales. El valor total de las compras
efectuadas en nombre de los Estados Miembros descendié de $1348,9 millones en el 2021 a $1093,2 millones en el 2022.

Cuadro 6. Ingresos: Actividades de compras
en nombre de los Estados Miembros

(millones de délares)

2022 2021
Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas 956.6 1,027.9
Fondo Rotatorio Regional para Suministros
Estratégicos de Salud Publica 136.4 314.4
Compras reembolsables 0.2 6.6

TOTAL 1,093.2 1,348.9
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El Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas (el Fondo Rotatorio) se establecié en 1977 para facilitar que los programas
nacionales de inmunizacién en los Estados Miembros tengan acceso oportuno a vacunas de buena calidad al menor precio. Los
ingresos disminuyeron de $1027,9 millones en el 2021 a $956,6 millones en el 2022, debido principalmente a la reduccién del
volumen de compra de vacunas contra la COVID-19.

En el 2022, 42 paises y territorios usaron el Fondo. Los 10 Estados Miembros que obtuvieron los mayores ingresos fueron
Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Guatemala, México, Panam4, Paraguay, Peru y Venezuela, con un valor de un 86% de los
ingresos totales. En el caso de México y Venezuela, las compras estuvieron relacionadas Unicamente con la vacuna contra la
COVID-19.

En el 2022, el Fondo Rotatorio realizd con éxito operaciones para satisfacer oportunamente la demanda de vacunas de los
paises, entre ellas vacunas clave como la antigripal, contra el sarampién y la antipoliomielitica. El Fondo Rotatorio siguio
ayudando a entregar vacunas contra la COVID-19 asignadas a través del Mecanismo COVAX, y la mayoria del suministro provenia
de los donantes. El Fondo Rotatorio participd activamente en los canales de consulta del Mecanismo y abogd por donaciones de
vacunas que pudieran satisfacer mejor las necesidades regionales. En consonancia con GAVI y el UNICEF, el Fondo Rotatorio
ayudoé a planificar la demanda de vacunas contra la COVID-19 en los paises.

En colaboracién con el Equipo de Apoyo a la Gestion de Incidentes, el Fondo Rotatorio aprovechd las contribuciones voluntarias
para preposicionar 46,8 millones de jeringas en el almacén de la reserva estratégica de la OPS situado en Panama a fin de
garantizar que aquellos paises con riesgo de desabastecimiento o en situaciones de emergencia tuvieran acceso oportuno a estos
suministros. Ademas, se compraron 5,8 millones de dosis de la vacuna oral contra la poliomielitis (0OVP) y se entregaron a paises
seleccionados con campafias integradas planificadas.

En el 2000 se cred el Fondo Rotatorio Regional para Suministros Estratégicos de Salud Publica (el Fondo Estratégico) para
mejorar la asequibilidad y el acceso a la atencion de salud de calidad, facilitando la adquisicion de medicamentos esenciales y
suministros de salud en toda la Region de las Américas. Al 31 de diciembre del 2022, 35 paises y 20 instituciones de seguridad
social y salud publica de toda América Latina y el Caribe habian suscrito acuerdos de participacién con el Fondo Estratégico, lo
gue indica un sdlido apoyo de los Estados Miembros al mecanismo mediante diversos asociados de la Regidn. En el 2022, el
Fondo Estratégico desempeid un papel crucial para mantener los programas de salud publica prioritarios sin dejar de apoyar la
respuesta a la COVID-19.

En el 2022, el Fondo Estratégico lideré importantes mejoras para fortalecer el acceso a tratamientos y pruebas de diagndstico
esenciales. Entre las mejoras se encontraron una iniciativa destinada a consolidar la demanda regional para respaldar las
proyecciones y la presupuestacion basadas en la evidencia; la planificacion del fortalecimiento de la capacidad de gestion de la
cadena de suministro; el desarrollo de una plataforma para la coordinacién de préstamos y donaciones a fin de brindar apoyo a
la cooperacién horizontal entre los Estados Miembros; y la puesta en marcha de varios paneles de informacién analitica para
mejorar el seguimiento de los indicadores clave de desempefio a través de datos en tiempo real, asi como adaptar protocolos
de tratamiento para aumentar los ahorros de costos. Ademas, el Fondo Estratégico aumentd el acceso para hacer frente a
enfermedades no transmisibles y ayudé a ampliar la asistencia para las enfermedades transmisibles, como los antirretrovirales
de uso pediatrico y medicamentos contra la tuberculosis, mediante colaboraciones esenciales, por ejemplo, con el Grupo de
Cooperacion Técnica Horizontal de Latinoamérica y el Caribe (GCTH).

Por ultimo, en respuesta a una mayor demanda de los Estados Miembros y otros asociados, el Fondo Estratégico de la OPS
amplio la participacidn para mejorar las comunicaciones sobre mejores practicas, como las nuevas iniciativas de investigacion
sobre el papel del Fondo Estratégico de la OPS en el control regional de la leishmaniasis y la iniciativa HEARTS. Al asociarse con
los Estados Miembros a fin de asegurar el suministro continuo y eficiente de productos de salud asequibles y de calidad
garantizada para las enfermedades transmisibles y no transmisibles, el Fondo Estratégico ha seguido trabajando como un
asociado crucial en la cooperacion técnica, conectando la seguridad en el ambito de la salud y la salud universal a fin de mejorar
el fomento de la resiliencia de los sistemas de salud en toda la Regién.
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En general, el uso promedio mensual de las lineas de crédito del Fondo Rotatorio por parte de los Estados Miembros disminuyé
$10,4 millones en el 2022, en comparacién con el 2021, al pasar de $133,6 millones a $125,6 millones en el caso del Fondo
Rotatorio, y de $23,2 millones a $20,9 millones en el caso del Fondo Estratégico.

El financiamiento de las compras de insumos y equipos médicos efectuadas por medio del Fondo de compras reembolsables
en nombre de los Estados Miembros se situd en $0,2 millones. En el 2022, cuatro Estados Miembros utilizaron este fondo.

9. Gastos por categoria

Los gastos totales de la OPS, que reflejan los pagos y las obligaciones acumuladas, disminuyeron al pasar de $1785,1 millones en
el 2021 a $1551,5 millones en el 2022.

A continuacidn figuran las principales categorias de gastos de la OPS en millones de ddlares de Estados Unidos:

Cuadro 7. Categorias de gastos de la OPS (millones de délares)
2022 2021

Personal y otros costos de personal 156.6 153.5
Suministros, bienes basicos, materiales * 1,153.4 1,382.6
Depreciacién, amortizacién yrevaluaciéon 1.8 1.7
Servicios contractuales ° 174.2 158.8
Viajes 32.6 16.3
Transferencias ydonaciones a contrapartes 3 22.6 54.7
Gastos operativos generales y otros costos directos 10.3 17.5
TOTAL 1,551.5 1,785.1

1 Disminucion debido al final de la respuesta a la emergencia por COVID-19.

2 Aumento (de $15,4 millones frente al 2021) para consultores y redaccién técnica.

3 Disminucién (de $32 millones frente al 2021) en las donaciones a terceros, principalmente en el caso de las contribuciones voluntarias de la
OMS - Fondo para Emergencias, y aumento (de $0,3 millones con respecto al 2021) en las cartas de acuerdo.

10. Liquidez e inversiones

El Comité de Inversiones de la OPS establece y ejecuta las politicas de inversiones pertinentes, que reflejan las mejores practicas
y una gestion financiera prudente. El Comité de Inversiones examina periddicamente el rendimiento de la cartera de inversiones,
teniendo presente el objetivo principal de preservar el valor capitalizado de los recursos y mantener la liquidez adecuada, al
tiempo que se maximiza el rendimiento de la cartera.

Como resultado de la pandemia de COVID-19, se ha registrado un aumento en los fondos administrados por la Organizacién que
estan relacionados principalmente con los fondos de compras y las contribuciones voluntarias. Dado que estos fondos apoyan
la respuesta a la pandemia, su naturaleza es necesariamente de corto plazo. A partir de marzo del 2022, el Comité Federal de
Mercado Abierto empezé a aumentar las tasas de interés a corto plazo en Estados Unidos, que subieron de 0,25% a 4,5% al 31
de diciembre del 2022. Por consiguiente, los ingresos procedentes de las inversiones y los intereses devengados se
incrementaron de $8,4 millones en el 2021 a $18,4 millones en el 2022.
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11. Elaboracion de los estados financieros

De conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSAS),? los estados financieros de la
Organizacién Panamericana de la Salud se han preparado segln la base contable de acumulacién o devengo, usando la
convencion del costo histérico, excepto en el caso de los terrenos y los edificios que se muestran al valor razonable del mercado.
En los casos en los que no habia una IPSAS para abordar un tema particular, se aplicé la Norma Internacional de Presentacion
de Informes Financieros (IFRS) correspondiente.

El efecto de la pandemia de COVID-19 en el desempefio financiero de la OPS en los préximos afios dependerd de la evolucién
gue no es posible predecir de forma fiable.

Los estados financieros de la Organizacion fueron certificados y aprobados para su publicacién por el Director de la Organizacidn,
de conformidad con la facultad que le confirié la Conferencia Sanitaria Panamericana segln lo establecido en la resolucién
CSP30.R7 de septiembre del 2022. La fecha de aprobacion de la publicacion es la fecha del Informe del Auditor Externo. Ninguna
otra autoridad esta facultada para modificar los estados financieros una vez que se hayan publicado.

FIRMADO

Jarbas Barbosa da Silva Jr.
Director

Oficina Sanitaria Panamericana

3 Disponible en: https://www.ipsasb.org/publications/2019-handbook-international-public-sector-accounting-pronouncements [en inglés].
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Certificacion de los estados financieros del ejercicio finalizado el 31 de diciembre del 2022

De conformidad con lo dispuesto en el articulo XIII del Reglamento Financiero, se adjuntan los estados
financieros correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre del 2022. Los estados financieros, las politicas
contables y las notas a los estados financieros se han preparado de acuerdo con lo estipulado en las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). Los estados financieros y las notas han sido auditados
por el Auditor Externo de la Organizacion, la Oficina Nacional de Auditoria del Gobierno del Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte, cuya opinion se incluye en el presente informe.

Los estados financieros del afio finalizado el 31 de diciembre del 2022, junto con las notas que los respaldan,
se han examinado y aprobado.

FIRMADO FIRMADO
Christos Kasapantoniou Jarbas Barbosa da Silva Jr.
Director Director
Gestion de Recursos Financieros Oficina Sanitaria Panamericana

10 de mayo del 2023
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Declaracion sobre el control interno de la OPS correspondiente al 2022

Alcance de la responsabilidad

En mi calidad de Director de la Oficina Sanitaria Panamericana (OSP o la Oficina), tengo la responsabilidad de proporcionar a
los Estados Miembros la garantia razonable de que la Oficina mantiene un sistema de control interno sélido que respalda el
cumplimiento del mandato y los objetivos de la OPS, al mismo tiempo que salvaguarda los fondos y activos administrados por
la Oficina. Cumplo esta labor de conformidad con las responsabilidades que me han encomendado la Constitucidn de la OPS,
los Cuerpos Directivos y el Reglamento Financiero de la Organizacién.

En el marco del articulo 12.1 del Reglamento Financiero, en el que se describe el alcance de mis responsabilidades, facilito
informacion sobre la situacidn del entorno de control interno de la Oficina en cumplimiento del propdsito del presente informe.
Ademas, las actividades de la Oficina estan enmarcadas en el Plan Estratégico de la OPS 2020-2025, en el que se establece
claramente que la rendicion de cuentas es un componente critico de cualquier organizacién que funcione bien y que adopte
un enfoque de gestion basada en los resultados.

Teniendo en cuenta el mandato constitucional de la OPS, el sistema de control interno se fundamenta en el modelo de las tres
lineas! y estd vinculado a nivel programatico y transaccional al Sistema de Informacién Gerencial de la Oficina Sanitaria
Panamericana (PMIS, por su sigla en inglés). Estos vinculos aumentan la transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos,
al centrarse en el fortalecimiento de las funciones normativas y de cumplimiento institucionales y en el incremento de la
eficiencia.

La importancia de contar con mecanismos de control interno transparentes y eficientes en la Organizacion se hizo ain mas
significativa a raiz de los graves efectos sociales, econédmicos y de salud que tuvo la pandemia de COVID-192 y su impacto sobre
los servicios de salud esenciales en los Estados Miembros de la OPS.

Entorno operativo de la OPS

La Organizacién tiene su sede en Washington, D.C., 27 representaciones en los paises y tres centros especializados en la Regién
de las Américas. En el 2022, se realizé la transferencia de representantes en siete paises: Barbados y paises del Caribe Oriental,
Costa Rica, Guatemala, México, Panama, Paraguay y Venezuela.

El contexto en el que la Organizacidn realizé sus actividades en el 2022 continué viéndose afectado por la emergencia de la
pandemia de COVID-19. Si bien la pandemia causé inmensas dificultades, también puso de relieve la importancia de la salud
publica y sirvié como catalizador para avanzar en el desarrollo de la capacidad de la Region para gestionar las emergencias. La
pandemia impulsé importantes avances en materia de salud publica, como la expansion de la capacidad regional para la
vigilancia gendmicay la fabricacion de productos esenciales para la salud. También resalto la necesidad de contar con sistemas
de salud més fuertes y resilientes, asi como de fortalecer la coordinacidn intersectorial.®

La Oficina continud realizando sus actividades bajo la extensién del periodo de emergencia por la COVID-19, definiendo
medidas para regresar a las oficinas y al mismo tiempo protegiendo la salud y el bienestar del personal de la OPS mediante la
prevencion de la exposicidn innecesaria al virus. Es importante destacar que el mas alto nivel de gobernanza de la OPS, la
Conferencia Sanitaria Panamericana, se celebré en el 2022. En el marco de la Conferencia se celebré el proceso de eleccién del
nuevo Director, que culmind con la eleccién de un Director para los préximos cinco afios. Se establecié un equipo de transicion?
para facilitar el intercambio de informacidn pertinente con el Director electo, en preparacién para la transferencia de nuevas
responsabilidades y mantener los mas altos niveles de rendicion de cuentas en la ejecucién del Presupuesto por Programas de
la OPS.*

1 SOP-1.8.1-Comply-with-Internal-Control.pdf (sharepoint.com).

CSP30/7. Informe de la evaluacion de fin de bienio del Presupuesto por Programas de la OPS 2020-2021/Primer informe interino sobre la
ejecucion del Plan Estratégico de la OPS 2020-2025. Washington D. C., Estados Unidos, del 26 al 30 de septiembre del 2022.

3 GIB-HQ-CO-Centers-22-0052.pdf (sharepoint.com).

4 PIB-HQ-CO-Centers-22-0316.pdf (sharepoint.com).
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A nivel programatico, la Oficina presentd el informe de fin de bienio, en el que se reflejaban las aportaciones de toda la
Organizacidn sobre estos dificiles primeros afios del Plan Estratégico de la Organizacién Panamericana de la Salud 2020-2025
y se informaba sobre la ejecucién del Presupuesto por Programas 2020-2021, asi como la propuesta de revision del
Presupuesto por Programas 2022-2023,° en aras de la transparencia, la rendicion de cuentas y colaboracién con los Estados
Miembros. Ademas, dada la cantidad de recursos financieros recibidos para la respuesta a brotes y crisis y la iniciativa de
hospitales inteligentes, en consonancia con el aumento de las necesidades de cooperacion técnica, la Oficina también
aprovechd la oportunidad para presentar a los Estados Miembros un presupuesto revisado para el segmento de programas
especiales del Presupuesto por Programas 2022-2023.

Una actividad importante del 2022 fue la evaluacién de la respuesta de la OPS a la pandemia de COVID-19.5 La evaluacién
permitid analizar el trabajo de la OPS con los paises y asociados para responder a la pandemia, para lo cual se tuvieron
presentes los siguientes criterios: pertinencia, coherencia, coordinacién, eficacia, eficiencia, sostenibilidad y valor agregado
general de la Organizacidon. También se evalud la capacidad interna de la Organizacidn para adaptarse y funcionar durante
una pandemia. El andlisis de la evaluacion se desarrolld a nivel estratégico, operativo y organizativo, y abarcé el periodo de
enero del 2020 a junio del 2022. A través de esta evaluacion, la Oficina ha proporcionado informes transparentes y
compartido ensefianzas extraidas de uno de los acontecimientos de salud publica mas criticos y devastadores de la historia,
con implicaciones a nivel social, econdmico y geopolitico.

En los ambitos de gestidn de riesgos, cumplimiento y ética, la Oficina sigue integrando el proceso de gestion de riesgos para
los proyectos relacionados con emergencias, complementando los avances logrados mediante el proceso de examen de los
acuerdos y las contribuciones voluntarias.” En este marco, el Comité Permanente de Gestidn del Riesgo Institucional y
Cumplimiento se reunid varias veces en el afio para dar seguimiento y discutir la situacidn de riesgo,® hacer recomendaciones
de mejoramiento, perfeccionar los registros de riesgo institucional® y examinar la funcién de cumplimiento para abordar las
recomendaciones formuladas por los auditores externos. Una vez revisada la funcién de cumplimiento, se inicié un proceso
de reclutamiento y seleccién. Mientras tanto, se disefié un portal de cumplimiento integral, que se pondrd en marcha en el
2023. La expectativa es que el funcionario de cumplimiento esté plenamente operativo en el 2023 y coordine sus labores
con los responsables de la gestidn para formular un marco integral de rendicion de cuentas, brindando apoyo en la primera
linea de defensa en temas de cumplimiento e informando a nivel institucional.

Teniendo en cuenta la alta prioridad que se da al trabajo virtual y al teletrabajo en general, el papel del funcionario de
seguridad es altamente reconocido por su eficacia en la promocidn de la ciberseguridad, la capacitacion de los usuarios sobre
las mejores practicas y la ayuda al personal para comprender los riesgos en el ambito de la ciberseguridad. En el 2022 se
actualizé la politica de seguridad de la informacidn, y la campafia de concientizacidn en cuanto a ciberseguridad "See Yourself
in Cyber"[“véase en el ciberespacio”} se centrd en las personas. La estrategia de ciberseguridad destaca tres mejores
practicas que permitiran al personal mantener la ciberseguridad en la OPS: 1) pensar antes de hacer clic, reconocer y reportar
intentos de suplantacion de identidad (phishing); 2) mantener el software y las aplicaciones actualizadas, y 3) usar
contrasefias seguras.

En el 2022 se avanzo a nivel institucional para dar seguimiento a la auditoria interna de la iniciativa piloto de servicios
compartidos. Con el apoyo de una empresa de consultoria externa familiarizada con este proyecto piloto de servicios
compartidos de la OPS, se elaboré una hoja de ruta para guiar a la Oficina en la creacién de un modelo de gobernanza y
definir criterios para la expansion.

La Oficina continta sus actividades para definir y promover una cultura de comportamiento ético e integridad por medio de
la orientacidn, la capacitacion y el apoyo para ayudar al personal a tomar las decisiones correctas. En el 2022 se presentaron
los resultados de la Encuesta sobre ética y clima. Estos resultados representan para la Oficina una fuente de informacién
valiosa, en especial con respecto a la aplicacion de politicas para prevenir y responder a la explotacion y el abuso sexuales
de las personas que dependen directa o indirectamente de los servicios prestados por la Oficina. Estos esfuerzos incluyen la
contratacion de personal dedicado a esta labor, el establecimiento de puntos focales en los paises, el fortalecimiento de los

Documento CSP30/6. Presupuesto por Programas de la Organizacion Panamericana de la Salud 2022-2023: Modificaciones propuestas.

Washington, D.C., del 26 al 30 de septiembre del 2022.
PIB-HQ-CO-Centers-22-0148. 8 de julio del 2022.
PIB-HQ-CO-Centers-22-0183.pdf (sharepoint.com).
PIB-HQ-CO-Centers-22-0149.pdf (sharepoint.com).
PIB-HQ-CO-Centers-21-3556.pdf (sharepoint.com).
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mecanismos de denuncias, la realizacién de actividades de concientizacion y la capacitacion en la prevencion y respuesta al
acoso, la coaccidn, la explotacion y el abuso sexuales. Estas acciones se complementan con los resultados de la Encuesta
sobre el compromiso del personal 2022.

Finalmente, en este periodo se concluyé el mapeo completo del manual electrénico, y los diferentes responsables de los
procesos revisaron y actualizaron el estado de las politicas existentes.?

El cumplimiento se ha integrado al proceso de examen, fortaleciendo las funciones de rendicidn de cuentas de la Oficina, en

consonancia con los enfoques de gestion basada en los resultados y de relacién calidad-precio.

Riesgos significativos en el 2022

En el cuadro siguiente se resumen los riesgos aprobados en el marco del Presupuesto por Programas para el bienio

2022-2023.%°

Areas de riesgo

Dependencia de que los
Estados Miembros cumplan
con sus compromisos
financieros y necesidad de
asegurarse de que asi sea

Capacidad para brindar
apoyo a las necesidades de
los Estados Miembros
mediante la movilizacién de
recursos, el aprovechamiento
de los asociados y donantes,
y la velocidad de respuesta
Capacidad para atraery
retener talento que tenga las
habilidades y competencias
necesarias para adaptarse a
las nuevas modalidades de
trabajo

Prioridades nacionales
contrapuestas que reducen la
atencién brindada a las
prioridades de salud
Disposicion operativa de la
infraestructura de sistemas y
tecnologia para brindar
apoyo en la transformacion
digital

1 Documento OD363. Presupuesto por Programas de la Organizacion Panamericana de la Salud 2022-2023. Sesion virtual, del 20

al 24d

e septiembre del 2021.

Algunos Estados Miembros no cumplen con sus compromisos financieros (las
contribuciones sefialadas).

Los recursos para ejecutar el Plan Estratégico de la OPS y lograr las metas que
se establecen en este documento, incluidos los fondos que se canalizan a
través de los mecanismos de contribuciones voluntarias, son insuficientes o se
registra una disminucion de las inversiones realizadas para tal fin.

Un colapso o crisis de la gobernanza puede retrasar el cumplimiento de las
obligaciones financieras o descarrilar la formulacion de programas.

No se responde con rapidez a las necesidades de los Estados Miembros en
situaciones de emergencia y desastres (brotes y eventos naturales).

No hay diversificacion en cuanto a asociados y donantes.

No se elaboran ni se ejecutan planes para la movilizacién de recursos.

Debido a las limitaciones de tiempo o de recursos, resulta dificil mantener y
actualizar permanentemente las habilidades y competencias del personal
actual.

No se puede atraer y retener a personal con las competencias y habilidades
necesarias para brindar apoyo en los compromisos programaticos.

La intensificacion de la emergencia por la COVID-19 y las crisis humanitarias
nuevas pueden afectar los resultados en materia de salud.

Los sistemas de informacidn producen pocos datos desglosados y datos sobre
los determinantes sociales de la salud.

No se dispone de suficientes recursos para el desarrollo de aplicaciones

dirigidas a la modernizacion del lugar de trabajo y la continuidad de las
operaciones.
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Deber de cuidado del 1. No se cumplen los protocolos de seguridad en el lugar de trabajo adoptados

personal y continuidad de las para velar por la salud y el bienestar del personal.

operaciones durante la 2. Las oficinas de la OPS no tienen planes actualizados de continuidad de las

pandemia operaciones.

Reputacion de la Oficina 1. Existe la posibilidad de que haya fraude, conflictos de intereses y conducta
indebida.

A fin de gestionar estos riesgos, se incorporan varias medidas de mitigacion en el programa de trabajo regular de los
responsables de los riesgos; el Comité Permanente de Gestion del Riesgo Institucional y Cumplimiento, el equipo de la
Gerencia Ejecutiva y otras entidades les hacen seguimiento con regularidad. Las diversas medidas de mitigacion del riesgo
tienen diferentes niveles y dimensiones, entre los que se encuentran: la elaboracién o el examen de las politicas y
procedimientos; la confirmacién periddica del cumplimiento dentro de determinados procesos institucionales; el
seguimiento de la ejecucién de los acuerdos con los donantes; la capacitacion para fortalecer la capacidad interna en varias
areas de trabajo; la realizacion periddica de un proceso consultivo ad hoc con los Estados Miembros; el mantenimiento de
comunicaciones con interesados directos internos y externos en relacion con los progresos y los desafios de la Oficina; el
seguimiento de la ejecucion de la respuesta de la Oficina durante la emergencia; el deber de cuidado; y la realizacion de
evaluaciones o auditorias.

El marco de control interno y la gestion del riesgo

El marco de control interno de la OPS, basado en el modelo de tres lineas, estad concebido para reducir y gestionar, mds que
eliminar, el riesgo de no cumplir con la misién de la Organizacion ni mejorar su desempeiio. El control interno es un proceso
continuo disefiado para proporcionar garantias razonables sobre la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de las regulaciones y normas pertinentes.

En este contexto, y reconociendo la evolucién positiva del programa de gestidn de riesgos institucionales de la Oficina, que
permitié adoptar un enfoque mas sistematico para detectar, evaluar y mitigar los riesgos emergentes, es necesario que la
OPS continte trabajando para promover una cultura de gestion eficaz de los riesgos y un examen mas regular de los riesgos
operativos a escala local. Con la ejecucidn del primer mapeo del aseguramiento, se determind el papel del modelo de las tres
lineas y se determinaron las brechas conexas para fines de control interno. Las actividades de seguimiento y examen se
centraran en los principales riesgos reputacionales y financieros para la Organizacion, vinculdandolos estratégicamente con el
cumplimiento para lograr un enfoque mas holistico.

En el 2022, la Oficina de Auditoria Interna (OIA) emprendié una auditoria interna de la segunda linea de defensa (vigilancia
de los controles internos por parte de la gerencia) en la Oficina Sanitaria Panamericana; concluida la auditoria, el informe
final se publicé antes de fines de enero del 2023. En el 2023 podra abordarse la aplicacion de la recomendacidn resultante
de esta auditoria. OIA no dio una calificacién "insatisfactoria" a ninguna de las asignaciones de auditoria interna realizadas
en el 2022. Este es el quinto afio consecutivo en que no hay ninguna calificacidn insatisfactoria en general, y el sexto afo en
que no hay ninguna calificacién insatisfactoria en las auditorias de las representaciones de la OPS/OMS. La Organizacién
mantuvo en el 2022 una respuesta administrativa eficaz y eficiente a los retos de la pandemia de COVID-19, con la
implantacion de herramientas de tecnologia de la informacidon para facilitar la realizacién de actividades administrativas y
operativas descentralizadas. La Organizacion también mantuvo un estricto control presupuestario de los gastos generales y
los costos de los recursos humanos. El cierre financiero se realizé de conformidad con las directrices y el cronograma.

Sobre la base de las actividades de auditoria interna realizadas en el 2022 y de su participacién en las actividades cotidianas
de la Organizacion (incluido su papel como miembro observador en comités y grupos de trabajo internos), OIA no encontré
ninguna deficiencia significativa en los controles internos que pudiera comprometer seriamente el logro de los objetivos
estratégicos y operativos de la OPS. La opinion de OIA sobre el entorno de control interno de la Oficina en el 2022 es que
siguid brindando una seguridad razonable de la exactitud y el registro oportuno de las transacciones, los activos y las
obligaciones, asi como de la proteccién de los activos. Sin embargo, dadas las deficiencias que persisten en la actividad de
segunda linea (vigilancia de los controles internos por parte de la gerencia), sigue abierta la posibilidad de que los
funcionarios hagan caso omiso de los controles internos. Por consiguiente, OIA insiste en llamar la atencién hacia la
conveniencia de mejorar los arreglos oficiales de segunda linea para proteger a la Oficina de riesgos relacionados con esta
situacion. Junto con la evolucidn del mapeo del aseguramiento y los procesos de gestidn del riesgo institucional, una segunda
linea mas eficaz deberia contribuir a articular mas claramente las interconexiones entre los objetivos de la Organizacidn, los
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riesgos que esta enfrenta y sus controles internos para mitigarlos, ayudando al mismo tiempo a detectar la violacidn de estos
controles.

Examen de la eficacia

En mi calidad de Director de la Oficina, tengo la responsabilidad de examinar la eficacia del sistema de control interno. Para
el examen, me apoyo en el trabajo de la Oficina de Auditoria Interna (OIA); el personal directivo superior de la Oficina
responsable de la elaboracién y el mantenimiento del marco de control interno; la Oficina de Etica, que esta a cargo del
Sistema de Gestion de los Asuntos de Integridad y los Conflictos; y las observaciones que formulan los auditores externos en
sus cartas a la gerencia y sus informes de auditoria.

A lo largo del periodo fiscal, se realizaron importantes esfuerzos para fortalecer los mecanismos y elementos de la
responsabilidad institucional relacionados con la transparencia y la gobernanza.

En respaldo a las buenas practicas en el drea administrativa, se exige a los gerentes de los centros de costos presentar
periddicamente garantias con respecto al cumplimiento de las politicas y procedimientos. Los gerentes de los centros de
costos deben presentar una certificacion mensual de cumplimiento y la certificacion trimestral de cumplimiento del gerente
de centro de costos. Las certificaciones de cumplimiento abarcan varios procesos administrativos y financieros y sirven para
verificar las actividades de los centros de costos. A través de estas certificaciones, los gerentes garantizan que no estan al
tanto de ninguna razon significativa (es decir, de alguna incorreccién material en los gastos financieros que estan bajo su
responsabilidad como gerente de un centro de costos) que impida al Director firmar con confianza la carta anual de
certificacion.

El Comité de Auditoria de la OPS, establecido en virtud de la resolucién CD49.R2, se reline dos veces al afio y desempenia la
funcién de organismo experto asesor independiente. El Comité de Auditoria brinda apoyo al Director de la Oficina y a los
Estados Miembros de la OPS con una evaluacidon independiente y recomendaciones sobre el funcionamiento de las
estructuras de control financiero y presentacion de informacién financiera de la Organizacién, los procesos de gestion de
riesgos y cumplimiento, asi como sobre la idoneidad de los sistemas de control interno y externo de la Organizacidn.

Declaracion

Como parte de la transferencia administrativa realizada el 23 de enero del 2023, la Directora Emérita me aseguré que, en el
2022, ella y el equipo de la Gerencia Ejecutiva realizaron un seguimiento sistematico de todas las recomendaciones de
auditoria interna y externa, incluidas las del Comité de Auditoria, informaron sobre asuntos éticos y determinaron los riesgos
institucionales por medio del proceso de gestion de riesgos.

La transferencia administrativa incluyd una declaracién de confianza de la Directora Emérita de que el sistema de control
interno de la Organizacién funcioné eficazmente a lo largo del ejercicio financiero comprendido entre el 1 de enero del 2022
y el 31 de diciembre del 2022. El sistema sigue funcionando eficazmente en la fecha en que firmo esta declaracion.

FIRMADO
Jarbas Barbosa da Silva Jr.
Director
Oficina Sanitaria Panamericana
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE PARA LA ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD

Opinién sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros de la Organizacion Panamericana de la Salud correspondientes al ejercicio
concluido el 31 de diciembre del 2022, que comprenden el estado de situacidn financiera, el estado de rendimiento
financiero, el estado de cambios en los activos netos, el estado de flujos de efectivo y el estado de la comparacion
del presupuesto y los aportes reales para el ejercicio concluido en esa fecha, asi como las notas correspondientes,
incluidas las politicas contables significativas.

En mi opinidn, estos estados financieros adjuntos presentan de manera razonable, en todos los aspectos materiales,
la situacién financiera de la Organizacién Panamericana de la Salud al 31 de diciembre del 2022, asi como el
rendimiento financiero y sus flujos de efectivo durante el periodo que concluyd en esa fecha, de conformidad con
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

Opinion sobre la regularidad

En mi opinidn, en todos los aspectos materiales, los ingresos y los gastos se han aplicado a las finalidades propuestas
por la Conferencia Sanitaria Panamericana, y las transacciones financieras se han hecho de conformidad con el
Reglamento Financiero de la Organizacién.

Fundamento de la opinién

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y el Reglamento Financiero de la
Organizacion. Mi auditoria de la regularidad se efectud con base en los principios estipulados en las referidas normas.
Las responsabilidades que se me atribuyen de conformidad con tales normas se describen en mayor detalle en la
seccidn “Responsabilidades del Auditor respecto de la auditoria de los estados financieros” del presente informe.

Soy independiente de la Organizaciéon Panamericana de la Salud, conforme a los requisitos éticos pertinentes para la
auditoria de los estados financieros en el Reino Unido, es decir, las normas éticas del Consejo de Informacion
Financiera del 2019 aplicables a las entidades indicadas. Mi personal y yo hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas, de conformidad con dichos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria que
he obtenido proporciona una base suficiente y apropiada para fundamentar mis opiniones.

Otra informacion

El Director es responsable de la otra informacidn. Por otra informacién se entiende los comentarios del Director y la
declaracién sobre el control interno. Mi opinién sobre los estados financieros no cubre esta otra informacidn, y no
expreso ningun tipo de conclusidon sobre garantias a ese respecto. Con respecto a mi auditoria de los estados
financieros, mi responsabilidad se limita a leer esta otra informacién y, al hacerlo, considerar si hay alguna
incongruencia material entre esta informacion y los estados financieros o la informacién que he obtenido durante la
auditoria o si esta otra informacidn parece tener errores materiales de alguna otra manera. Si, basdandome en la labor
realizada, concluyo que existe un error material en esta otra informacién, es mi obligacién notificarlo. No tengo nada
gue notificar a este respecto.

Responsabilidades del Director y de las personas a cargo de la gobernanza de los estados financieros

El Director es responsable de la formulacidn y correcta presentacion de los estados financieros, de conformidad con
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, asi como del control interno que la administracién
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estime necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de incorrecciones materiales,
ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros, es responsabilidad del Director evaluar la capacidad de la Organizacion para
seguir funcionando, revelando, en los casos pertinentes, los asuntos relacionados con su funcionamiento y usando
la base contable de empresa en funcionamiento, salvo que la administracién tenga previsto liquidar la Organizacién
0 cesar operaciones, o que no haya otra alternativa realista salvo liquidarla o cesar operaciones.

Es responsabilidad del Director y los encargados de la gobernanza supervisar el proceso de presentacion de informes
financieros de la Organizacion.

Responsabilidades del Auditor respecto de la auditoria de los estados financieros

Es mi responsabilidad obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorrecciones materiales, sea debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga mi opinion.
Sin embargo, no es garantia de que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte una incorreccidon material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error, y se consideran materiales si puede preverse razonablemente que, de manera individual o agregada, influiran
en las decisiones econémicas que tomen los usuarios sobre la base de los estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplico el juicio
profesional y mantengo el escepticismo profesional en toda la auditoria. Ademas:

* detecto los riesgos de incorrecciones materiales en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error,
disefo y aplico procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos; y obtengo evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base que sirva para mi opinidn. El riesgo de no
detectar una incorreccidon material debida a un fraude es mayor que en el caso de una incorreccién debida
a un error, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacion, omision deliberada, tergiversacion o
elusiéon de un control interno;

* obtengo conocimiento de los controles internos relevantes para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, no con el propésito de
expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Organizacion;

e evallo si las politicas contables usadas son las iddneas y si los estimados contables y la informacidon conexa
dados a conocer por el Director son razonables;

* concluyo sobre lo adecuado de usar, por parte de la administracién, la base contable de empresa en
funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre la existencia o no de
una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Organizaciéon para seguir en funcionamiento. Si concluyo que existe una
incertidumbre material, estoy obligado a incluir en mi informe de auditoria un llamado de atencién sobre la
informacidn correspondiente en los estados financieros o, si la informacién presentada no es adecuada,
estoy obligado a expresar una opinidn modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, la Organizacién puede dejar de seguir
siendo una empresa en funcionamiento debido a hechos o condiciones que se presenten en el futuro;

* evallo la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacidn presentada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de
una manera que se logre una buena presentacion.
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Asimismo, estoy obligado a obtener pruebas suficientes para dar garantias razonables de que los ingresos y gastos
reportados en los estados financieros se han aplicado a las finalidades previstas por la Conferencia Sanitaria
Panamericana y las transacciones financieras se han hecho de conformidad con el Reglamento Financiero que las
rige.

Me comunico con las personas responsables de la gobernanza en relacién con, entre otras cuestiones, las previsiones
acerca del alcance y el momento de realizacién de la auditoria y los principales resultados de la auditoria, lo que
incluye cualquier deficiencia significativa en los controles internos que haya detectado en mi auditoria.

Informe

También he elaborado un informe de auditoria detallado con los resultados de mi trabajo.

FIRMADO

Gareth Davies Fecha: 12 de mayo del 2022

Comptroller and Auditor General
National Audit Office

157-197 Buckingham Palace Road
Victoria, Londres

SW1W 9sP

Reino Unido



Estados financieros

Organizacién Panamericana de la Salud
Estado de situacidn financiera

Correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre del 2022
(en miles de ddlares de Estados Unidos)

Descripcion Referencia

TOTAL PASIVO Y ACTIVO / PATRIMONIO NETO

31 de diciembre
del 2022

1762 222

31 de diciembre
del 2021

1796 151

Pagina 23



Pégina 24

Organizacién Panamericana de la Salud
Estado de rendimiento financiero

Correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre del 2022
(en miles de ddlares de Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
del 2022 del 2021

Descripcion Referencia

EXCEDENTE NETO / (DEFICIT)



Organizacién Panamericana de la Salud
Estado de cambios en el activo neto

Correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre del 2022
(en miles de ddlares de Estados Unidos)

Descripcion Referencia

Activos netos al final del aiio

31 de diciembre
del 2022

31 de diciembre
del 2021

340 248
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Organizacién Panamericana de la Salud
Estado de flujos de efectivo

Correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre del 2022
(en miles de ddlares de Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Referencia del 2022 del 2021
Flujo de efectivo de las operaciones:

Excedente / (Déficit) durante el periodo 26 783 9341
Ajustes para conciliar el excedente del afio con los flujos
de efectivo neto:
(Ganancia)/pérdida no realizada - inversiones

contabilizadas en el excedente Note 4.2 39 801 11712
Depreciacion Note 8 1450 1423
Amortizacion Note 9 328 276

Cambios en los activos
(Aumento) / Disminucidn en las cuentas por cobrar Note 6 (37781) (24 253)
(Aumento) / Disminucidn en los inventarios Note 7 (8 630) 2484

(Aumento) / Disminucidn en provisidn para cuentas

de cobro dudoso Note 6.2 2692 (3189)
Cambios en el pasivo y en el activo neto
Aumento / (Disminucion) en el pasivo acumulado Note 10 6535 (2231)
Aumento / (Disminucion) en las cuentas por pagar Note 11 49 055 19 008
Aumento / (Disminucidn) en las prestaciones a
los empleados Note 12.7 (158 922) (36 089)
Ganancia / (Pérdida) actuarial respecto de
las prestaciones a los empleados Note 12.7 180 793 57198
Aumento / (Disminucidn) en los ingresos diferidos Note 13 (127 884) 243 865
Aumento / (Disminucion) en las provisiones a corto plazo Note 23 (10 290) (933)
Flujos de efectivo neto de las operaciones (36 070) 278 612
Flujos de efectivo de las actividades financieras y de
inversion
Compra de inversiones Note 4 (1013 059) (1243 268)
Vencimientos y ventas de inversiones Note 4 1083 059 780 835
Intereses devengados Note 4 (14 693) (7 463)
Ganancia porla venta de inversiones Note 4 2107 2234
Compra / Ajuste a propiedades, plantas yequipos,
y a activos intangibles Note 8/9 (9724) (933)
Ingresos porla venta de propiedades, plantas y equipos (17) (137)
Flujos de efectivo netos de las actividades de inversion 47 673 ( 468 632)
Aumento / (Disminucién) neto del efectivo
y equivalente de efectivo 11 603 (190 020)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del
ejercicio financiero 167 326 357 346

178 929 167 326



Organizacién Panamericana de la Salud

Estado de la comparacion del presupuesto y los importes reales

Al 31 de diciembre del 2022
(en miles de ddlares de Estados Unidos)

Numero del
resultado
intermedio

Programas basicos

Titulo corto del resultado intermedio

1 Acceso a servicios de salud integrales y de buena calidad

2 Salud a lo largo del curso de la vida

3 Atencién de buena calidad para las personas mayores

4 Capacidad resolutiva ante las enfermedades transmisibles

5 Acceso a servicios de salud relacionados con las ENT y los
trastornos de salud mental

6 Capacidad resolutiva ante la violencia y los traumatismos

7 Personal de salud

8 Acceso a las tecnologias sanitarias

9 Fortalecimiento de la rectoria y la gobernanza

10 Aumento del financiamiento publico para la salud

11 Fortalecimiento de la proteccién financiera

12 Factores de riesgo de las enfermedades transmisibles

13 Factores de riesgo de las ENT

14 Malnutricién

15 Respuesta intersectorial a la violencia y los traumatismos

16 Accioén intersectorial en pro de la salud mental

17 Eliminaciéon de las enfermedades transmisibles

18 Determinantes sociales y ambientales

19 Promocién de la salud y accién intersectorial

20 Sistemas integrados de informacion para la salud

21 Datos, informacién, conocimiento y evidencia

22 Investigacion, ética e innovacion en el ambito de la salud

23 Preparacién para las emergencias de salud y reduccién de los
riesgos

24 Prevencién y control de epidemias y pandemias

25 Deteccidn y respuesta a las emergencias de salud

26 Temas transversales: derechos humanos, equidad, etnicidad y
género

27 Liderazgo y gobernanza

28 Gestién y administracion

Subtotal - Programas basicos

Eliminacion de la fiebre aftosa

Hospitales inteligentes

Respuesta a brotes y crisis

Mantenimiento de la erradicaciéon de la poliomielitis

Subtotal - Programas especiales

TOTAL - Presupuesto por programas

Presupuesto por

programas
aprobado
2022-2023

[a]

25 500
35 000
4 000

70 000
20 300

3 000
12 500
36 400
10 100

4 400

4 100
26 000
27 000

6 000

3 000
5 000
26 000
17 000
6 000
16 400
16 500

3 800

27 000
26 000
25 000

7 000
78 500
98 500

640 000
11 000

5 000
31 000

1 000

48 000

688 000

Variacion

[b]

1 400

1 000

800

1600
750
950

800
600
300

500
300
600

300

11 600
11 600
2500

200
2900

39 500

5 000
149 000

154 000

193 500

Ejerci

Presupuesto por

Programas

modificado

2022-2023
[c]=[a]+[b]

26 900
35 000
4 000

71 000
21 100

3 000
12 800
38 000
10 850

5350

4 100
26 800
27 600

6 300

3 000
5500
26 300
17 600
6 500
16 700
16 500

3 800

38 600
37 600
27 500

7 200
81 400
98 500

679 500
11 000
10 000

180 000

1 000

202 000

881 500

o fiscal 2022

Presupuesto
prorrateado

[d]=[c]*[0.5]

13 450
17 500
2 000

35 500
10 550

1500
6 400
19 000
5425
2 675
2 050
13 400
13 800
3150

1500
2750
13 150
8 800
3250
8350
8250

1900

19 300
18 800
13 750

3 600
40 700
49 250

339 750

5 500

5 000
90 000

500

101 000

440 750

Gastos (con
acumulaciones)

7927
9788
849

30115

11799

962
3992
12 148
3784
1730
636
8141
5020
2826

1117
1671
8037
5975
1304
7 450
6 666

1342

7 946
6913
18 083

2202
38 539
47 173

254 134

6 062

9 695

148 941
127

164 825

418 959

Ejercicio fiscal 2023

Gasto total 2022
como % del
presupuesto
prorrateado

[fl=[e]/[d]

85%
112%

64%
62%
64%
70%
65%
31%
61%

90%

74%
61%
61%
68%
40%
89%
81%

71%

41%
37%
132%

61%
95%
96%
75%
110%
194%
165%
25%

163%

95%

Presupuesto
prorrateado

[gl=[c]*[0.5]

13 450
17 500
2 000

35 500
10 550

1 500
6 400
19 000
5425
2675
2050
13 400
13 800
3150

1 500
2750
13 150
8 800
3250
8350
8250

1 900

19 300
18 800
13 750

3 600
40 700
49 250

339 750

5500

5 000
90 000

500

101 000

440 750

Pagina 27

Gasto total 22-23

como % del
presupuesto
prorrateado

[K1=[j1/[c]

42%

56%

32%
31%
32%
35%
32%
16%
30%

45%

37%
30%
31%
34%
20%
45%
40%

35%

21%
18%
66%

31%
47%
48%

37%
55%
83%
13%
82%

48%

El Presupuesto por Programas de la OPS aprobado para 2022-2023 asciende a $881,5 millones, $679,5 millones en programas bdsicos y $202 millones en programas

especiales.
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Fue revisado y aprobado por la Conferencia Sanitaria Panamericana (Documento Oficial CSP30/6 del 1 de julio del 2022) como presupuesto integrado. Las revisiones del
Presupuesto por Programas aumentaron $39,5 millones para los programas basicos y $15 millones para los programas especiales. El aumento correspondiente por resultado
se muestra en la columna “Variacién”.

En el Presupuesto por Programas se establecen los resultados institucionales y las metas de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) para el préoximo bienio. En él se
presenta el presupuesto que la Oficina Sanitaria Panamericana (la Oficina o la OSP) necesitara para lograr los resultados correspondientes a ese bienio y brindar apoyo a los
Estados Miembros en los esfuerzos por mejorar los resultados en materia de salud, contribuyendo al mismo tiempo al logro de las metas relativas a la salud establecidas en
los marcos regionales y mundiales vigentes.

Las cifras de las columnas "Presupuesto por Programas aprobado 2022-2023" y "Presupuesto por Programas modificado 2022-2023" indican las necesidades totales de
recursos (a menudo denominadas "limite maximo" o "dotacion"), no los fondos disponibles.

Aunque el Presupuesto por Programas de la OPS es aprobado por los Cuerpos Directivos para un bienio, solo con fines practicos e informativos y siguiendo lo estipulado por
las IPSAS, se prorratea 50% para cada ejercicio fiscal (2022 y 2023).

Los gastos del 2022 representan gastos reales y acumulados de todas las fuentes de financiamiento del Presupuesto por Programas: contribuciones sefaladas e ingresos
varios, contribuciones voluntarias, asi como fondos especiales.
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Notas a los estados financieros

1. Misidn de la Organizacién Panamericana de la Salud

La misién de la Organizacion Panamericana de la Salud consiste en “liderar esfuerzos colaborativos estratégicos entre los Estados
Miembros y otros aliados para promover la equidad en salud, combatir la enfermedad, y mejorar la calidad y prolongar la
duracion de la vida de los pueblos de las Américas”.

La Organizacién Panamericana de la Salud (la Organizacién) es un organismo internacional de salud publica con mas de 120 afios
de experiencia de trabajo para mejorar la salud y los niveles de vida de los paises de las Américas. Es la organizacion del sistema
interamericano especializada en temas de salud. También es la Oficina Regional para las Américas de la Organizacion Mundial
de la Salud y goza de reconocimiento internacional como parte del sistema de las Naciones Unidas.

La Oficina Sanitaria Panamericana (la Oficina) ejerce las funciones de Secretaria de la Organizacién. La Oficina tiene la tarea de
brindar apoyo técnico y liderazgo a los Estados Miembros de la OPS en su afan por alcanzar el objetivo de salud para todos y los
valores que ello representa.

La sede de la Organizacidn esta ubicada en Washington, D.C. Ademas, hay representaciones de la OPS en todos los paises de la
Region de las Américas, las cuales se encargan de llevar a la practica los valores, la misién y la visién la Organizacion.

2. Politicas contables

2.1 Base de la preparacion

De conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSAS),* los estados financieros de la
Organizacién Panamericana de la Salud se han preparado segln la base contable de acumulacidon o devengo, usando la
convencion del costo histdrico, excepto en el caso de los terrenos y los edificios, que se muestran al valor razonable del mercado.
En los casos en los que no habia una IPSAS para abordar un tema particular, se aplicd la Norma Internacional de Presentacion
de Informes Financieros (IFRS).

Los estados financieros de la Organizacion fueron certificados y aprobados para su publicacidn por el Director de la Organizacidn,
de conformidad con la facultad que le confirié la Conferencia Sanitaria Panamericana segln lo establecido en la resolucién
CSP30.R7 de septiembre del 2022.

La fecha de aprobacion de la publicacidn es la fecha del Informe del Auditor Externo. Ninguna otra autoridad estd facultada para
modificar los estados financieros una vez que se han publicado.

La moneda funcional y utilizada para los informes de la Organizacién es el ddlar de Estados Unidos (USS$). Las cantidades
indicadas en los estados financieros y en los graficos de las notas explicativas se han redondeado para expresarlas en miles. La
practica de redondeo puede dar lugar a que las cantidades de los cuadros quizas no sumen exactamente lo mismo que los
totales redondeados o las notas que los respaldan.

Estos estados financieros se prepararon dando por sentado que la Organizacién es una empresa en funcionamiento, que seguira
en funcionamiento y cumplira con su mandato en el futuro previsible. Ni los Cuerpos Directivos de la Organizacion ni ninguno
de sus Estados Miembros de manera individual han manifestado intencidén alguna de cerrar la Organizacion o poner fin a sus
operaciones, o de reducir el financiamiento asignado a sus actividades.

! https://www.ipsasb.org/publications/2019-handbook-international-public-sector-accounting-pronouncements.




Pagina 30

De conformidad con la IPSAS 1, se ha preparado el siguiente conjunto completo de estados financieros:

Estado de situacion financiera

Estado de rendimiento financiero

Estado de cambios en los activos netos

Estado de flujos de efectivo

Estado de la comparacién de los presupuestos y los importes reales

Notas, integradas por un resumen de las principales politicas contables y otra informacion pertinente.

o a0 T o

2.2 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y el equivalente de efectivo, que son activos financieros, incluyen el efectivo en caja, el efectivo en bancos, mercados
monetarios y los depdsitos a corto plazo con vencimientos inicialmente de 90 dias o0 menos. Para que una inversidn satisfaga
los requisitos que debe tener un equivalente de efectivo, debe ser convertible a un monto conocido de dinero en efectivo y
estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en su valor.

Los depdsitos a corto plazo se declaran segun el costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés real, segun el cual
los intereses devengados se reconocen sobre la base del rendimiento real.

El dinero en efectivo y los equivalentes de efectivo se mantienen para atender los compromisos de dinero en efectivo a corto
plazo y no para efectuar inversiones.

23 Inversiones

Las inversiones son activos financieros y se reconocen cuando la Organizacidon se convierte en una de las partes en las
disposiciones contractuales de la inversién. Las inversiones se clasifican como disponibles para la venta o mantenidas hasta su
vencimiento. Las inversiones disponibles para la venta se contabilizan sobre la base de la fecha de compra. Las inversiones
mantenidas hasta su vencimiento se reconocen en la fecha de cierre.

Las inversiones se clasifican como disponibles para la venta en los casos en que la Organizacidon no se haya comprometido a
mantener esos instrumentos hasta su vencimiento. Los recursos financieros que pueden liquidarse se declaran a su valor
razonable de mercado (incluidos los costos de las transacciones que son atribuibles directamente a la adquisicién del recurso
financiero) y los cambios de valor se reconocen en el estado de rendimiento financiero. Los activos disponibles para la venta se
negocian activamente en el mercado, y la valoracion de estos activos esta determinada por cotizaciones de precio en el mercado
abierto para los instrumentos financieros idénticos. Las pérdidas por deterioro del valor se reconocen cuando el valor contable
de un recurso es superior al valor razonable de mercado sobre una base que no sea de caracter temporal. La OPS vigila
periddicamente el valor razonable de mercado de sus inversiones e investiga la causa subyacente de una disminucién en el valor.
La politica de inversiones especifica los limites de clasificacidén crediticia que deben seguirse. Si el deterioro del valor es el
resultado de una reduccién en la calificacidn crediticia por debajo de las directrices establecidas en la politica de inversiones, el
Comité de Inversiones debe tomar medidas al respecto.

Los cargos por deterioro de la inversion y el interés calculado usando el método de interés real se reconocen en el excedente o
el déficit. Cuando se elimina un activo disponible para la venta, la ganancia acumulada o la pérdida reconocida con anterioridad
en el estado de cambios en los activos netos se incluye en el excedente o déficit correspondiente al periodo.

Las inversiones mantenidas hasta su vencimiento son activos financieros con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo que
la Organizacién tiene la intencidon y capacidad de mantener hasta su vencimiento. Las inversiones mantenidas hasta su
vencimiento estan compuestas de bonos de organismos de Estados Unidos como la Federal National Mortgage Association
(Fannie Mae) y la Federal Home Loan Mortgage (Freddie Mac).

Las inversiones mantenidas hasta su vencimiento se declaran al costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés real,
segun el cual los intereses devengados se reconocen sobre la base del rendimiento efectivo en el estado de rendimiento
financiero.
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2.4 Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y otras cuentas por cobrar que tienen pagos fijos o determinables, que no se cotizan en un mercado activo, se
clasifican como préstamos y cuentas por cobrar. Los préstamos y otras cuentas por cobrar se declaran al costo menos la
amortizacidn calculada usando el método de interés real, menos cualquier pérdida de valor.

Los intereses devengados se reconocen sobre la base del interés real, a diferencia de las cuentas por cobrar a corto plazo donde
el reconocimiento de los intereses seria inmaterial.

2.5 Politicas de gestidn de riesgos

La Organizacion mantiene fondos que no se requieren para cubrir necesidades operativas inmediatas como inversiones para
obtener ingresos sobre la liquidez excedentaria que, de conformidad con los articulos X y XI del Reglamento Financiero y las
Reglas Financieras X y XI de la Organizaciéon Panamericana de la Salud, financia una porcidn del Presupuesto por Programas. Las
inversiones se hacen de conformidad con la politica de inversiones de la Organizacion, que establece las directrices destinadas a
proteger el capital invertido, mantener la liquidez adecuada y obtener un rendimiento acorde con las limitaciones impuestas por
el riesgo de las inversiones. Las directrices de la politica definen la duracidn, la diversidad y la calidad del crédito, que concuerdan
con la limitacién del crédito, el mercado y la exposicion a riesgos relacionados con las tasas de interés. El riesgo de la Organizacién
con respecto a la calificacion crediticia es mitigado por las politicas de inversiones que establecen limites en cuanto al nivel de
exposicion al riesgo a cualquiera de las contrapartes, y limita las inversiones en un Unico emisor no gubernamental a no mas de
un 25%.

De conformidad con los requisitos de la politica de inversiones, las inversiones administradas internamente se circunscriben a
los instrumentos financieros clasificados como A1/P1 y AAA/Aaa. Los pagarés de ingreso fijo consisten principalmente en
instrumentos de organismos de Estados Unidos que llevan implicita la garantia del Gobierno de Estados Unidos.

Los fondos colocados con gerentes externos de inversiones estan limitados a instrumentos cuya calidad de crédito se ha
clasificado como A2/P2 o BBB- o superior, de conformidad con sus mandatos. Hay mecanismos para eliminar de la cartera una
inversidn que se encuentre por debajo de los requisitos minimos de calificacién. Si la clasificacion de un valor desciende por
debajo de los requisitos minimos en cuanto a la calidad del crédito, el gerente externo informa de inmediato a la OPS.

El periodo maximo de vencimiento para la inversion a corto plazo del efectivo operativo no sera superior a un afio. La inversion
a largo plazo de los fondos estratégicos se limita a un vencimiento real inferior a cinco afios. La inversion a largo plazo para el
plan de pagos por rescision del nombramiento y repatriacion (TAREP, por su sigla en inglés) se limita a un vencimiento real
inferior a quince afos.

Las cuentas de depdsito se mantienen en instituciones financieras que tengan clasificaciones de solvencia crediticia emitidas por
organismos de clasificacidén reconocidos, cuando existan esas clasificaciones. En los casos en los que no exista ningun tipo de
clasificacion, se evalua la fortaleza financiera general de la institucidon antes de depositar los fondos. Las cuentas denominadas
en monedas diferentes al délar de Estados Unidos se vigilan diariamente para asegurar que los saldos se mantengan en el nivel
minimo exigido por las operaciones.

El Comité de Inversiones de la OPS aprueba la seleccidon de instrumentos financieros, asi como las instituciones financieras
asociadas, de conformidad con las directrices de la politica de inversiones ya mencionadas para reducir el riesgo crediticio.

2.6 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no se comercian en un mercado
activo. Las cuentas por cobrar corrientes son los montos por cobrar dentro de los 12 meses siguientes a la fecha del informe,
mientras que las cuentas por cobrar no corrientes son aquellas que se vencen en un plazo superior a los 12 meses contados a
partir de la fecha de los estados financieros. Las cuentas por cobrar se declaran al costo menos la amortizacidn calculada usando
el método de interés real, menos cualquier pérdida por deterioro del valor (que se reconoce en el estado de rendimiento
financiero). Sin embargo, en las cuentas por cobrar corrientes no hay ninguna diferencia significativa entre los costos
amortizados; por lo tanto, estas cuentas por cobrar han sido reconocidas al costo menos cualquier pérdida por deterioro del
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valor. La decisidn de reducir el valor de un efecto por cobrar se basa en un analisis del plazo de pago del efecto por cobrar y las
circunstancias que rodean la relacion con terceros. El calculo del deterioro del valor se basara en un porcentaje del efecto por
cobrar total en riesgo.

La resolucién CD58.R7 del Consejo Directivo, aprobada en septiembre del 2020, permite al Director establecer una reserva para
cuentas dudosas para las contribuciones sefialadas consideradas en riesgo. El Reglamento Financiero y las Reglas Financieras no
incluyen la asignacién para cuentas dudosas dentro de los ingresos varios por contribuciones sefaladas de la OPS e ingresos
varios. Por lo tanto, la disminucidon/(aumento) de la asignacién para cuentas dudosas se ha trasladado de ingresos varios a otros
ingresos. Este cambio permitira mantener la uniformidad en todos los fondos.

Las cuentas por cobrar de transacciones con contraprestacidn se reconocen cuando se adeudan bienes o servicios a la
Organizacidn (por lo general, en forma de dinero en efectivo) que surgen de una transaccidn en la que una entidad recibe un
valor de otra entidad y, a cambio, le da a la otra entidad un valor aproximadamente igual.

Las cuentas por cobrar de transacciones sin contraprestacion se establecen cuando se deben activos o servicios a la Organizacion
(por lo general, en forma de dinero en efectivo) que surgen de una transaccion en la que una entidad recibe valor de otra entidad
sin recibir un valor aproximadamente igual directamente a cambio; o la Organizacidén ha dado un valor a otra entidad sin recibir
directamente un valor aproximadamente igual en el intercambio.

La Organizacidon procesa las cuentas por cobrar incobrables basandose en la delegacidon de autoridad con respecto a las
cantidades que se anularan en los libros.

Los tipos principales de cuentas por cobrar son:

e Contribuciones seiialadas (transacciones sin contraprestacion): Son compromisos formales de los Estados
Miembros y los Estados Participantes y los Miembros Asociados por el periodo del presupuesto bienal. Las
contribuciones sefialadas se reconocen como cuentas por cobrar cuando pasan a ser adeudadas y deben pagarse el
1 de enero de cada afio, en cuotas anuales. El articulo 13.6 del Reglamento Financiero autoriza al Director a
establecer una reserva para cuentas dudosas cuando no se prevé que esas cuentas sean liquidadas dentro de los
12 meses siguientes a la fecha del informe financiero anual ni se ha establecido un plan de pago para dichas cuentas.

e Cuentas por cobrar del Fondo de Igualacion de Impuestos (transacciones sin contraprestacion): Son los importes
adeudados por los Estados Miembros que gravan con impuesto sobre la renta los sueldos recibidos de la Organizacion
por sus ciudadanos u otras personas sujetas a tales impuestos y que se incluyen en las contribuciones sefaladas del
Estado Miembro. La Organizacién utiliza esos montos estimados para reembolsar el impuesto sobre la renta pagado
por el personal en cuestién.

e  Contribuciones voluntarias (transacciones sin contraprestacion): La Organizacion firma convenios de contribuciones
voluntarias que pueden entrar en las siguientes categorias: (1) las contribuciones voluntarias, que incluyen recursos
financieros de gobiernos (de Estados Miembros de la OPS y otros Estados), organizaciones internacionales (dentro y
fuera del sistema de las Naciones Unidas), organizaciones no gubernamentales, fundaciones, organizaciones con
fines de lucro; y otros; 2) las contribuciones voluntarias nacionales, que incluyen recursos financieros de los Estados
Miembros de la OPS exclusivamente para proyectos internos; y 3) las contribuciones voluntarias destinadas a los
preparativos de emergencia y socorro en casos de desastre, que incluyen recursos financieros de gobiernos,
organizaciones del sector publico y el sector privado (de Estados Miembros de la OPS y otros Estados), organizaciones
internacionales (dentro y fuera del sistema de las Naciones Unidas); organizaciones no gubernamentales;
fundaciones; organizaciones con fines de lucro; y otros. Luego de la firma por ambas partes, el valor total del convenio
se reconoce como un efecto por cobrar y como un ingreso diferido (nota 2.13).

Para determinar la porcién corriente de las cuentas por cobrar correspondiente a las contribuciones voluntarias al
31 de diciembre del 2022, la Organizacidn clasificd todos los saldos de las cuentas por cobrar de las contribuciones
voluntarias que expiran antes del 31 de diciembre del 2023, asi como aquellas que tienen un estatus indefinido, como
cuentas por cobrar corrientes. Ademas, los saldos de las cuentas por cobrar de los acuerdos de contribuciones
voluntarias que se extienden mas alla del 2023 se asignaron entre las cuentas por cobrar corrientes y no corrientes
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usando un calculo directo lineal basado en el nUmero de afios restantes. La porcidén no corriente de las cuentas por
cobrar reflejard el saldo del monto total de las cuentas por cobrar correspondiente a los acuerdos de contribuciones
voluntarias, menos el calculo de la porcidn corriente de las cuentas por cobrar.

e Compra de insumos de salud publica (transacciones con contraprestacion): Las compras de insumos de salud
publica son fundamentales para que la Organizacién cumpla su misidon de brindar apoyo a los Estados Miembros
mediante la cooperacidn técnica para los programas de salud publica, en especial en lo relativo a la compra de
vacunas y jeringas, suministros médicos, estuches de diagndstico, medicamentos y equipo.

Las cuentas por cobrar de los Estados Miembros por la compra de insumos de salud publica se componen de dos
fondos: el Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas y el Fondo Rotatorio Regional para Suministros Estratégicos
de Salud Publica. Las cuentas por cobrar se establecen para cada Estado Miembro participante cuando se recibe la
notificacion de que los productos fueron entregados por el proveedor y ya se aprobé la aceptacion de los productos.
Esto genera la emision de una factura para el Estado Miembro pertinente.

e Actividades de financiamiento entre organizaciones: Las cuentas por cobrar entre organizaciones representan el
monto adeudado a la Organizacion por la Organizacion Mundial de la Salud o por ella como resultado neto de las
transacciones entre las organizaciones.

e Anticipos al personal: De conformidad con el Reglamento Financiero y las Reglas Financieras de la Organizacion, se
hacen anticipos al personal en relacidon con las prestaciones (es decir, subsidios de educacion, viaje, pagos de
impuesto sobre la renta, reclamaciones de seguro de enfermedad, etc.) y se reconocen como cuentas por cobrar,
hasta que se cargan al gasto una vez que se recibe el debido reclamo o la documentacién comprobatoria.

2.7 Inventarios

Los medicamentos y suministros médicos pertenecientes a la Organizacidn, y que estan bajo su control, se registran como
inventario con la intencidon de mantenerlos para su distribucidn en el transcurso habitual de las operaciones. Se valoran al menor
costo o al valor realizable al final del ejercicio financiero. Las cantidades de medicamentos y suministros médicos que son
propiedad de la Organizacion, de acuerdo con los sistemas de seguimiento de la Organizacidn, son validadas por medio de
recuentos fisicos de las existencias. Estos medicamentos y suministros médicos se asientan como gastos cuando las instituciones
gubernamentales o no gubernamentales toman posesién de ellos.

En el 2020, la OPS establecio un inventario de los suministros médicos relacionados con la COVID-19 registrados bajo el Fondo
de Preparativos de Emergencia y Socorro en Casos de Desastre de la OPS para ayudar en las labores de socorro durante la
pandemia.

2.8 Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, plantas y equipos con un valor superior al nivel minimo de $20 000 se reconocen como activos no corrientes
en el estado de situacion financiera. Inicialmente, se reconocen al costo, a menos que se adquieran mediante una transaccién
sin contraprestacién, en cuyo caso se reconocen al valor razonable a la fecha de la compra. La Organizacién aplica el método del
costo a sus propiedades y equipos, es decir, los articulos se asientan al costo, menos la depreciacién acumulada y cualquier
pérdida acumulada por deterioro del valor. La Organizacién aplica el método de revaluacidn solo a los terrenos y a los edificios.

La Organizacion considera todas sus propiedades, plantas y equipos como activos no generadores de efectivo.
La depreciacion se carga a las propiedades, plantas y equipos (excepto a los terrenos) para rebajar el costo o valor razonable del

activo a su valor residual, a lo largo de su vida util, calculada utilizando el método lineal; un semestre de depreciacion se asienta
en el afio de la compra. Los lapsos de vida util calculados para las clases de activo fijo son los siguientes:
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Clase de activo y descripcion Vida util calculada

Edificios 40 afios
Construcciones moviles 5afos
Equipos informaticos 3 afios
Equipos de oficina 3afos
Vehiculos 5afos
Equipo audiovisual 3 afios
Mejoras en arrendamientos 3 afios
Instalaciones yaccesorios de oficina 3afos

Las propiedades, plantas y equipos adquiridos con fondos de las contribuciones voluntarias en nombre de un proyecto no son
activos de la Organizacion y se destinan al uso exclusivo del beneficiario del proyecto. La Organizacidn es simplemente un agente
ejecutor y su Unica responsabilidad es disponer de los bienes de conformidad con las condiciones del acuerdo. La Organizacién
no retiene la propiedad de estos bienes; por consiguiente, estos bienes se asientan como gastos en el momento de la compra.
Si los bienes no se consumen en el periodo del proyecto, el donante determina como se debe disponer definitivamente de ellos.

La Organizacidn revalla sus terrenos y sus edificios periddicamente, incluyendo las propiedades arrendadas. Se utilizan expertos
externos para determinar el valor de mercado actualizado por referencia directa a los precios observables en un mercado activo
o transacciones recientes de mercado en condiciones de plena competencia. Todas las mejoras, renovaciones, etc. que se hagan
a los edificios desde la ultima evaluacion se asientan como gastos en el afio en que ocurren y se incluyen en la revaluacién futura.

Las mejoras en los locales arrendados se reconocen como activos y se valoran al costo, y se deprecian a lo largo del menor lapso
de vida util restante de las mejoras o del término del contrato de arrendamiento.

Los terrenos y edificios donados se valoran al valor razonable del mercado y se reconocen como activos no corrientes.

2.9 Arrendamientos

La Organizacion arrienda varios espacios de oficina para las representaciones de la OPS en todos los paises de la Region de las
Américas. Todos estos contratos de arrendamiento estan sujetos a cancelacion.

2.10 Activos intangibles

Los activos intangibles superiores a los niveles minimos preestablecidos de $30 000 para los activos intangibles adquiridos
externamente y de $100 000 para los activos intangibles creados internamente se declaran al costo histérico menos la
amortizacidn acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor. La amortizacién para los activos intangibles se determina
sobre su vida util calculada utilizando el método lineal.

La amortizacién se carga para rebajar el costo o valor razonable del activo intangible a su valor residual a lo largo de su vida util
calculada utilizando el método lineal; en el afio de la compra se asienta un semestre de depreciacién. Los lapsos de vida util
calculados para las clases de activos intangibles son los siguientes:

Clase de activo y descripcion Vida util calculada

Software adquirido externamente 7 afios
Software desarrollado internamente 5 afios

Licencias yderechos, derechos de autor y otros activos intangibles 3 afos
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2.11 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son el pasivo financiero respecto de los bienes o los servicios que la Organizacidén ha recibido y son
reconocidos al costo de amortizacién, que para los efectos pagaderos es igual al costo. Las cuentas por pagar incluyen lo
siguiente:

e Los montos adeudados a los donantes, asociados e interesados directos que representan las contribuciones
voluntarias no utilizadas para acuerdos que ya vencieron.

e Las cuentas por cobrar entre organizaciones que representan el monto adeudado a la OPS por la Organizacion
Mundial de la Salud como resultado neto de transacciones entre organizaciones.

e lasfacturas recibidas y aprobadas para el pago pero que todavia no se han pagado.

2.12 Pasivo acumulado

El pasivo acumulado es el pasivo financiero integrado por los bienes o servicios que la Organizacion ha recibido o que le han
suministrado en el transcurso del periodo abarcado en el informe y que todavia no se han facturado o cuyas facturas ya se han
recibido, pero no han sido aprobadas para el pago. Se reconocen al costo de amortizacidn, que para las acumulaciones es igual
al costo.

2.13  Ingresos diferidos

Los ingresos diferidos se derivan de acuerdos juridicamente vinculantes entre la Organizacién y sus asociados —como los
gobiernos (Estados Miembros de la OPS y otros Estados), organizaciones internacionales (dentro y fuera del sistema de las
Naciones Unidas), organizaciones no gubernamentales, fundaciones, organizaciones con fines de lucro y otros convenios—
conforme a los cuales los asociados aportan financiamiento a la Organizacion para brindar apoyo a las iniciativas de cooperacion
técnica (contribuciones voluntarias).

Los ingresos diferidos se reconocen cuando: 1) ambas partes de un acuerdo contractual lo confirman por escrito, es decir, la
Organizacién y los donantes, asociados o interesados directos, y 2) los fondos son condicionales y estdn determinados por
factores como los siguientes:

=  El convenio tiene una finalidad establecida.

= El convenio tiene un presupuesto.

= El convenio tiene una fecha de entrada en vigor y una fecha de finalizacion.

=  El convenio exige la presentacién de informes técnicos y financieros.

= Los fondos proporcionados de conformidad con el convenio deben usarse para las actividades requeridas o
descritas en el convenio o devolverse al donante.

= Unavezfinalizado el proyecto, todos los fondos no ejecutados se devolverdn al donante, asociado o interesado
directo.

Los ingresos se reconocen en el estado de rendimiento financiero, sobre la base del monto ejecutado durante el ejercicio
financiero.

Los fondos que se reciben de manera anticipada de los gobiernos y las instituciones que participan en las compras de insumos
de salud publica para la compra de bienes se consideran ingresos diferidos. Una vez que se recibe la confirmacién de que los
bienes fueron entregados por el proveedor y se ha aprobado el pago al proveedor, los ingresos se reconocen en el estado de
rendimiento financiero. Los ingresos diferidos que estan en las cuentas por mas de un afio se reclasifican como a largo plazo.

Para determinar la porcién corriente de los ingresos diferidos correspondientes a las contribuciones voluntarias al 31 de
diciembre del 2022, la Organizacion clasificé como ingresos diferidos corrientes todos los saldos de los ingresos diferidos de las
contribuciones voluntarias que expiran antes del 31 de diciembre del 2023, asi como las subvenciones que tienen un estatus
indefinido. Ademds, los saldos de los ingresos diferidos de los acuerdos de contribuciones voluntarias que se extienden mas alla
del 2023 se asignaron entre los ingresos diferidos corrientes y no corrientes usando un calculo directo lineal basado en el nimero
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de afios restantes. La porciéon no corriente de los ingresos diferidos sera el saldo del monto total de los ingresos diferidos
correspondiente a las contribuciones voluntarias menos la estimacidn del ingreso diferido corriente.

2.14  Prestaciones de los empleados
La Organizacion reconoce los gastos y el pasivo respecto de las siguientes prestaciones a los empleados:

1) Las prestaciones a los empleados devengadas en el ejercicio financiero en curso son un pasivo corriente reconocido al
costo de amortizacion.

2) Las prestaciones después de la separacion del servicio, como el seguro de enfermedad del personal tras la separacién
del servicio, son reconocidas al valor actual de la obligacion.

3) Otras prestaciones a los empleados relacionadas con la separacion del servicio son reconocidas al valor actual de la
obligacidn.

La Organizacidn contrata periddicamente los servicios actuariales de expertos externos para determinar el nivel apropiado de
pasivos a los fines de la presentacion de informes financieros (es decir, el valor actual de las obligaciones por prestaciones
definidas) asi como el costo por los servicios y el costo por intereses correspondientes al ejercicio fiscal en curso. Esta informacidn
también se utiliza para calcular los diferentes porcentajes de contribucion que se aplicaran a los costos de personal.

Ademas, la Organizacion utiliza esta informacion para fines de inversidn, con el objetivo de asegurar que las inversiones del
TAREP satisfagan los requisitos de liquidez de las obligaciones respectivas.

2.15 Provisiones y pasivos contingentes

Se prevén obligaciones y gastos futuros en los casos en que la Organizacién tiene una obligacidn presente legal o implicita como
resultado de sucesos pasados; es probable que se exija a la Organizacidén que cancele la obligacion para poder efectuar un cdlculo
fiable de su valor.

Otros compromisos que no satisfacen los criterios de reconocimiento como pasivo se presentan en las notas relativas a los
estados financieros como pasivo contingente cuando su existencia solo se confirme si ocurren o dejan de ocurrir uno o mas
eventos futuros inciertos que no estdn completamente bajo el control de la Organizacidn o cuyo valor no puede calcularse de
manera fiable.

2.16 Ingresos

Los ingresos comprenden las entradas brutas de beneficios econdmicos o potencial de servicios recibidas o por recibir por la
Organizacién durante el afio que representan un aumento de los activos netos. La Organizaciéon reconoce los ingresos de
conformidad con los criterios establecidos por la IPSAS 9, “Ingresos de transacciones con contraprestacion”, y la IPSAS 23,
“Ingresos de transacciones sin contraprestacion”.

Las transacciones con contraprestacidon son transacciones en las cuales la Organizacidn recibe activos o servicios, o tiene un
pasivo extinguido y, a cambio, entrega directamente a otra entidad un valor que se aproxima al valor recibido, en forma de
efectivo, bienes, servicios o uso de activos.

En una transaccién sin contraprestacion, la Organizacidn recibe valor de otra entidad sin dar directamente como
contraprestacion un valor que se aproxime o sea igual al que recibe, o le entrega un valor a otra entidad sin recibir como
contraprestacion un valor que se aproxime o sea igual al que se recibe.

Las fuentes principales de ingresos para la Organizacion incluyen, entre otras, las contribuciones sefaladas, las contribuciones
voluntarias, las compras de suministros de salud publica, otros ingresos y los ingresos varios.

e Ingresos de contribuciones sefialadas (transacciones sin contraprestacion): Los ingresos de las contribuciones
sefialadas se reconocen a partir del 1 de enero de cada afio cuando las contribuciones sefialadas que los Estados
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Miembros se comprometieron a pagar a la Organizacidn pasan a estar vencidas y ser exigibles.

e Ingresos de contribuciones voluntarias (transacciones sin contraprestacion): Las contribuciones voluntarias,
confirmadas por escrito por ambas partes, se reconocen como cuentas por cobrar e ingresos diferidos (pasivo)
porque estos convenios de financiamiento son condicionales. A medida que se ejecutan los proyectos con fondos de
contribuciones voluntarias, los ingresos diferidos se reconocen como ingresos. Las categorias de contribuciones
voluntarias se explican en la nota 2.6.

e Ingresos para la compra de suministros de salud publica (transacciones con contraprestacion): Los ingresos se
reconocen respecto de las compras de suministros de salud publica porque los riesgos y los beneficios de los bienes
adquiridos recaen en la Organizacion. Los ingresos de estas transacciones se reconocen cuando el gobierno o las
instituciones no gubernamentales toman posesién de los bienes adquiridos. La adquisicién de suministros de salud
publica consta de tres fondos: el Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas; el Fondo de compras reembolsables
en nombre de los Estados Miembros; y el Fondo Rotatorio Regional para Suministros Estratégicos de Salud Publica.
Para mas informacidn sobre los fondos rotatorios, véase la nota 2.6 sobre las cuentas por cobrar; para mas
informacion sobre las compras reembolsables, véase la nota 2.13 sobre los ingresos diferidos.

e  Asignaciones de la OMS (transacciones sin contraprestacion). En su calidad de Oficina Regional de la OMS para las
Américas (AMRO), la Organizacidn recibe asignaciones de financiamiento de la OMS para la ejecucion de actividades
de cooperacioén técnica.

Los fondos que la Organizacion recibe de la OMS incluyen las siguientes asignaciones:

e Asignaciones de contribuciones sefialadas de la OMS
e Asignaciones de contribuciones voluntarias de la OMS
e Asignaciones de otros fondos de la OMS

e  Otros ingresos (transacciones con contraprestacion). En virtud de sus mandatos especificos, la Organizacién lleva a
cabo otras actividades de cooperacidn técnica para las cuales los ingresos se divulgan por separado. Estas actividades
incluyen, entre otras, ventas de servicios, gastos de apoyo a programas, Fondo Maestro de Inversiones de Capital,
derechos legales, costos de servicio del SHI, incluido el seguro médico después de la separacion del servicio, tasa por
puesto ocupado, asignacidn por deudas de dudoso cobro, etc.

e Ingresos varios (transacciones con contraprestacion). Otros ingresos incluyen revaluaciones de divisas, ganancias y
pérdidas debidas a los tipos de cambio, intereses devengados, ganancias y pérdidas realizadas y no realizadas y
ganancias y pérdidas por la venta de propiedades, plantas y equipos.

2.17 Transacciones y saldos en moneda extranjera

La moneda funcional y utilizada para los informes de la Organizacién es el délar de Estados Unidos (USS). Las transacciones en
monedas diferentes del délar estadounidense se convierten a esta moneda a la tasa vigente en el mercado en el momento de la
transaccion. La Organizacidon ha determinado que el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas es muy proximo a la tasa
vigente en el mercado debido a su analisis y sus ajustes frecuentes y, por lo tanto, funciona como una aproximacién de la tasa
del mercado en el momento de la transaccién. Al final de cada periodo que abarca el informe, la Organizacién analiza el
desempefio del tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas en comparacién con la tasa vigente en el mercado para
determinar la alineacidn y hacer cualquier ajuste necesario. Los activos y los pasivos en monedas diferentes del délar de Estados
Unidos (USS) se convierten a esta moneda a la tasa vigente en el mercado al final del periodo que abarca el informe. Las ganancias
o las pérdidas resultantes se asientan en el estado de rendimiento financiero dentro de ingresos varios.

2.18 Informacidn financiera por segmentos

Un segmento es una actividad o grupo de actividades distinguibles para las cuales la informacién financiera se notifica por
separado a fin de evaluar el desempefio pasado de una entidad en el logro de sus objetivos y tomar decisiones acerca de la
asignacion futura de los recursos.
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Para comprender mejor las diferentes actividades de la Organizacion, se establecieron los siguientes segmentos:

Segmento de actividades basicas: Actividades fundamentales para el Plan Estratégico de la Organizacion; fueron ordenadas y
asignadas por los Cuerpos Directivos de la Organizacion (es decir, actividades financiadas con las contribuciones sefialadas y
otros ingresos para actividades del Presupuesto por Programas).

Segmento de actividades en asociacion: Actividades cénsonas con el Plan Estratégico de la Organizacién que se realizan con el
apoyo de asociados, donantes e interesados directos (es decir, las actividades llevadas a cabo con los donantes externos que
aportan contribuciones voluntarias y a quienes estan dirigidos los informes técnicos y financieros).

Segmento de actividades institucionales: Actividades realizadas por la Organizacidn para fortalecer la cooperacion técnica con
los ministerios de salud y facilitar su acceso a suministros esenciales para la salud publica (es decir, actividades de compras
financiadas por los Estados Miembros para el acceso a suministros esenciales para la salud publica).

Segmento de actividades especiales: Las actividades especiales son actividades aprobadas por los Cuerpos Directivos de la
Organizacidn para objetivos y beneficios especificos, (es decir, prestaciones a los empleados, prestaciones por separacion del
servicio y seguro de enfermedad después de la separacidn del servicio). Por consiguiente, todas las obligaciones de las
prestaciones a los empleados se incluyeron en este segmento.

Segmento entre partes: En cada ejercicio financiero, la Organizacidén procesa transacciones internas que no conllevan el uso de
efectivo (transferencias) dentro de un segmento dado y entre diferentes segmentos (es decir, gastos de apoyo a programas,
provisién por separacion del servicio y derechos de repatriacion, seguro de enfermedad después de la separacion del servicio,
Fondo Maestro de Inversiones de Capital, etc.). El efecto de estas transferencias es una duplicidad tanto de los ingresos como de
los gastos por el mismo monto, cuyo costo es el que se sufragd en el momento de la transaccién original. La columna de
transacciones entre partes en el estado de rendimiento financiero permite eliminar esa duplicidad.

2.19 Comparacion del presupuesto

Los Cuerpos Directivos de la Organizacién aprueban el Presupuesto por Programas bienal que incluye las contribuciones
sefialadas, los fondos voluntarios proyectados y los ingresos varios estimados. Posteriormente, el Presupuesto por Programas
bienal puede ser modificado por los Cuerpos Directivos.

La Organizacion prepara el presupuesto sobre la base de acumulacion, excluyendo la depreciaciéon y la amortizacion.

Aunque el presupuesto de la OPS es aprobado por los Cuerpos Directivos para un bienio, con fines informativos se prorratea 50%
para cada ejercicio fiscal.

2.20 Contribuciones en especie

Las contribuciones en especie de servicios que apoyan las operaciones y actividades aprobadas, como el uso de locales, servicios
publicos, personal, servicios de transporte, etc., se identifican por categorias de servicios con el Estado Miembro respectivo que
aportd la contribucidn en especie en el periodo contable abarcado por el informe. Estas contribuciones no se reconocen en los
estados financieros porque el valor razonable de los servicios o los activos no puede medirse de manera fiable. Los terrenos y
edificios donados se reconocen en el estado de situacién financiera al valor razonable de mercado.

Los inventarios donados se reconocen sujetos a la materialidad y las condiciones de los bienes. La Organizacidon solo aceptara
bienes donados que guarden relacién con sus actividades basicas.

2.21 Efecto potencial de las IPSAS que se adoptaran en ejercicios financieros futuros

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSASB) ha publicado las siguientes normas
nuevas y modificadas que originalmente debian entrar en vigor el 1 de enero del 2022. Posteriormente, el IPSASB
postergé las fechas de aplicacién de estas normas y enmiendas, que ahora son efectivas desde el 1 de enero del
2023:
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e |PSAS 41 — Instrumentos financieros. Esta norma reemplazara la actual IPSAS 29 — Instrumentos financieros, y en ella
se establecen nuevos requisitos para el reconocimiento y la medicidn de los instrumentos financieros, incluido un
modelo de pérdidas crediticias previstas a futuro, la baja en cuentas y la contabilidad de cobertura en general.
Después de una revision inicial, la OPS ha determinado que existe la necesidad de cambiar su enfoque sobre la
pérdida crediticia prevista. Actualmente, la OPS estd evaluando las repercusiones de los cambios, y en este momento
no prevé un impacto general significativo.

e |PSAS 42: Beneficios sociales. En esta norma se definen los beneficios sociales como transferencias en efectivo a
personas para reducir los efectos de los riesgos sociales y abordar las necesidades de la sociedad en su conjunto;
también se presentan orientaciones sobre su tratamiento contable. Esta norma no tendra ninguna repercusién en
los estados financieros consolidados.

3. Efectivo y equivalentes de efectivo
31 de diciembre 31 de diciembre
del 2022 del 2021
Efectivo en caja, USS$ 170 826 151 703
Efectivo en caja, otras monedas 8103 15 622
Fondos de mercado de dinero 2902 2473
Menos: Activos del plan (2902) (2473)
Total 178 929 167 326

Debido a la incertidumbre posterior a la pandemia, la OPS continué manteniendo saldos de efectivo mas altos en el 2022 para
satisfacer necesidades inesperadas. Sin embargo, con las alzas de las tasas de interés del Comité Federal de Mercado Abierto a
partir de marzo del 2022, la Organizacién aumentd las inversiones en vencimientos a corto plazo para incrementar al maximo el
rendimiento del exceso de liquidez. Como resultado, la OPS aprovechd las siete alzas consecutivas de tasas, que pasaron de
0,25% en marzo a 4,50% en diciembre, asi como el aplanamiento de la curva de rendimiento de instrumentos del Tesoro de
Estados Unidos en el segundo semestre del afio.

4, Inversiones

La politica de inversion de la OPS mitiga el riesgo al estipular activos de alta calidad con el objetivo de preservar el capital. El
Comité de Inversiones de la OPS ha trabajado estrechamente con los gestores de cartera para evaluar el riesgo y aprovechar la
oportunidad que presentan las tasas de interés a corto plazo en rdpido aumento.

Ha habido un aumento general de los ingresos por inversiones de $10,0 millones como resultado de las acciones del Comité
Federal de Mercado Abierto (FOMC por su sigla en inglés) en el 2022, como se explica en la nota 3. No ha habido deterioro del

valor de los activos de inversion mantenidos durante este periodo en ninguno de los recursos en efectivo mancomunados
invertidos.

4.1 Inversiones a corto plazo

Las inversiones a corto plazo son aquellas cuyos vencimientos finales a la compra ocurriran en un plazo menor a 365 dias.

31 de diciembre 31 de diciembre
del 2022 del 2021
Certificados de depdsito 50 959 174 063
Total 50 959 174 063

Se incluyd la cantidad de $449 562 (2021: $184 662) por intereses devengados en el saldo de inversiones a corto plazo del estado
de situacion financiera y se reconocié como ingresos varios en el estado de rendimiento financiero.
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4.2 Inversiones a largo plazo

Los pagarés de ingresos fijos a largo plazo que forman parte de la cartera del TAREP, incluidos los activos del plan mantenidos
en un fondo fiduciario irrevocable, se mantienen hasta su vencimiento y se declaran al valor razonable con los cambios de valor
reconocidos en el saldo de los fondos.

31 de diciembre 31 de diciembre
del 2022 del 2021
Aumento neto de las inversiones a largo plazo
Aumento (disminucion) de las inversiones
a largo plazo 25 889 470 123
(Ganancias) / pérdidas netas no realizadas 39 801 11712
Aumento neto de las inversiones a largo plazo 65 690 481 835
Flujos de efectivo de las inversiones a largo plazo
Ingresos porintereses 15421 8191
Ganancias / (pérdidas) netas realizadas (3738) ( 523)
Flujos de efectivo de las inversiones a largo plazo 11 683 7 669
31 de diciembre 31 de diciembre
Valoracion de inversiones a larg del 2022 del 2021
Costo Mercado Costo Mercado
Pagarés de ingreso fijo 19 542 14 115 18 447 19 004
Carteras administradas 1024 758 981 684 959 068 955 795
Menos: Activos del plan (19 542) (14 115) (18 447) (19 004)
Total 1024 758 981 684 959 068 955 795

Los instrumentos de ingresos fijos a largo plazo mantenidos en la cartera del TAREP son emitidos por organismos del Gobierno
de Estados Unidos. Se incluyd la cantidad de $45 707 en concepto de intereses devengados en el saldo de las inversiones a largo
plazo y se reconocid en el estado de rendimiento financiero como ingresos varios.

Las carteras administradas se clasifican como disponibles para la venta y se asientan al valor razonable. El valor de mercado
mencionado incluye intereses devengados por un monto de $4 588 485 (2021: $2 431 184) y se reconoce en el estado de
rendimiento financiero como ingresos varios. Las ganancias totales (pérdidas) en las carteras administradas estan compuestas
por la ganancia o la pérdida acumulada y el cambio gradual del valor en el punto de venta o al vencimiento. El total de pérdidas
no realizadas en las carteras gestionadas fue de $43 073 997 al 31 de diciembre del 2022 (2021: $11 360 821), lo que refleja el
rapido aumento de los tipos de interés a corto plazo y la mayor duracién de los instrumentos en las carteras. Coincidiendo con
la decision del Comité de Inversiones, los gestores externos optan por vender algunos valores para aprovechar los nuevos
rendimientos que se traducirdn en mayores ingresos a largo plazo, pero considerando un nivel racional de pérdidas realizadas.
En las carteras administradas, los saldos temporales en efectivo se deben a cambios en el posicionamiento o el equilibrio o bien
a vencimientos naturales. Al 31 de diciembre del 2022, el saldo en efectivo era de $4 290 846.

5. Instrumentos financieros
5.1 Naturaleza de los instrumentos financieros

En la nota 2.3 se exponen los detalles de las politicas y los métodos contables importantes adoptados, incluidos los criterios para
el reconocimiento y no reconocimiento, los criterios de la medicién y los criterios para reconocer las ganancias y las pérdidas
respecto de cada clase de recurso financiero y pasivo financiero.
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2022 2022 2021 2021

Instrumentos financieros y métodos de Costo Valor justo Costo Valor justo
valuacién amortizado de mercado amortizado de mercado

Total efectivo y equivalente de efectivo

Total efectivo y equivalente de efectivo 178 929 167 326
Total efectivo y equivalente de efectivo
(Activo de los planes) 2902 2473

Inversiones a corto plazo
Certificados de depdsitos (mantenidos
hasta el vencimiento) 50 959 174 063

Inversiones a largo plazo
Pagarés de ingreso fijo
(activos del plan) 14 115 19 004

Carteras administradas (disponibles
para venta) 981 684 955 795

Cuentas por cobrar 380 810 338 618
Cuentas por pagar 90 503 41 448

Total 704 103 995 799 723 928 974 799

5.2 Riesgo de tasa de interés

La Organizacion estd expuesta al riesgo relacionado con las tasas de interés debido a sus inversiones tanto a corto como a largo
plazo. Los montos del capital se contabilizan al costo menos la amortizacidon para las inversiones mantenidas hasta su
vencimiento y al valor razonable si se trata de inversiones disponibles para la venta.

Fecha efectiva Tasa de Interés Interés No devenga
de vencimiento interés real fijo VEUEL interés
Total efectivo y equivalente de efectivo <90 dias 4.47% 2902 178 929
Inversion a corto plazo
Certificado de Depésito 62 dias 6.53% 50959
Inversiones a largo plazo
Activo de los planes immediata 1.97% 14 115
Carteras administradas 4,50 afios 4.62% 981 684
Total 1046 759 2902 178 929

La Organizacion mantiene ciertos pagarés de ingreso fijo que el emisor tiene derecho a rescatar antes de su fecha de
vencimiento.

Instrumentos rescatables

Fechas de

Emisor Capital Tasa Vencimiento ejecucion

Federal Farm Credit Bank 9248 1.83% 16-nov.-35 31-Dec-22
Federal Farm Credit Bank 4 821 2.23% 29-Sep-36 31-Dec-22

Esto representa solo el capital y no incluye intereses acumulados de $45 707.
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Los cambios en la tasa de interés del mercado repercuten en el valor razonable y en los flujos de efectivo futuros de los
instrumentos de inversion. Esta repercusion es irrelevante para las inversiones mantenidas hasta su vencimiento, pero afectaria
el estado de situacion financiera en cuanto a las inversiones de tasa fija disponibles para la venta y el estado de rendimiento
financiero con respecto a las inversiones de tasa variable disponibles para la venta. La porcién de la cartera de inversiones de la
OPS disponibles para la venta integrada por instrumentos con una tasa de interés variable es insignificante, y las fluctuaciones
de las tasas no tendrian un efecto material. Sin embargo, un cambio en las tasas del mercado de las inversiones de tasa fija
disponibles para la venta podria repercutir materialmente en el estado de situacion financiera.

Una fluctuacion de las tasas de interés del mercado de 100 centésimas de punto porcentual tendria la siguiente repercusiéon en
el valor razonable de mercado de las inversiones de tasa fija disponibles para la venta:

Valor razonable de mercado Aumento de 100 Cambio en valor Disminucién de  Cambio en valor

de las inversiones con tasas fijas centésimos de razonable 100 centésimos de razonable
al 12-31-22 punto porcentual de mercado punto porcentual de mercado

981 843 964 357 (17 487) 999 752 17 909

5.3 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito maximo es el importe en libros de los préstamos y las cuentas por cobrar. Las directrices de la OPS para las
inversiones establecen limites al monto de la exposicidn al crédito con una sola contraparte. Sin embargo, puede haber cierto
riesgo de insolvencia de la contraparte asociado a la concentracién de instrumentos financieros y los depdsitos a la vista en el
sector bancario. Estas concentraciones considerables en el sector bancario equivalen al 33% del dinero en efectivo total,
inversiones a corto y a largo plazo.

Riesgo de crédito 2022 2021

Efectivo y equivalente de efectivo 83792 8.4% 102 548 20.4%
AAA 656 217 66.0% 281 221 55.9%
AA 64 825 6.5% 50 299 10.0%
A 145 789 14.7% 55 159 11.0%
BBB 43 602 4.4% 14 279 2.8%

Total 994 226 100% 503 507 100%

Con respecto a la calidad del crédito, el requisito minimo para todas las inversiones, de conformidad con lo definido por la Politica
de Inversiones, es que se encuentre dentro de las categorias de inversion.

En el efectivo y los equivalentes de efectivo se incluyen $2 901 855 que se mantienen en la cuenta del TAREP en el mercado
monetario.

Las inversiones a largo plazo y las carteras administradas de la OPS se mantienen de la siguiente manera:

Tipo de inversién 2022 2021

Fondos de mercado monetario 7 193 13 834
Emisiones del Gobierno yentidades de Estados Unidc 587 736 471 509
Hipotecas y titulos garantizados con activos 61 594 53 676
Pagarés institucionales 290 529 370 980
Depdsitos bancarios 37 454 61229
Bonos municipales 9722 3820

Total para inversiones a largo plazo 994 226 975 049

El valor de mercado total de los dos cuadros anteriores no incluye intereses devengados ($4 634 191) ni honorarios devengados
(5159 399).
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La mayoria de las cuentas por cobrar son pagos pendientes de contribuciones sefaladas de los Estados Miembros de la OPS, de
contribuciones voluntarias y de los Estados Miembros que participan en los fondos de compras. En conformidad con las IPSAS y
la politica contable de la OPS, todas las cuentas por cobrar han sido revisadas para determinar si hay riesgo de insolvencia de la
contraparte. En el 2022 se registrd un descenso de $2,7 millones en los deterioros del valor, que sumaron en total $36,0 millones
(véase la nota 6).

5.4 Riesgo de tipo de cambio

El estado de situacién financiera no refleja una exposicidn significativa al riesgo del tipo de cambio, ya que los depdsitos en
moneda extranjera en cualquier momento son inmateriales o estan destinados para gastos en divisas. En el transcurso del afio,
una pequefia parte de los gastos (10%) se desembolsa en monedas diferentes del délar de Estados Unidos. Estos desembolsos
no estdn protegidos, pero estan cubiertos con ingresos en monedas nacionales y la compra de moneda nacional en el mercado,
segln sea necesario en el momento del desembolso.

Las contribuciones y las cuentas por cobrar se determinan y deben recibirse en délares, pero pueden recibirse en otras divisas,
previo acuerdo con la Organizacidn, si el monto puede ser absorbido por las representaciones en los paises en un plazo de
30 dias.

Los saldos bancarios en moneda local en Venezuela y Cuba estan sujetos a restricciones que dificultan la repatriacion de los
fondos excedentes a las cuentas bancarias de la sede de la OPS en Estados Unidos. Al 31 de diciembre, queda en Cuba un saldo
de $2,8 millones para propdsitos operativos y un saldo inmaterial en Venezuela (519 869). Estas restricciones aumentan el riesgo
cambiario para la Organizacion. La OPS ha tomado las medidas necesarias para mitigar este riesgo y ha determinado cudles son
los mecanismos cambiarios necesarios para facilitar la gestion de estos saldos. Los saldos de la OPS en moneda local mas alla de
los mencionados anteriormente son minimos.

El riesgo cambiario asociado con las cuentas por cobrar se mitiga mediante una politica de fondos individuales que rige la
aceptacion de moneda local. Las diferencias cambiarias son absorbidas por el Estado Miembro o el donante o, en casos
excepcionales, absorbidas por la Organizacién como gastos administrativos. El riesgo cambiario asociado con las cuentas
importantes por pagar se gestiona caso por caso para mitigar cualquier impacto negativo en la Organizacion.

5.5 Riesgo de liquidez

La Organizacion tiene un riesgo de liquidez limitado asociado a los pasivos financieros no derivados. Los ingresos diferidos
principalmente son a corto plazo y se mantienen en efectivo. Los controles presupuestarios garantizan que la ejecucion de los
fondos adjudicados tenga efectivo disponible como respaldo.
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6. Cuentas por cobrar

Total Total
31 de diciembre 31 de diciembre 31 de diciembre 31 de diciembre
del 2022 del 2022 del 2021

123 388 104 810

1véase la nota 6.1.
2 Véase la nota 6.2.
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6.1 Cuentas por cobrar por contribuciones sefaladas

45 887 64 992 74 782

* Las contribuciones sefialadas pendientes de pago sumaron $65,0 millones, lo que representa un aumento de $9,8 millones con respecto
al 2021. Debido al retraso en la recaudacién de las contribuciones sefialadas de los Estados Miembros, la Organizacién utilizé por completo
el saldo disponible del Fondo de Trabajo y otras fuentes internas no sujetas a restricciones.
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6.2 Movimiento en la provision para cuentas por cobrar de cobro dudoso
31 de diciembre Aumento 31 de diciembre
Descripcion del 2021 /(Disminucién) del 2022
Contribuciones sefialadas 17 469 3038 20 507
Otras contribuciones sefialadas de la OPS
e ingresos varios (ej. IVA) 2072 ( 286) 1786
Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas 11 454 91 11 545
Fondo Rotatorio para Suministros Estratégicos
de Salud Publica 1614 ( 42) 1572
PROMESS 573 ( 41) 532
PANAFTOSA 66 ( 59) 7
Fondo especial para gastos de apoyo a programas 32 ( 29) 3
Contribuciones voluntarias - Contribuciones
voluntarias de paises 20 20
TOTAL 33 280 2 692 35972
7. Inventarios

En el 2022, y debido a la pandemia de COVID-19, la OPS siguié gestionando un inventario de suministros médicos conexos
registrados en el Fondo de Preparativos de Emergencia y Socorro en Casos de Desastres. Ademas, la OPS también registré los
inventarios de PANAFTOSA, PROMESS y el CLAP correspondientes a sus actividades especificas de venta de servicios.

31 de diciembre 31 de diciembre

del 2022 del 2021
PROMESS 1126 1048

CLAP 25 39
Fondo de la OPS destinados a preparativos

para situaciones de emergencia y socorro

en caso de desastres 15 985 7 569

Centro Panamericano de Fiebre Aftosa 468 318

Saldo final del inventario 17 604 8 974
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8.1 Activos transferidos con condiciones

De conformidad con el documento de donacidn en el Registro Publico, el Gobierno de Brasil, por conducto de la Companhia
Urbanizadora de Nova Capital do Brasil, sus sucesores y cesionarios, otorgd a la OPS la propiedad del terreno donde estan
construidos los edificios de la representacidn de la OPS/OMS en Brasil. En el documento se estipula asimismo que la OPS no
puede transferir, alquilar ni prestar el terreno donado bajo pena de revocacion de la donacién. En caso de que el terreno se
venda para la misma finalidad (es decir, establecimiento de una sede), la OPS debera obtener el consentimiento escrito del
Gobierno y pagarle el valor actual del terreno. Esto no incluye los edificios ni ninguna otra propiedad inmueble. Debido a la
restriccidon impuesta a la venta del terreno y el requisito de pagarle al Gobierno del Brasil el valor actual del terreno, en el estado
de situacion financiera esta propiedad aparece al mismo tiempo como un recurso y como una obligacién (nota 11).

8.2 Revaluacion de los terrenos y edificios

Cada cinco afios se realiza un ejercicio de revaluacién, conforme a las politicas contables de la Organizacion (nota 2.8). En el 2020
se realizd una revaluacion completa, efectuada por un tasador independiente con experiencia en servicios de valoracion,
evaluacion, asesoramiento, consultoria y afiliaciones con las siguientes entidades: Royal Institution of Chartered Surveyors
(RICS), Appraisal Institute of Canada y Urban Land Institute (ULI).

Los montos resultantes de la revaluacion de cada propiedad, conforme a la revaluacién realizada en diciembre del 2020, son los
siguientes:

31 de diciembre

Edificios Referencia Fondo * del 2020

Argentina ACP 760
Barbados ACP 2 350
Brasil ACP 3175
Jamaica ACP 1700
Guatemala FMIC 2 450
Guyana ACP 413
Haiti ACP 1050
Washington DC- 2121 Virginia Ave. NW FMIC 18 500
Paraguay ACP 685
Venezuela ACP 311
Subtotal edificios Nota 8 31394
Brasil ACP 8 659
Haiti ACP 200
Washington DC - 525 23rd St. ACP 57 000
Washington DC- 2121 Virginia Ave. NW ACP 37 500
Peru ACP 3770
Venezuela ACP 365
Subtotal terrenos Nota 8 ACP 107 494

Total 138 888

* ACP: Contribuciones sefialadas de la OPS e ingresos varios
FMIC: Fondo Maestro de Inversiones de Capital



Pagina 49

Terreno Edificacion

Fecha de entrada en vigor de la revaluacior Diciembre 2020 Diciembre 2020

Participo un tasador independiente Si Si
Valorrazonable de conformidad con las Normas internacionales de RICS, edicidn internacional; Valoracién RICS,
normas internacionales 2017 (Libro Rojo) ylas normas internacionales de contabilidad del sector ptblico (IPSAS).

La valoracion se ha realizado después de determinarlos datos de mercado ylas tendencias en la economia
regional ylocal, los usos de los terrenos en el vecindario, la oferta ydemanda de espacio competitivo, las
transacciones de alquileryventa comparables, ylas tasas de capitalizacion de mercado para las propiedades

) i . que generan ingresos.
Se aplican métodos y suposiciones

importantes al estimar los valores

) El edificio de la sede en Washington, D.C. (el de la calle 23)yel de Pert se valoran en cero sobre |a base de un
razonables de los activos

analisis del mercado ydel vecindario, en el cual se concluye que el uso mejorymas alto de estas propiedades se
encontraria con edificios nuevos por medio de un inversionista (especulacion inmobiliaria) o un promotor
inmobiliario.

La valoracion del edificio de la sede de la OPS en NW 23rdStreet, Washington, D.C. incluyd un supuesto que el
edificio no esta protegido legalmente como un hito histdrico. Ello no se ha determinado hasta la fecha de
aprobacion de los estados financieros, por lo que es razonable valorar el edificio en su condicion actual.

En la practica de la valoracion, se incluye o se omite un enfoque o método para estimar el valor sobre |a base de
su aplicabilidad al tipo de propiedad que se esta valorando, la cantidad de informacion disponible yla calidad
de dicha informacion. En algunas de las propiedades se aplicé mas de uno de los tres enfoques de valoracion
siguientes yse utilizd un promedio.

El enfoque de costos se utilizo en Barbados, Brasil, Jamaica, Guyana y Haiti. Se basa en la tesis de que un
comprador informado no pagaria mas porel activo que el costo necesario para sustituirlo con una propiedad de
igual utilidad. Este enfoque puede aplicarse particularmente cuando la propiedad que se esta valorando tiene
mejoras relativamente nuevas que constituyen el mayory mejor uso del terreno, o cuando implican mejoras
relativamente Unicas o especializadas con las cuales existen pocas ventas o arrendamientos de propiedades

Medida en la cual los valores
comparables.

razonables de los activos se
determinaron directamente en funcion
de los precios observables en un
mercado activo o en transacciones de
mercado recientes que estaban al

El enfoque de comparacion de ventas se utilizd para Guatemala, Guyana, Washington D.C., Paraguay, Pert y
Venezuela. Este enfoque utiliza las ventas de propiedades comparables, con los ajustes que deban hacerse por
diferencias, para indicar el valor de un activo. La valoracion normalmente se realiza utilizando unidades fisicas
de comparacion como el precio por metro o pie cuadrado, el precio porunidad o el precio por piso, entre otras, o
unidades economicas de comparacion como el multiplicador de renta bruta. Los ajustes se aplican a las unidades
fisicas de comparacion derivadas de la venta comparable. Luego, la unidad de comparacidn seleccionada para el
activo se utiliza a fin de generarun valor total. Las unidades econdmicas de comparacion no se ajustan, sino que
se analizan considerando las diferencias pertinentes; la estimacion final se basa en las comparaciones
generales.

alcance o se estimaron utilizando otras
técnicas de valoracion

El enfoque de capitalizacion de ingresos se utilizd para Argentina, Barbados, Jamaica, Guatemala, Guyana, Haiti,
Washington D.C,, Paraguayy Peru. Este enfoque, que refleja |a capacidad del activo para produciringresos, supone
que el valorse crea sobre la base de las expectativas de los beneficios que se derivaran en el futuro. Se estima
de manera especifica la cantidad que un inversionista estaria dispuesto a pagar para recibir un flujo de ingresos
mas el valor de reversidn de una propiedad durante un periodo de tiempo.

Indicacion de que el importe en libros de
un activo revalorizado puede teneruna
diferencia significativa respecto del
importe que se determinaria si se lo
revalorizara en |a fecha de presentacion.

No ha habido cambios significativos a lo largo del periodo, ni estos tendran lugar en el futuro cercano, en el
entorno tecnoldgico, de mercado, econdmico o juridico en el que opera la entidad ni en el mercado en el que se
utilizan los activos.
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9. Activos intangibles

La Organizacion presenta informes por separado para los activos intangibles que se encuentran disponibles para el uso y estan
sujetos a amortizacion.

31 de diciembre 31 de diciembre
del 2022 del 2021
Activos intangibles disponibles para uso
Costo al 1 de enero 4724 4313
Incrementos 735 571
Eliminaciones ( 160)
Costo al 31 de diciembre 5459 4724
Amortizacion al 1 de enero 4081 3965
Cargado en el periodo corriente 328 276
Eliminaciones ( 160)
Amortizacion al 31 de diciembre 4409 4081
Total activos intangibles 1050 643
10. Pasivo acumulado
Total Total
31 de diciembre 31 de diciembre 31 de diciembre 31 de diciembre
del 2022 del 2022 del 2021 del 2021
Contribuciones voluntarias 17 992 14 877
Contribuciones voluntarias - Preparativos
para Emergencias y Socorro en Casos de 4 409 1342
Desastre
Contribuciones voluntarias 1412 847
Contrlt.)uuc.)nes voluntarla.Is - . 12171 1> 688
Contribuciones voluntarias nacionales
Compra de suministros de salud publica 3813 748
Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas 3813 61
Compras reembolsables en nombre de los 2
Estados Miembros
Fondo Rotatorio Regional para Suministros 645
Estratégicos de Salud Publica
OMS - Contribuciones voluntarias 1839 1177
Emergencia por epidemia 7
Seguro de enfermedad del personal 386
Ingresos por servicios 40 31
Fondo especial para gastos de apoyo a 77 602
programas
Contribuciones sefialadas e ingresos varios 680 4295
Tasa por puesto ocupado 6 394 5402
Provision para pagos por cese del servicio 1
Fondo Maestro de Inversiones de Capital 1853 118
Provision para derechos estatutarios 29
Igualacion de impuestos 1285
Gastos administrativos intermediados del seguro
de enfermedad del personal (SHI) 1
que se transferiran a la OMS
Presupuesto ordinario de AMRO 252

Total 34 262 27 727
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11. Cuentas por pagar

31 de diciembre 31 de diciembre
del 2022 del 2021

Corrientes
Contribuciones sefaladas recibidas poranticipado 575 53
Contribuciones voluntarias de acuerdos caducados 2532 2219
Compras de suministros de salud publica 71595 * 23 150
Saldo adeudado porla Organizacién Mundial de la

Salud debido a transacciones interoficinas 3779
Varios 15 801 12 247

Total 90 503 41 448

No corrientes
Activo con pasivo restringido - Inmuebles
en Brasilia, Brasil (Nota 8.2) 8 659 8 659

Total 8 659 8 659
* Incluye reembolso de $64,3 millones al Ministerio de Salud de Brasil.
12. Prestaciones de los empleados

De conformidad con el Reglamento del Personal de la Organizacién Panamericana de la Salud, la Organizacién otorga algunas
prestaciones a sus empleados que pueden clasificarse como pasivo a corto plazo y otras que pueden clasificarse como pasivo a
largo plazo. Las prestaciones a los empleados que se clasifican como pasivo a corto plazo son el subsidio de educacidn, los viajes
relacionados con el subsidio de educacidn y el subsidio por nuevo destino. Las prestaciones a los empleados que pueden
clasificarse como pasivos a largo plazo incluyen ciertos pagos por separacidn del servicio, como el pago por la licencia anual, la
prima de repatriacion, el viaje de repatriacidn u otras indemnizaciones de separacion del servicio, segun corresponda.

Para acumular los fondos requeridos para este pasivo a corto plazo y a largo plazo, la Organizacion ha establecido tres fondos:

12.1 Fondo de prestaciones del personal

Establecido en enero del 2008, financia el pasivo a corto plazo del subsidio de educacion, los viajes relacionados con el subsidio
de educacion y los subsidios por nuevo destino. Este fondo recibe un importe mensual prorrateado de las contribuciones de la
Organizacidn calculadas sobre la base de la némina de sueldos.

12.2 Fondo del seguro de enfermedad tras la separacion del servicio (ASHI)

Establecido en el 2010, este plan —integrado por varios empleadores— refleja el financiamiento y la obligacién de la
Organizacidén con respecto al seguro de enfermedad de funcionarios actuales y exfuncionarios en los préximos afios. Este fondo
forma parte de la Caja del Seguro de Enfermedad del Personal de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), bajo administracion
del Comité de Supervision Mundial, que asesora al Director General de la OMS. El Comité de Supervision Mundial examina las
operaciones y el estado financiero del seguro de enfermedad del personal (SHI, por su sigla en inglés) —incluidos los niveles de
los beneficios y las contribuciones—, la estabilidad financiera y la adecuacién de la reserva financiera, asi como el informe anual
y el desempefio general; ademds, organiza estudios actuariales periddicos y aprueba los supuestos subyacentes, examina los
informes actuariales y recomienda cualquier cambio que requiera el SHI, y examina los informes de los auditores internos y
externos. La gerencia de la OPS tiene un miembro permanente y el personal de la OPS tiene representacién rotatoria.
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Los ingresos que se destinan a este plan provienen de las contribuciones de las entidades participantes y de los aportes que los
funcionarios activos y los exfuncionarios de estas entidades hacen al SHI. En general, dos tercios de las cotizaciones son
financiadas por las entidades participantes y un tercio por los afiliados. Ademas, el plan recibe ingresos financieros procedentes
de los ingresos por inversiones administradas externamente, e intereses por el excedente de efectivo invertido.

El SHI aplica tres estrategias para mejorar la financiacion de las obligaciones del seguro médico después de la separacion del
servicio: velar por que las contribuciones sean suficientes para acumular activos que ayuden a cubrir la obligacién por
prestaciones definidas; contener los costos mediante negociaciones periddicas con los prestadores de servicios de salud para
limitar la repercusién de la inflacidn en los servicios médicos, el manejo de casos y un examen del disefio del plan; y lograr la
tasa de rendimiento prevista —de un 3,7%, en promedio— en las inversiones considerando el panorama a largo plazo.

Se establece un Comité Permanente Mundial (GOC) para decidir sobre las reclamaciones médicas que se le remiten de acuerdo
con las normas del SHI. El GOC también recomienda modificaciones de las normas y practicas del SHI. La OPS tiene un
representante en este comité.

La actividad relacionada con la obligacién por prestaciones definidas se obtiene por medio de un informe actuarial general
elaborado anualmente por un consultor profesional independiente para la secretaria del SHI. En este informe se presentan las
actividades segregadas para cada uno de los organismos participantes del fondo, incluida la OPS. En el informe actuarial de este
afio se cubren varias informaciones de notificacion obligatoria en conformidad con los parrafos 141y 149 de las IPSAS 39, a saber:

141(a) i) El SHI reembolsa los gastos relacionados con la atencidn de salud, asi como los costos administrativos conexos, del
personal y los jubilados que cumplen los criterios establecidos y sus dependientes y sobrevivientes. El ASHI es la porcidn
del SHI que cubre a los jubilados y sus dependientes o sobrevivientes.

ii) El SHI no estd sujeto a ninglin marco regulatorio externo. Sin embargo, el financiamiento general de la OMS se rige
por los aportes de sus Estados Miembros.

iii) El Comité de Supervision Mundial rige el SHI en general, incluido el ASHI. Este comité realiza reuniones periddicas, en las cuales
se hace un seguimiento a la experiencia histdrica y se analizan posibles cambios en el disefio y la gestion del plan.

141(b) Los principales riesgos financieros y econdmicos que enfrenta el plan son los cambios en las tasas de descuento, las
tasas de inflacidn general y de aumento de los costos médicos en el futuro, y la devolucion de activos.

141(c) No hay modificaciones, restricciones ni liquidaciones correspondientes al afio 2022 del plan.

141(d) La tasa de descuento se basa en los rendimientos de los bonos corporativos que tengan una alta calificacion crediticia
en la fecha de la medicidn, asi como los flujos de efectivo previstos y la exposicién monetaria supuesta con respecto a cada grupo
de oficinas. El actuario recomendd el método de la tasa de descuento; la OPS examind este método y lo aprobd.

142-143No hay ningun derecho de reembolso a futuro relacionado con el plan.

144-145La OPS, como organizacidn participante del Seguro de Enfermedad del Personal de la OMS, esta sujeta a las politicas
implementadas por el Comité Asesor de Inversiones de la OMS. El comité revisa periddicamente las carteras de
inversion para asegurarse de que el nivel de rendimiento y el nivel de riesgo de inversidén sean apropiados para el Fondo.
Los fondos a largo plazo son administrados por gestores de fondos externos que invierten principalmente en bonos
gubernamentales y corporativos, y en acciones. La cartera de inversiones de renta fija esta cubierta en las proporciones
de un 50% en USS, 30% en CHF y 20% en EUR para igualar las monedas de los pasivos del Fondo.

En el 2022, las proporciones de cobertura se ajustaron a un 50% en USS, 40% en CHF y 10% en EUR para igualar las
proporciones monetarias actualizadas de los desembolsos en los ultimos afios.

146 Para mas informacién, véase la seccion sobre supuestos y métodos actuariales en la nota 12.6 de este informe.

147 Véanse los andlisis de sensibilidad de la tasa de descuento y de las tasas de aumento de los costos médicos en el futuro
en la nota 12.8 de este informe.

Histéricamente, el SHI no ha dado a conocer el andlisis de sensibilidad correspondiente al supuesto de inflacion general.
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El actuario determind explicitamente los resultados financieros, usando los supuestos alternativos obtenidos mediante
modelos. La principal limitacién de este enfoque es que solo ilustra los resultados posibles, sin cuantificar el rango
probable de las tasas de descuento o los aumentos de los costos médicos en el futuro.

Desde el periodo anterior no hay cambios en el alcance del analisis de sensibilidad que se da a conocer.

148 Las carteras de inversidn del SHI son revisadas periddicamente por el Comité Asesor de Inversiones de la OMS para
asegurarse de que el nivel de rendimiento y el nivel de riesgo de inversion sean apropiados para el Fondo. Los fondos a
largo plazo son administrados por gestores de fondos externos que invierten principalmente en bonos gubernamentales
y corporativos, y en acciones. La cartera de inversiones de renta fija estd cubierta en las proporciones de 50% en USS,
30% en CHF y 20% en EUR para igualar las monedas de los pasivos del Fondo.

149(a) Como organizacion participante del SHI, la OPS no estd obligada por ley a apartar fondos con antelacion para el plan. El
GOC ha expresado que tiene previsto acumular fondos de forma que, con el tiempo, logre acercarse al financiamiento
pleno del pasivo contable. El principal mecanismo para lograr este objetivo es hacer aumentos constantes de las
contribuciones al Fondo del seguro de enfermedad del personal en general, para asi aumentar los activos. El GOC
continla dandole seguimiento a esta estrategia y se reserva el derecho de realizar cambios en el futuro.

149(b) Véase la informacidn sobre las contribuciones previstas para el afio proximo en la nota 12.7 del presente informe.
149(c) Véase el cuadro sobre el analisis de sensibilidad en la nota 12.8 del presente informe.

12.3  Fondo para pagos por rescision del nombramiento y repatriacién (TAREP)

Establecido en abril de 1972, este plan de prestaciones definidas de la OPS refleja el financiamiento y la obligacion de la
Organizacidn con respecto a las prestaciones por separacion del servicio, incluidos la licencia anual, la prima de repatriacion, el
viaje de repatriacion y el traslado de muebles y enseres. La actividad relacionada con la obligacion por prestaciones definidas se
obtiene por medio de un informe actuarial anual elaborado por un consultor independiente. En el informe actuarial de este afo
se incluyen las siguientes informaciones de notificacidn obligatoria en conformidad con los parrafos 141 y 149 de las IPSAS 39:

141(a) (i) El plan para pagos por rescision del nombramiento y repatriacion (TAREP, por su sigla en inglés) proporciona ciertos
beneficios tras la separacién del servicio, incluidos los pagos por licencias acumuladas; los beneficios por repatriacién,
discapacidad y fallecimiento; y las indemnizaciones por separacién del servicio.

(ii) EI TAREP no esta sujeto a ningin marco regulatorio externo, pero el financiamiento general de la OPS se rige por los
aportes de los Estados Miembros.

(iii) No se ha establecido ningiin comité de gobernanza formal para el TAREP. La gerencia de la OPS supervisa el
funcionamiento del TAREP en conformidad con el Reglamento del Personal.

141b) Los principales riesgos financieros econdmicos que enfrentan los planes son los cambios en las tasas de descuento y la
devolucion de activos.

141(c) No hay modificaciones, restricciones ni liquidaciones correspondientes al afio 2022 del plan.

141(d) La tasa de descuento se desarrolla para las prestaciones distintas de las vacaciones acumuladas. La tasa de descuento
se basa en los rendimientos de los bonos corporativos que tengan una alta calificacion crediticia en la fecha de la
medicidn, asi como los flujos de efectivo previstos y la exposicidn monetaria supuesta de esos beneficios. El actuario
recomendo el método de la tasa de descuento; la OPS examind este método y lo aprobd.

144 El TAREP posee los siguientes instrumentos financieros: efectivo y equivalentes de efectivo en una cuenta del mercado
monetario por un total de $ 2 901 855 (detalles en la nota 3), e instrumentos de deuda en notas a largo plazo de agencias
federales de Estados Unidos con calificacion AAA y valor de mercado total de $14 155 255 al 31 de diciembre del 2022
(detalles en la nota 5.3).

145 EI TAREP no tiene instrumentos financieros transferibles.
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146

147

148

149(a)

149(b)

149(c)

12.4

Al 31 de

Para tener mas detalles sobre el proceso de seleccidn de la tasa de descuento, consultese la seccién "Supuestos y
métodos actuariales" (nota 12.6) de este informe.

En la nota 12.8 se presenta un analisis de sensibilidad. El cuadro puede incluir situaciones hipotéticas con tasas de
descuento negativas. Las tasas de descuento pueden volverse negativas, si se justifica en funcién de los rendimientos
de los bonos corporativos en la fecha de medicion.

El actuario determind explicitamente cudles eran los resultados financieros, usando los supuestos alternativos
obtenidos mediante modelos. La principal limitacién de este enfoque es que solo ilustra los resultados posibles, sin
cuantificar el rango probable de las tasas de descuento en el futuro.

Desde el periodo anterior no hay cambios en el alcance del andlisis de sensibilidad.

El TAREP no tiene cobertura de los activos y pasivos.

La OPS no estd obligada por ley a apartar fondos con antelacién para el plan.

Sin embargo, en la actualidad la OPS tiene previsto mantener activos para que, con el tiempo, logre acercarse al
financiamiento pleno del pasivo contable. El principal mecanismo para alcanzar esta meta es por medio de
contribuciones para cubrir total o parcialmente los pagos de los beneficios correspondientes a cada afio a medida que
pasan a ser adeudadas, en lugar de recurrir a los activos del plan para pagar los beneficios.

El TAREP tiene un saldo de $17,0 millones en activos. Ademas, la Organizacién tiene un saldo de $2,2 millones en el
Fondo de Reserva para Pagos por Rescision del Nombramiento, disponible para cubrir las indemnizaciones por

terminacidn de servicio que ocurran en el presente y el futuro.

Para los beneficios salvo las licencias acumuladas y las contribuciones previstas, véase el cuadro de la nota 12.7. Para
las licencias acumuladas, no se hace una proyeccién actuarial de las contribuciones previstas.

Véase el cuadro sobre el analisis de sensibilidad en la nota 12.8.

Obligacion neta por prestaciones definidas

diciembre del 2022, el estado de las obligaciones por prestaciones definidas (corrientes y no corrientes) segun los

calculos de los consultores actuariales es el siguiente:

TAfind

Fondo Fondo
del seguro para pagos
de enfermedad por rescision del
tras la separacion nombramiento y
del servicio repatriacion
1
Pasivo corriente 3033 3033 2717
Pasivo no corriente 133 139 3765 136 904 296 142

Total 133 139 6 799 139 938 298 859

e cubrir las prestaciones actuales y futuras por separacion del servicio, la OPS tiene $2 218 751 en el fondo para prestaciones por

separacién del servicio, monto que puede utilizarse para reducir esta obligacidn neta por prestaciones definidas (2021: $1 142 644).

Las ganancias y pérdidas (cambios inesperados en el excedente o en el déficit) se reconocen de inmediato en el
balance y no repercuten en el gasto pasado o futuro.

No hay derecho de reembolso.

Se estima que las contribuciones previstas de la Organizacién en el 2023 seran de $10 847 830 para el fondo del
seguro de enfermedad tras la separacidn del servicio y $ 1 779 663 para el fondo de prestaciones por separacion del
servicio y derechos de repatriacion.
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12.5 Valoraciones actuariales de las prestaciones después del empleo y otras relativas a la separacién del

servicio

En el 2022, las tasas de contribucidn a estos dos fondos a largo plazo fueron del 5% de los sueldos netos mas el ajuste por lugar
de destino acreditado al Fondo para pagos por rescision del nombramiento y repatriacién, y el 6% de los sueldos netos
acreditados al Fondo del seguro de enfermedad tras la separacién del servicio.

12.6  Supuestos y métodos actuariales

Entre las otras prestaciones a largo plazo que se dan a los empleados se encuentra el viaje de licencia en el pais de origen, que
se acumula mensualmente. Los empleados a quienes se paga esta prestacion deben tener derecho a ella y disfrutarla cada dos afios.

Fondo del seguro de enfermedad tras la Fondo para pagos por

separacion del servicio rescision del nombramiento y

repatriacion

Norma contable
Fecha de la medicion

Tasa de descuento
Inflacién general

Aumentos de los costos

médicos

Cambios futuros en la tasa
de contribuciones

Esperanza de vida

Costos médicos promedio

Uso efectivo de la cobertura
al momento de la jubilacion

IPSAS 39
31 de diciembre del 2022

5,6 % 51%

2,4% 2,3%

Estados Unidos: Un 4,5% en el 2023 y se
reducira gradualmente hasta llegar al 3,85%
en el 2030 y afios posteriores.
No corresponde
Resto del continente: Un 7,3% en el 2023 y
se reducira gradualmente hasta llegar al
3,9% en el 2034 y afios posteriores.

No se han programado cambios a las tasas
de contribucion de los participantes (como
porcentaje del pago/pension) para después
del 2022. Cualquier cambio en estas tasas se
tratard como enmiendas al plan y se
reflejara en el costo de servicio pasado para
fines contables.

No corresponde

Las tasas de mortalidad coinciden con las tasas recomendadas por el Grupo de
Trabajo de las Naciones Unidas en la guia sobre armonizacién.

Costos en Estados Unidos y en el resto del
continente: proyecciones basadas en la
experiencia reciente, ajustadas segun las
tendencias del mercado y las medidas de
ahorro de costos del SHI.

No corresponde

Se prevé que los participantes que tengan
menos de 9 afios de servicio para el
momento de la jubilacién opten por no
tener la cobertura del ASHI, mientras que un
94% de los participantes con mas de 9 afios
de servicio para el momento de la jubilacion
decidan tener la cobertura del ASHI.

No se aplica

En los siguientes cuadros se presenta informacidon complementaria y un analisis de las obligaciones relacionadas con las
prestaciones a los empleados calculadas por los actuarios.
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12.7 Resumen actuarial del Fondo del seguro de enfermedad tras la separacion del servicio y el Fondo de pagos
por rescision del nombramiento y repatriacion

Fondo del seguro Fondo para pagos
de enfermedad por rescision del

tras la separacion nombramiento y
del servicio repatriacion

Conciliacion de las obligaciones por prestaciones definidas

Obligaciones por prestaciones definidas (saldo inicial) 380 345 24 541 404 886 432 421
Costo del servicio 9945 2561 12 506 14 109
Intereses sobre las obligaciones por prestaciones definidas 11 824 598 12 422 11993
Importes reales de los pagos brutos de prestaciones tras la

terminacion del servicio yreembolso de Medicare (11 707) (2561) (14 268) (11 026)
Importes reales de los gastos administrativos tras la

separacion del servicio ( 805) ( 805) ( 839)
Importes reales de las contribuciones de los participantes

tras la separacion del servicio 2676 2676 2554

Modificaciones del plan adoptadas
Cambios en los métodos contables
(Ganancia)/pérdida en las obligaciones por prestaciones

definidas debido a cambios en los supuestos financieros (126 036) (1899) (127 935) (9736)
(Ganancia)/pérdida en las obligaciones por prestaciones

definidas debido a otros cambios en los supuestos (60 061) 575 (59 486) (33 784)
Intereses sobre la reserva registrada pero no pagada 189 189 195
definidas en la reserva registrada pero no pagada 1760 1760 (1001)
Obligaciones por prestaciones definidas al

31 de diciembre del 2022 208 130 23815 231945 404 886
Conciliacion de activos del plan

Valor de mercado de los activos del plan (saldo inicial) 84 550 21477 106 027 97 473
Pagos de beneficios brutos de los participantes del SHI (21 409) (2561) (23970) (18 443)
Gastos administrativos del SHI (1578) (1578) (1681)
Contribuciones de los participantes al SHI 8720 8720 6448
contribuciones salariales 13 886 13 886 17 719
Contribuciones adicionales de la Organizacién 3245 2561 5 806 2153
Intereses sobre los activos netos 2628 537 3165 2 689
Ganancia/(pérdida) respecto de los activos del plan ( 15 050) (4997) (20 047) ( 330)
Activos del plan al 31 de diciembre del 2022 74 992 17 017 92 009 106 028

Conciliacion del estado financiado
Obligaciones por prestaciones definidas

Activos 83133 23 815 106 948 171 385
Registrado pero no pagado 117 138 117 138 5910
Inactivos 7 859 7 859 227 591
Total de las obligaciones por prestaciones definidas 208 130 23 815 231 945 404 886
Activos del plan

Activos brutos del plan 74 992 17 017 92 009 106 027
Activos totales del plan 74 992 17 017 92 009 106 027

Pasivo neto (activo) reconocido en el estado
de situacion financiera

Corrientes 3033 3033 2717
No corrientes 133139 3765 136 904 296 142
Pasivo neto total (activo) reconocido en el estado

de situacion financiera 133 139 6799 139 938 298 859
Gastos para el 2022

Costo del servicio 9 945 2561 12 506 14 109
Costo porintereses 9 386 61 9 447 9499
Enmiendas a los planes adoptadas

Gasto total reconocido en el estado de rendimiento financiero 19 331 2622 21953 23 608

Contribuciones esperadas en el 2023

Contrib. por/para personal activo, menos reclamos y costos adm. 5385 5385 8016
Contribuciones de la OPS porinactivos 5462 1780 7242 7 884
Contribuciones totales esperadas para el 2023 10 847 1780 12 627 15 900

Nota: De la actividad actuarial anual total que sumd $-158 921 297 (2021: $-36 090 008), se tienen las siguientes distribuciones: $180 794 274
(2021: $57 197 543) se muestran en el estado de cambios en los activos netos y $21 872 977 (2021: $23 607 535) en el estado de rendimiento
financiero.
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Ademas de los activos del plan que se mantienen en el fideicomiso del TAREP, la Organizacién tiene un saldo de $2 218 751 (2021:
$1 142 644) en el Fondo de reserva para pagos por rescisién del nombramiento, para cubrir las indemnizaciones por terminacion
de servicio que ocurran en el presente y el futuro.

La obligacién por prestaciones definidas del ASHI pas6 de $380,3 millones en el 2021 a $208,1 millones en el 2022. Los principales
cambios fueron: disminucion de $95,8 millones debido a la tasa de descuento de 3,2% a 5,6%; disminucion de $30,2 millones
debido a la actualizacion de los supuestos sobre costos médicos; disminucién de $11,9 millones debido al cambio en los datos
del censo por los nuevos jubilados; disminucion de $19,1 millones debido a la mortalidad inactiva real versus la esperada; $14,2
millones debido al cambio en la base anual de la pensidn; y una disminucidn de $11,4 millones debido a la actualizacion del ajuste
por lugar de destino nulo en el 2019.

La obligacion por prestaciones definidas del TAREP pas6 de $24,5 millones en el 2021 a $23,8 millones en el 2022 debido a
cambios en la tasa de descuento, que pasé de 2,5% a 5,1%, y ademas una disminucién de $10,9 millones al 31 de diciembre del
2021 a $9,4 millones al 31 de diciembre del 2022. La disminucion se debe principalmente a cambios en los supuestos econdémicos
(inflacidn general y tasa de descuento), parcialmente compensados por el impacto neto de otros factores.

12.8 Anadlisis de sensibilidad médica y analisis de sensibilidad de la tasa de descuento

Tres de los principales supuestos en la valoracién del plan médico después de la separacién del servicio son: 1) la tasa a la que
se espera que cambien los gastos médicos en el futuro; 2) el rendimiento de los activos; y 3) la tasa de descuento utilizada para
determinar el valor actual de las prestaciones que se pagaran con recursos del plan en el futuro. Dado que la tasa de inflacion
de los costos médicos y la tasa de descuento repercuten considerablemente en la determinacién de la valoracién a largo plazo
de la Organizacién, resulta util efectuar un anadlisis de sensibilidad de estas tasas. El andlisis de sensibilidad determina la
repercusion que tendra la tasa de inflacion de los costos médicos y las variables de la tasa de descuento en la valoracion total.
En el estudio del actuario independiente se determind la repercusion que tiene el aumento o la reduccién de los supuestos sobre
la valoracidn.

En los gréficos siguientes se presenta el analisis de sensibilidad correspondiente a cada uno de los fondos. La sensibilidad médica
no se aplica a los datos del TAREP.

ASHI ASHI
Obligacién Obligacion

por prestaciones por prestaciones
definidas al definidas al
31 de diciembre del 2022 31 de diciembre del 2021

Anadlisis de sensibilidad médica

Supuestos de la inflaciéon de costos médicos menos 1% 163 738 311 540
Supuestos de la inflacion actual de costos médicos 200 271 380 345
Supuestos de la inflacion de costos médicos mas 1% 241 642 468 527

Analisis de sensibilidad de la tasa de descuento

Supuestos de la tasa de descuento actual menos 1% 232 053 460 180
Supuestos de la tasa de descuento actual 200 271 380 345
Supuestos de la tasa de descuento actual mas 1% 172 125 319 896

TAREP TAREP
Obligacion Obligacion

por prestaciones por prestaciones
definidas al definidas al
31 de diciembre del 2022 31 de diciembre del 2021

Andlisis de sensibilidad de la tasa de descuento

Supuestos de la tasa de descuento actual menos 1% 24 344 25279
Supuestos de la tasa de descuento actual 23 816 24 541
Supuestos de la tasa de descuento actual mas 1% 23343 23 896

La duracién aproximada de la obligacién por prestaciones definidas es de 2,1 afios para el TAREP y de 15 afios para el ASHI.
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12.9 Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

La OPS participa en la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (la Caja), establecida por la Asamblea
General con el fin de suministrar a los empleados beneficios por jubilacion, fallecimiento y discapacidad, entre otros. La Caja es
un plan de capitalizacién de multiples empleadores con prestaciones definidas. Como se indica en el articulo 3(b) de los
Estatutos de la Caja, podran afiliarse a esta los organismos especializados y cualquier otra organizaciéon intergubernamental
internacional que participe en el régimen comun de sueldos, prestaciones y otras condiciones de servicio de las Naciones Unidas
y de sus organismos especializados.

La Caja expone a las entidades participantes a riesgos actuariales asociados a la participacion de los empleados actuales o
anteriores de otras entidades afiliadas, y como consecuencia de ello no existe ningin procedimiento coherente y fiable para
distribuir las obligaciones, los activos del plan y el costo entre cada una de las entidades participantes del plan. La OPSy la Caja,
en consonancia con las demas organizaciones afiliadas a esta, no pueden determinar la parte proporcional de la OPS en el
conjunto de obligaciones por prestaciones definidas, los activos del plan y los costos asociados al plan con suficiente fiabilidad
a efectos contables. En consecuencia, la OPS lo ha considerado como un plan de contribuciones definidas, de conformidad con
los requerimientos de la IPSAS 39 (prestaciones a los empleados). Las aportaciones de la OPS a la Caja en el ejercicio financiero
se consignan como gastos en el estado de rendimiento financiero.

Los Estatutos de la Caja estipulan que, a solicitud del Comité de Pensiones, el actuario consultor debe hacer una valoracion
actuarial de la Caja al menos una vez cada tres afios. La practica del Comité de Pensiones ha sido la de efectuar una valoracién
actuarial cada dos afios, utilizando el método de agregacion de un grupo abierto. El propdsito principal de la valoracion actuarial
consiste en determinar si los activos corrientes y futuros estimados de la Caja alcanzaran para cubrir sus obligaciones.

La obligacidn financiera de la Organizacidon con respecto a la Caja consiste en su contribucién obligatoria con arreglo a la tasa
establecida por la Asamblea General de las Naciones Unidas (que es actualmente de un 7,9% para los participantes y de un
15,8% para las organizaciones afiliadas), sumada a la parte que le corresponde de todo déficit actuarial que haya que pagar con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 26 de los Estatutos de la Caja. Estos pagos por deficiencias actuariales solo deberian
efectuarse en caso de que la Asamblea General de las Naciones Unidas invoque el articulo 26, después de haber determinado
gue dichos pagos son necesarios, sobre la base de una evaluacion de la suficiencia actuarial de la Caja a la fecha de valoracion.
Para contribuir a financiar este déficit, cada organizacion afiliada aportara un monto proporcional al total de contribuciones que
haya aportado durante los tres afios anteriores a la fecha de la valoracion.

La valoracion actuarial mas reciente de la Caja se finalizd el 31 de diciembre del 2021, y la Caja empleara los datos de
participacion del 31 de diciembre del 2021 al 31 de diciembre del 2022 para sus estados financieros del 2022.

Segun la valoracidn actuarial al 31 de diciembre del 2021, la razén de financiacién entre los activos actuariales y las obligaciones
actuariales fue de un 117,0% (107,1% en la valoracidn del 2019). La razén de financiacion fue de un 158,2% (144,4% en la
valoracién del 2019) cuando no se tuvo en cuenta el sistema actual de ajuste de las pensiones.

Luego de evaluar la suficiencia actuarial de la Caja, el actuario consultor concluyé que no habia ningun requisito, al 31 de
diciembre del 2021, que exija el pago de déficits actuariales en virtud del articulo 26 de los Estatutos de la Caja, dado que el
valor actuarial de los activos fue mayor que el valor actuarial de todas las obligaciones acumuladas de la Caja. Ademas, el valor
de mercado de los activos también superé el valor actuarial de todas las obligaciones acumuladas a la fecha de la valoracién.
Hasta el momento en que se prepard el presente informe, la Asamblea General de las Naciones Unidas no habia invocado las
disposiciones del articulo 26.

De invocarse el articulo 26 debido a un déficit actuarial, ya sea durante sus operaciones o debido a la terminacion de la Caja, los
pagos por deficiencias actuariales de cada una de las organizaciones afiliadas se basarian en la proporcidn de las contribuciones
de cada organizacién respecto de las contribuciones totales pagadas a la Caja en los tres afos anteriores a la fecha de la
valoracidn. Las contribuciones totales (OPS y participacién de los empleados) pagadas a la Caja durante los tres afios anteriores
(2019, 2020 y 2021) ascendieron a $78,7 millones. El total de contribuciones pagadas a la Caja por todas las entidades
participantes durante este periodo fue de $8.505,2 millones. El pasivo resultante bajo el articulo 26 para la OPS seria del 0,93%
de cualquier deficiencia actuarial.

Previa recomendacion en sentido afirmativo del Comité de Pension, se podra poner término a la afiliacion de una organizacion
a la Caja por decisién de la Asamblea General de las Naciones Unidas. En caso de que una organizaciéon deje de estar afiliada a
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la Caja, se abonard a esa organizacién una parte proporcional de los activos totales de la Caja a la fecha en que se haya terminado
la afiliacidn, en beneficio exclusivo del personal de la organizacidén que estuviere afiliado a la Caja en esa fecha, conforme a los
arreglos que convengan de comun acuerdo la organizacion y la Caja. El importe serd determinado por el Comité Mixto de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas tras una valoracion actuarial de los activos y pasivos de la Caja en la fecha en que
termine la afiliacion; el monto no incluira parte alguna de los activos que excedan de los pasivos.

La Junta de Auditores de las Naciones Unidas realiza una auditoria anual de la Caja e informa sobre sus resultados cada afio al
Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y a la Asamblea General de las Naciones Unidas. La Caja publica
informes trimestrales sobre sus inversiones; estos pueden leerse visitando su sitio web: https://www.unjspf.org/.

13. Ingresos diferidos
31 de diciembre 31 de diciembre
del 2022 del 2021
Corrientes
Contribuciones voluntarias
Contribuciones voluntarias: Preparativos de
emergencia ysocorro en caso de desastres
naturales 74 292 74 981
Contribuciones voluntarias 96 159 117 194
Contribuciones voluntarias de los paises 99 947 94 225
Compras de suministros de salud publica
Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas 375 319 404 091
Fondo Rotatorio Regional para Suministros
Estratégicos de Salud Publica 94 678 183 548
Compras reembolsables 674 809
Ingresos por servicios 438 465
Total 741 507 875 313
No corrientes
Contribuciones voluntarias
Contribuciones voluntarias - Preparativos para situaciones
de emergencia ysocorro en casos de desastre 21 391 7 919
Contribuciones voluntarias 27 337 38 197
Contribuciones voluntarias de los paises 150 801 147 491
Total 199 529 193 607

14. Saldos de los fondos y reservas

Los saldos de los fondos representan la porcion no gastada de las contribuciones que se utilizaran para futuras necesidades
operativas de los programas o los proyectos.

Las reservas son establecidas por los Cuerpos Directivos como mecanismos para suministrar recursos o financiar los programas
y proyectos de la Organizacién. Actualmente son:

= Fondo de Trabajo

=  Fondo de Igualacién de Impuestos

= Fondo Maestro de Inversiones de Capital

=  Fondo especial para gastos de apoyo a programas

= Contribuciones voluntarias — Preparativos de emergencia y socorro en casos de desastre
= Fondo Especial para la Promocién de la Salud

= Fondo del excedente presupuestario

= Fondo de Emergencia para Epidemias

= Fondo del excedente de la aplicacidn de las IPSAS para financiar el PMIS

= Fondo del excedente de los ingresos
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Resumen de los saldos de los fondos y reservas

Saldo al Saldo al
31 de diciembre Valoracion 31 de diciembre
del 2021 Ingresos Gastos  Transferencias actuarial del 2022

340248 1578374  (1551591) 180794 547 825
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14.1 Fondo de Trabajo y adelantos internos

El Fondo de Trabajo se establecid con la finalidad principal de suministrar fondos segun sea necesario para financiar el
Presupuesto por Programas mientras se reciben las contribuciones pendientes de pago de los Estados Miembros, los Estados
Participantes y los Miembros Asociados.

El 58.° Consejo Directivo, mediante la resolucion CD58.R1, de fecha 28 de septiembre del 2020, aprobd un aumento del nivel
autorizado de $25 millones a S50 millones.

De conformidad con el articulo 4.5 del Reglamento Financiero, cualquier déficit de los ingresos sobre los gastos de la asignacion
del Presupuesto por Programas al finalizar el periodo presupuestario actual sera financiado primero por el Fondo de Trabajo en
la medida de lo posible y luego mediante un empréstito o por otro medio autorizado. Las partidas no presupuestarias como la
depreciacidn, la amortizacion y las contribuciones en especie no constituyen parte del Presupuesto por Programas, por lo que
se excluyen de los ingresos y gastos para calcular el excedente o el déficit de la asignacion del Presupuesto por Programas.

Debido al retraso en la recaudacién de las contribuciones sefialadas de los Estados Miembros, la Organizacién utilizé por
completo los $50,0 millones del Fondo de Trabajo disponibles del bienio 2020-2021, asi como otros $3,4 millones en fondos
procedentes de otras fuentes internas no sujetas a restricciones.

14.2 Fondo de lgualacién de Impuestos

En el Fondo de Igualacién de Impuestos, que se establecié en virtud de la resolucién CD18.R7 del 18.° Consejo Directivo (1968),
se ingresan las cantidades provenientes del plan de contribuciones del personal. Los créditos al fondo se contabilizan en nombre
de cada Estado Miembro en proporcién a su contribucién sefialada para el ejercicio financiero en cuestién y se reducen por el
monto necesario para reembolsar los impuestos sobre la renta que cada Estado Miembro cobra a los funcionarios de la OPS. En
el ejercicio financiero que sigue a ese célculo se efectian los reajustes necesarios a los sueldos de los funcionarios que estan
sujetos al pago de impuestos nacionales.

Los Estados Miembros que participaban en el Fondo de Igualacién de Impuestos tenian los siguientes saldos a fines del periodo
de notificacién.

Disponible para

Créditos Distribucion cubrir los

Saldo al del Fondo de alos reembolsos Impuestos Saldo al
Estados 1 enero Igualacion Estados de impuestos reembolsados 31 de diciembre

Miembros del 2022 de Impuestos Miembros al personal al personal del 2022
Canada 30 847 807 40 56 14
Colombia 16 142 142 16
Estados Unidos 4584 3986 (4014) 8 000 7 079 5505
Venezuela 80 168 133 35 15 100

Otros 2 357 2 357

Total 4710 7 500 ( 575) 8 075 7 150 5635

No hay cuentas por cobrar pendientes para el Fondo de Igualacidon de Impuestos porque las obligaciones para el reembolso de
los impuestos sobre la renta se incluyen en las cuentas por cobrar en concepto de contribuciones sefialadas por cobrar de los
Estados Miembros pertinentes.

14.3 Fondo Maestro de Inversiones de Capital

El Fondo Maestro de Inversiones de Capital Maestro (FMIC) de la Organizacién fue establecido en virtud de la Resolucién CSP27
R19 de la 27.2 Conferencia Sanitaria Panamericana, 59.? sesion del Comité Regional de la OMS para las Américas, en octubre del
2007. Desde el 1 de enero del 2008, este fondo esta integrado por dos fondos subsidiarios, el Fondo de Bienes Inmuebles y
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Equipo y el Fondo de Tecnologia de la Informacidn, en lugar del Fondo para Bienes Inmuebles y el Fondo de Bienes de Capital.
La finalidad del FMIC es financiar la reparacidn de los edificios de oficinas de la OPS y la sustitucion sistematica de los equipos
de computacion y telecomunicaciones, el software y los sistemas que apoyan la infraestructura de tecnologia de la informacion
de la OPS.

En el 2012, en virtud de la Resolucion CSP28. R17 de la 28.2 Conferencia Sanitaria Panamericana, 64.2 Sesion del Comité Regional
de la OMS para las Américas, se autorizd el establecimiento de tres subfondos adicionales: el Fondo Subsidiario de
Mantenimiento y Mejoramiento de Bienes Inmuebles, el Fondo Subsidiario Rotatorio y Estratégico de Bienes Inmuebles y el
Fondo Subsidiario para el Reemplazo de Vehiculos. En el 2020 se revalorizaron las propiedades que se mantenian en el FMIC. El
aumento de $18,4 millones en el saldo del fondo se atribuye al impacto de la revalorizacién de $14,6 millones junto con una
transferencia de $4,6 millones del Fondo del excedente de los ingresos. Para mas informacién sobre el estado del FMIC y su
utilizacion, los ingresos acreditados al fondo, el plan de inversidn y los gastos operativos en la Sede, consulte el documento
SPBA16/13.

14.4 Fondo especial para gastos de apoyo a programas

Este fondo fue establecido en 1976 por el Director con la autoridad que le confiere el parrafo 9.3 del Reglamento Financiero
(originalmente el parrafo 6.7), y posteriormente fue ratificado mediante la resolucion CSP20.R32 de la 20.? Conferencia Sanitaria
Panamericana (1978).

El fondo se utiliza para cubrir los costos indirectos asociados a la gestidn de las contribuciones voluntarias. Teniendo en cuenta
las necesidades estratégicas de la Organizacion y a discrecion del Director, parte de los ingresos acreditados en un bienio mas
los saldos disponibles de periodos anteriores se ponen a disposicidn para financiar el Presupuesto por Programas. Los saldos
restantes estan reservados para contingencias.

Para las compras reembolsables se cobra un cargo por los servicios basado en el valor de las adquisiciones, y estos ingresos se
acreditan a este fondo.

14.5 Contribuciones voluntarias — Preparativos de emergencia y socorro en caso de desastre

De conformidad con la resolucion CD24.R10 del 24.° Consejo Directivo (1976), el fondo especial para socorro en casos de
desastres naturales se cred para proporcionar recursos que puedan ser utilizados con prontitud por el Departamento de
Emergencias de Salud (PHE) de la Organizacion. Cuando hay una emergencia oficial declarada, el Director de PHE, en
coordinacidn con el Departamento de Planificacion, Presupuesto y Evaluacion (PBE), y el de Gestion de Recursos Financieros
(FRM), y bajo la supervision general del Director, autoriza el adelanto de los fondos que se utilizaran temporalmente mientras
se autorizan y firman los acuerdos necesarios. Estos adelantos se recuperan por completo mediante una transferencia de gastos
realizada una vez que los acuerdos se encuentran debidamente registrados en las cuentas.

14.6  Fondo Especial para la Promocién de la Salud

En el 13.° Consejo Directivo, celebrado en 1961, se establecié el Fondo Especial para la Promocién de la Salud con la finalidad de
fortalecer el programa de salud de la Region de las Américas.

14.7 Fondo de Emergencia para Epidemias

El Fondo de Emergencia para Epidemias fue establecido mediante la resolucion CSP28.R16 de la 28.% Conferencia Sanitaria
Panamericana, 64.2 sesion del Comité Regional de la OMS para las Américas. Este fondo se utiliza como un fondo rotatorio para
adelantar dinero a los paises afectados en caso de un brote epidémico u otra emergencia de salud publica. Los adelantos de
fondos se recuperarian de los llamamientos y otras formas de contribuciones voluntarias que se reciban en respuesta a la
emergencia.

En caso de que se agote el fondo y con la concurrencia de los Cuerpos Directivos de la OPS, el Director podra asignar parte del
excedente de los ingresos de la Organizacion (de haberlo) para reponer este fondo.



Pagina 63

14.8 Fondo para financiar el Sistema de Informacion Gerencial de la Oficina Sanitaria Panamericana (PMIS)

El fondo para financiar el Sistema de Informacién Gerencial de la Oficina Sanitaria Panamericana (PMIS, por su sigla en inglés)
fue establecido mediante la resolucién CSP28.R16 de la 28.2 Conferencia Sanitaria Panamericana, 64.% sesion del Comité Regional
de la OMS para las Américas. El fondo del PMIS se establecié para implementar un software de planificacion de recursos
empresariales en la Organizacion.

14.9 Excedente del presupuesto

Las modificaciones al Reglamento Financiero aprobadas por la resolucion CD49.R1 del 49.° Consejo Directivo, 61.2 sesidon del
Comité Regional de la OMS para las Américas, estipulan que “el saldo de los créditos asignados y no comprometidos del
presupuesto ordinario al finalizar el ejercicio presupuestario al que correspondan servird para reponer el Fondo de Trabajo a su
nivel autorizado, tras lo cual el posible saldo estara disponible para el uso que ulteriormente se decida darle de conformidad con
las resoluciones aprobadas por la Conferencia o el Consejo Directivo”.

14.10 Excedente de los ingresos

Las modificaciones al Reglamento Financiero aprobadas por la resolucion CD49.R1 del 49.° Consejo Directivo, 61.2 sesion del
Comité Regional de la OMS para las Américas, estipulan lo siguiente: “Todo remanente de los ingresos con respecto a las
asignaciones del presupuesto ordinario que quede al finalizar un ejercicio presupuestario se considerara como un excedente de
ingresos y estara disponible para su utilizacion en ejercicios subsiguientes a fin de cubrir la parte no financiada del Plan
Estratégico, segun lo determine el Director y con el consentimiento del Subcomité de Programa, Presupuesto y Administracion”.
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15. Ingresos
Ingresos Ingresos
2022 2021
Ingresos de transacciones sin contraprestacion
Contribuciones sefialadas
Presupuesto ordinario de la OPS 97 200 97 200
Fondo de lgualacién de Impuestos 8 075 8 075
Subtotal 105 275 105 275
Contribuciones voluntarias
Contribuciones voluntarias 70393 56 635
Contribuciones voluntarias - Contribuciones voluntarias de paises 66 567 74 142
Contribuciones voluntarias - Preparativos de emergencia y
socorro en casos de desastres naturales 111 799 35013
Fondo especial de apoyo a programas 17 950 11 841
Subtotal 266 709 177 631
Asignaciones de la OMS
Presupuesto ordinario de la OPS/AMRO 39788 38 587
Fondos voluntarios de la OPS/AMRO para promocién de la salud ! 71383 93 037
Cuenta especial de AMRO para gastos por servicios 4744 4023
Subtotal 115 915 135 647
Ingresos de transacciones con contraprestacion
Compras de suministros de salud publica
Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas 956 688 1027 661
Compras reembolsables en nombre de los Estados Miembros 164 6 568
Fondo Rotatorio Regional para Suministros estratégicos de salud publica ! 136 337 314 645
Fondo especial de apoyo a programas 19 835 23 144
Subtotal 1113 024 1372018
Otros ingresos
Presupuesto ordinario de la OPS
Ingresos porservicios 2548 2733
Fondo especial de promocidn de la salud 10 5
Seguro de enfermedad después de la separacién del servicio 1
Fondo Maestro de Inversiones de Capital 200 314
Fondo Especial para Gastos de Apoyo a Programas 618 27
Gastos de prestacién de servicios del seguro de enfermedad del personal
(SHI) 569 542
Disminucién/(Aumento) en la provisién para cuentas dudosas 2 (2692) 3189
Subtotal 1253 6 811
Ingresos varios
Presupuesto ordinario de la OPS
Intereses devengados 18 372 8431
Pérdidas yganancias resultantes de los avallios (43 363) (13 985)
Gastos poradministracion de las inversiones ( 993) ( 839)
Otros / varios 304 12
Fondo especial de apoyo a programas 1841 2494
Contribuciones voluntarias - Contribuciones voluntariasde paises 933
Contribuciones voluntarias - preparativos para situaciones de emergencia
ysocorro en casos de desastre 37 17
Subtotal (23 802) (2937)
TOTAL 1578 374 1794 445

1 Como parte de la respuesta a la pandemia de COVID-19, la OPS recibié un financiamiento considerable en estas dos partidas de ingresos en
el 2021.
2Véase la nota 6.2.
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[y

6. Gastos

TOTAL 1551 591 1785 104

1 Disminucién debida a la conclusién de la respuesta a la emergencia por COVID-19.

2 Aumento (de $15,4 millones con respecto al 2021) principalmente para consultores, pagos de IPC y NPC y redaccidn técnica.

3 Disminucidn de las donaciones a terceros (de $32 millones en comparacién con el 2021), principalmente en el caso de las contribuciones
voluntarias de la OMS - Fondo para Emergencias, y disminucién (de $300 000 con respecto al 2021) de las cartas de acuerdo.
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17. Comparacion del presupuesto y los importes reales

En conformidad con la IPSAS 24, las diferencias entre el presupuesto y los importes reales deben conciliarse. Deberian
suministrarse explicaciones tomando en cuenta las siguientes categorias:

Diferencias de criterio: Se presentan cuando se usan diferentes criterios en la preparacion del presupuesto y los estados
financieros (por ejemplo, el presupuesto se elabora sobre el principio de caja y los estados financieros sobre el principio del
devengo). En el caso de la OPS, aunque el presupuesto se prepara sobre la base del principio del devengo, no se incluyen algunos
gastos como la depreciacion, la amortizacion y el costo de los bienes vendidos.

Diferencias de tiempo: Ocurren cuando el periodo del presupuesto difiere del periodo reflejado en los estados financieros. El
presupuesto de la OPS se prepara para un periodo bienal y los estados financieros se preparan anualmente.

Diferencias de presentacidn: Ocurren en los formatos y esquemas de clasificacién usados en la presentacion de los flujos de
efectivo y la comparacién del presupuesto y los importes reales (por ejemplo, en las actividades de inversion y financiamiento
que se muestran en el estado de flujos de efectivo, pero no se presupuestan).

Diferencias de entidades: Las diferencias de entidad incluyen los gastos reales de los programas que no se reflejan en el
presupuesto. Estos programas se clasifican como programas no vinculados al Presupuesto por Programas. En esta clasificacién
se encuentran, entre otros: las contribuciones voluntarias nacionales, el Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas, el Fondo
del Seguro de Enfermedad después de la Separacion del Servicio de la OPS, el Fondo de Tasas por Puesto Ocupado y el Programa
Ampliado de Libros de Texto y Materiales de Instruccion.

17.1 Conciliacidon entre la actividad de los flujos de efectivo y los gastos reales asentados en el estado de
comparacion del presupuesto y los importes reales

A continuacion se presenta una conciliacién entre los importes reales presentados sobre una base comparable en el estado de
comparacioén del presupuesto y los importes reales, por una parte, y los importes reales asentados en el estado de flujos de
efectivo, por la otra, para el aiio finalizado el 31 diciembre del 2022:

Inversiones

Yy
Actividad Operaciones financiamiento
Importe real sobre una base comparable (Estado
de comparaciéon del presupuesto ylos
importes reales) (418 959) (418 959)

Diferencias de criterio 4 401 4 401

Diferencias de tiempo
Diferencia de prestacién 47 673 47 673
Diferencia de entidad 378 487 378 487

17.2  Conciliacidn entre los gastos totales (netos) asentados en el estado de rendimiento financiero y los gastos
asentados en el estado de comparacion del presupuesto y los importes reales (Presupuesto por
Programas)

Actividad Total

Importe real sobre una base comparable (Estado
de comparacién del presupuesto ylos importes reales) 418 959

Diferencias de criterio (13 003)
Diferencias de tiempo

Diferencia de prestacién

Diferencia de entidad 1145 635
TOTAL 1551 591
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Programas bésicos

1

7
8
9
10
1
12
13
14

15

16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26

27
28

Acceso a servicios de salud integrales y de buena
calidad

Salud a lo largo del curso de la vida

Atencion de buena calidad para las personas mayores
Capacidad resolutiva ante las enfermedades
transmisibles

Acceso a servicios de salud relacionados con las ENTy
los trastornos de salud mental

Capacidad resolutiva ante la violencia y los
traumatismos

Personal de salud

Acceso a las tecnologias sanitarias

Fortalecimiento de la rectoria yla gobernanza
Aumento del financiamiento pdblico para la salud
Fortalecimiento de la proteccion financiera

Factores de riesgo de las enfermedades transmisibles
Factores de riesgo de las ENT

Malnutricion

Respuesta intersectorial a la violencia y los
traumatismos

Accion intersectorial en pro de la salud mental
Eliminacion de las enfermedades transmisibles
Determinantes sociales yambientales

Promocién de la salud yaccidn intersectorial
Sistemas integrados de informacion para la salud
Datos, informacidn, conocimiento y evidencia
Investigacion, ética e innovacién en el ambito de la
salud

Preparacion para las emergencias de salud yreduccion
de los riesgos

Prevencidn y control de epidemias y pandemias

Deteccion yrespuesta a las emergencias de salud
Temas transversales: derechos humanos, equidad,
etnicidad ygénero

Liderazgo y gobernanza

Gestion yadministracion

Subtotal - Programas basicos

Eliminacion de la fiebre aftosa

Hospitales inteligentes

Respuesta a brotes y crisis

Mantenimiento de la erradicacion de la poliomielitis

Subtotal - Programas especiales

TOTAL - Presupuesto por programas

[a]

12418

14309
1305

47 838

15913

1552
7775
17 906
5592
2604
952
12724
7717
4576

1572
2275
14188
12212
1973
13030
9688

179

20271
14 409
30 647

3390
46 837
83740

409 206

8740
11568
213779
150

234 237
643 443

[b]

7927

9788
849

30115

11799

962
3992
12 148
3784
1730
636
8141
5020
2826

1117
1671
8037
5975
1304
7450
6 666

1342

7 946
6913
18 083

2202
38539
47173

254134

6062
9695
148 941
127

164 825

418 959

[c]

[d] = [b] +[c]

7927

9788
849

30115

11799

962
3992
12 148
3784
1730
636
8141
5020
2826

1117
1671
8037
5975
1304
7450
6 666

1342

7946
6913
18 083

2202
38539
47173

254134

6062
9695
148 941
127

164 825

418 959

le]=[d]/[a]
64%

68%
65%

63%

74%

62%
51%
68%
68%
66%
67%
64%
65%
62%

71%
73%
57%
49%
66%
57%
69%

75%

39%
48%
59%

65%
82%
56%
62%
69%
84%
70%
85%

70%
65%

Esta nota complementa la informacién estandarizada presentada en el estado de comparacion del presupuesto y los importes

reales. Considerando que el Presupuesto por Programas de la OPS por lo general no se financia en su totalidad, especialmente

en el primer afio del bienio, es Util comparar los gastos y los importes acumulados con los fondos ("fondos disponibles"), como

se muestra en el cuadro anterior, y con el presupuesto aprobado (dotaciones o limites maximos), como se observa en el estado

de comparacién del presupuesto y los importes reales.
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Como se muestra en el cuadro, los gastos, incluidos los valores devengados para el Presupuesto por Programas en el bienio
2022-2023, representaban el 65% de los fondos disponibles al 31 de diciembre de 2022, explicados por el 62% de los gastos en
programas basicos y el 70% en programas especiales.

Dentro de los programas basicos, los niveles absolutos y relativos del financiamiento variaron de manera considerable. Un
resultado intermedio (resultado intermedio 25, deteccidén y respuesta a las emergencias de salud) muestra un exceso de
financiamiento con respecto a su presupuesto aprobado para el bienio. En contraste, cinco resultados intermedios mostraron
un nivel de financiamiento inferior al 60%: 7 (personal de salud), 17 (eliminacidon de las enfermedades transmisibles), 18
(determinantes sociales y ambientales), 23 (preparacion para emergencias de salud y reduccion de riesgos) y 24 (prevencion y
control de epidemias y pandemias).
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18. Informacion financiera por segmentos

18.1 Estado de situacion financiera por segmentos

Total
Total Total Total segmento
segmentode segmentode  segmento de de Segmento
actividades ~actividades en  actividades actividades entre
hasicas asociacion comerciales especiales partes
ACTIVO
Activo corriente
Efectivo y equivalente
de efectivo 178 929 178 929 167 326
Inversiones a corto plazo 50 959 50959 174 063
Adeudado por otros segmentos * 255 288 943 543 53633 (1252 464)
Cuentas por cobrar 52029 133 761 74413 1757 261 960 245 449
Inventarios 15 985 1619 17 604 8974
Total activo corriente 281917 405 034 1019 575 55390 (1252 464) 509 452 595 812
Activo no corriente
Inversiones a largo plazo 981 684 981 684 955 795
Cuentas por cobrar 27 108 992 13119 1250 123 388 104 810
Activo fijo neto 117 387 29 261 146 648 139091
Activos intangibles 125 915 10 1050 643
Total activo no corriente 1099 223 108 992 14034 30521 1252770 1200339
TOTAL ACTIVO 1381140 514 026 1033 609 85911 (1252 464) 1762 222 1796 151
PASIVO
Pasivo corriente
Pasivo acumulado 932 19 838 3930 9562 34262 27727
Adeudado a otros segmentos * 1252 464 (1252 464)
Cuentas por pagar 11 476 4504 74439 84 90 503 41448
Prestaciones a los empleados 3033 3033 2717
Ingresos diferidos 270398 471109 741507 875313
Provision a corto plazo
Total pasivo corriente 1264 872 294 740 549 478 12679 (1252 464) 869 305 957 495
Pasivo no corriente
Cuentas por pagar 8659 8659 8659
Prestaciones a los empleados 136 904 136 904 296 142
Ingresos diferidos 199 529 199 529 193 607
Total pasivo no corriente 8659 199 529 136 904 345 092 498 408
TOTAL PASIVO 1273531 494 269 549 478 149 583 (1252 464) 1214397 1455903
Saldos de fondosy reservas
Saldos de los fondos 57 609 18 313994 (115332) 256 289 85654
Reservas 50 000 19739 170137 51660 291 536 254 594
TOTAL SALDO NETO DE LOS FONDOS
Y RESERVAS 107 609 19757 484 131 (63672) 547 825 340 248

TOTAL PASIVO Y SALDO DE FONDOS

Y RESERVAS 1381140 514 026 1033 609 85911  (1252464) 1762222 1796 151

* Los montos adeudados a otros segmentos o adeudados por ellos se deben a que la OPS mantiene dinero en efectivo compartido en nombre
de otros segmentos. Esto no puede asignarse directamente a un segmento de efectivo. Estos montos se eliminan en la consolidacién.
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18.2  Estado de rendimiento financiero por segmentos

Total Total Total Total

segmento de segmento de segmento de Segmento

actividades en actividades actividades entre
asociacion comerciales especiales partes

segmento de

actividades
basicas

INGRESOS

Ingresos de transaccion sin contraprestacion
Contribuciones sefialadas
Contribuciones voluntarias
Otros ingresos

Ingresos de transaccion con contraprestacion
Compras de suministros de salud publica
Otros ingresos
Ingresos varios

TOTAL INGRESOS

GASTOS
Personal y otros costos de personal
Suministros, bienes bdsicos y materiales
Depreciacién, amortizacion y revalorizacién
Servicios contractuales
Viajes
Transferencias y fondos otorgados

a contrapartes

Costos operativos generales
Costos

TOTAL GASTOS

EXCEDENTE (DEFICIT) / NETO

97 200

39 788

(2752)
(25 680)
108 556

101 998
2571
476

16 760
3 546

1005
9026

135 382

(26 826)

266 709
71383

13 284
37
351413

25 820
80421

147 527
28 877

34871
(2659)
17 950

332 807

18 606

17 950
4744

1132857
4804
1841

1162 196

13 450
1089 949
272
3472
185

1330

1108 658

53 538

8075

30118
38193
44 685
1857
1030

6512
13

2631

56 728

(18 535)

(17 950)
(19 833)
(44 201)
(81 984)

(29 339)
(21391)

(13 304)

(17 950)
(81 984)

105 275
266 709
115915

1113 024
1253

(23 802)
1578 374

156 614
1153 407
1778
174 271
32 621

22 572
10 328

1551591

26 783

105 275
177 631
135 647

1372018
6811
(2937)
1794 445

153 482
1382 555
1699
158 769
16 348

54 726
17 525

1785 104
9 341
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19. Pérdidas, pagos graciables y anulaciones en libros
Las cantidades que figuran en esta nota no se redondean a miles de délares.
En el 2022, la Organizacion registro los siguientes asientos contables:

= $7 417 como anulaciones de cuentas por cobrar de exfuncionarios (2021: $53)

=  No hubo anulaciones por transacciones fraudulentas (pérdida) en pagos comerciales (2021: $13 333)

=  No hubo anulaciones de cuentas por cobrar de los fondos de la OPS de ingresos por servicios (2021: $25 712)

= $9 427 se registraron como cancelaciones de los participantes del Fondo Rotatorio para el Acceso a las Vacunas (2021:
$0)

* No se registraron pagos graciables en el 2022 (2021: $0).

20. Casos de fraude y presunto fraude
Las cantidades que figuran en esta nota no se redondean a miles de délares.

En el 2022, se notificd un total de 20 casos relacionados con fraude, robo, dafio o pérdida de propiedad por un valor de
$16 680,60. La OPS recuperé $7 136,73 de esta cantidad, con lo cual queda una pérdida neta de $ 9 543,87 para la Organizacion.
A continuacidn se describen los 20 casos notificados.

Hubo 13 casos relacionados con fraude, dafio, pérdida o robo de propiedad de la OPS en las representaciones y la Sede. Para la
Organizacidn, la pérdida neta total por esta propiedad perdida o robada fue de $8 748,76.

Hubo tres casos de presunto fraude ocupacional, dos de los cuales implicaron procesos de investigacién por parte de la Oficina
de Investigaciones. Para la Organizacion, la pérdida neta en estos casos fue de $783,12.

Hubo tres casos en que personas ajenas a la Organizacion usaron indebidamente tarjetas de crédito de la OPS para viajes. En
estos casos, las instituciones financieras pertinentes devolvieron los cargos fraudulentos, que sumaban $808,19.

Por ultimo, hubo una transaccidn realizada por un estafador cibernético, quien hizo pruebas con una tarjeta de crédito robada
en el portal de donaciones de la OPS para verificar que la tarjeta estuviese activa, presumiblemente con el fin de seguir usandola
de manera fraudulenta en otros sitios de comercio electrdnico. El Departamento de Gestién de Recursos Financieros (FRM)
identificd la transacciéon como sospechosa, pero se impuso una comision de $12 por la devolucién del cargo, lo que representd
una pérdida neta de $12 para la OPS.

21. Entidades relacionadas y otra informacidn revelada por el personal directivo superior

Como se indicé en la nota 1, la Organizacion es la Oficina Regional para las Américas de la Organizacion Mundial de la Salud. La
relacion entre ambas organizaciones se explica en detalle en el Acuerdo entre la Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizacién Panamericana de la Salud, debidamente suscrito el 24 de mayo de 1949. En este acuerdo se establece la asignacidn
de fondos del presupuesto de la OMS para ser ejecutados por la OPS. La gestion financiera de los fondos que la Organizacion
recibe de la OMS se rige por el articulo IV del Reglamento Financiero de la OPS, “Financiamiento del Programa y Presupuesto”.

El Acuerdo entre la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién Panamericana de la Salud y el Reglamento Financiero de
la OPS pueden encontrarse en los Documentos Basicos de la Organizacidén Panamericana de la Salud en el siguiente enlace:
https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2017/basic-documents-paho-2017.pdf.

Los detalles de las transacciones con la OMS se presentan en la nota 14, Presupuesto ordinario de AMRO, fondos voluntarios de
AMRO para la promocidn de la salud y cuenta especial de AMRO para gastos de prestacidn de servicios.

Los funcionarios clave de gestion son el Director, el Director Adjunto, el Subdirector y el Director de Administracidon, ya que
tienen la autoridad y la responsabilidad de planificar, dirigir y controlar las actividades de la Organizacion.



La remuneracion total pagada a los funcionarios clave de gestidn, segun lo establecido por la Comisidon de Administracion Publica
Internacional de las Naciones Unidas (CAPI), incluye lo siguiente: los sueldos brutos; el reajuste por lugar de destino; los costos
de envio de efectos personales; el reembolso del impuesto sobre la renta, asi como las cotizaciones del empleador para
pensiones y seguro de enfermedad. Estas remuneraciones se proporcionan de conformidad con las normas establecidas por la
CAPI y son aplicables a todo el personal de las Naciones Unidas.

Los funcionarios clave de gestién también rednen los requisitos para recibir las prestaciones después del empleo al mismo nivel
que otros empleados. Estos beneficios no pueden cuantificarse de manera fiable.

Los funcionarios clave de gestién son miembros regulares de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
(CCPPNU).

21.1  Funcionarios clave de gestion

Al 31 de diciembre del 2022, habia cuatro funcionarios clave de gestidn en un régimen equivalente a tiempo completo (2021:
Cuatro).

Funcionarios clave de gestion 2022 2021
Compensacién yreajuste porlugarde destino 895 841
Prestaciones 334 334
Prestaciones porcese del servicio 45
Planes de jubilaciéon y de seguro de enfermedad 342 291
Remuneracion total 1571 1511
22. Hechos posteriores a la fecha de presentacién

La Organizacidn debe presentar su informe el 31 de diciembre de cada afio. Hasta la fecha de la firma de estas cuentas por el
Auditor Externo, no habia ocurrido ningliin suceso material, favorable o desfavorable, entre la fecha del estado de situacion
financiera y la fecha en que se autorizé esta publicacidn, que hubiera repercutido en estos estados de cuenta.

23. Provisiones

Al 31 de diciembre del 2022, la Organizacién emitiéd una provisidn relacionada con posibles pérdidas frente a los ingresos
reconocidos en periodos anteriores. La Organizacidon reevalué la obligacién y determind que ya no era necesaria. Como
resultado, la provisidn se revirtio en el afio en curso, y el monto de la provisidn previamente reconocida se reconocié contra los
gastos en el estado de rendimiento financiero para el afio finalizado el 31 de diciembre del 2022.

31 de diciembre Aumento / 31 de diciembre
del 2021 (Disminucién) del 2022
Provisiones 10 290 (10290)
24, Pasivo contingente

En el curso normal de las operaciones, la OPS hace frente a demandas legales que se encuentran en diversas etapas de
desarrollo. Tras un examen realizado, y haciendo un balance de las probabilidades, la OPS no considera que estas acciones
legales tendran una repercusion significativa en los estados financieros. La OPS no puede cuantificar los costos potenciales que
generaran la defensa ante estas acciones legales, pero no cree que sean significativos ni que puedan estimarse de una manera
confiable.
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25. Contribuciones en especie

Los gobiernos anfitriones y los asociados cooperantes a nivel de pais aportan diferentes contribuciones en especie que son
utilizadas por las representaciones de la Organizacion en los paises para sus operaciones generales y diarias. Estas contribuciones
no se reconocen en los estados financieros de la Organizacion debido a la complejidad de estandarizar un valor razonable en
todas las representaciones de la Organizacidn. Las contribuciones en especie recibidas por la Organizacién incluyen personal,
locales de oficina y servicios de oficina.

Servicios recibidos en especie

Locales Servicio
de de
resentacion o Centro

Rep Personal oficina oficina
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La finalidad de la auditoria es proporcionar
garantias independientes a los Estados Miembros;
agregar valor a la gestion financiera y la
gobernanza de la OPS; y apoyar sus objetivos por
medio de un proceso de auditoria externa.

El Contralor y Auditor General dirige la Oficina Nacional de Auditoria (NAO, por su sigla en
inglés), la entidad fiscalizadora superior de Reino Unido. El Contralor y Auditor General y la
NAO son independientes del Gobierno de Reino Unido que velan por el gasto adecuado y
eficaz de los fondos publicos y la rendicion de cuentas al Parlamento de dicho pais. La NAO
presta servicios de auditoria externa a varias organizaciones internacionales, en una labor
independiente de su funcién como érgano fiscalizador superior de Reino Unido.
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78 Resumen

Resumen

Antecedentes

1 La Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) es el organismo internacional
especializado en salud de la Region de las Américas. Colabora con los paises de
toda la Region para mejorar y proteger la salud de las personas. La OPS lleva a cabo
actividades de cooperacion técnica con sus Estados Miembros para combatir las
enfermedades transmisibles y no transmisibles y sus causas, fortalecer los sistemas
de salud y responder a situaciones de emergencia y desastres. La Organizacion esta
comprometida a velar por que todas las personas tengan acceso a la atencion de
salud de buena calidad que necesiten, cuando la necesiten, sin el temor de caer en la
pobreza. Con su labor, la OPS promueve y apoya el derecho de todos a una buena
salud.

2  Para avanzar en el logro de estos objetivos, la OPS promueve la cooperacion
técnica entre los paises y trabaja en asociacion con los ministerios de salud y otros
organismos gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, otras instituciones
internacionales, universidades, instituciones de seguridad social, grupos comunitarios
y otros asociados. La OPS promueve la inclusion de la salud en todas las politicas
publicas y la participacion de todos los sectores en las iniciativas para lograr que las
personas tengan una vida mas larga y sana y que una buena salud sea su recurso
mas valioso.

3 Ademas de nuestras opiniones sobre los estados financieros de la OPS, en este
informe se presentan los principales resultados y recomendaciones producto de
nuestro trabajo, incluidas nuestras observaciones sobre gobernanza y control interno,
asi como oportunidades para transformar la manera de trabajar de la Organizacion.
Asimismo, hemos dado seguimiento al progreso registrado en el cumplimiento de
nuestras recomendaciones anteriores.

4  Analizamos nuestras conclusiones y recomendaciones con la gerencia. En
consonancia con las buenas practicas, los resultados de nuestra auditoria financiera
se comunicaron al Comité de Auditoria antes de ultimar nuestro trabajo.

5 Elidioma original del presente informe es el inglés. La version inglesa es el texto
autorizado.



Resumen 79

Principales observaciones

Opinion del Auditor sobre los estados financieros

6  Nuestra auditoria comprendid el examen de los estados financieros del 2022 y
las transacciones y hechos conexos de ese afo. La auditoria se llevd a cabo de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y el Reglamento Financiero
de la OPS. Emitimos una opinion de auditoria sin reservas, sin modificacion, sobre los
estados financieros.

Gestion financiera

7 La OPS ha reportado un excedente de los ingresos respecto de los gastos que
suma $26,8 millones (2021: excedente de $9,3 millones). En general, los niveles de
actividad financiera disminuyeron con respecto a los alcanzados en el 2021. Esto
reflejé una reduccioén de los ingresos y gastos atribuibles a la respuesta a la pandemia
que habia dado lugar a un aumento significativo en el uso de los fondos de compras
durante los afios anteriores. A pesar de esta reduccion de las actividades del fondo, la
asignacion de prioridades continua de los programas especiales, como el programa
de respuesta a brotes epidémicos y crisis, tuvo una inevitable repercusion en la
ejecucion del presupuesto para programas basicos, lo que contribuyé a reducir su
nivel de ejecucion a 75%.

8 En el 2022 |a situacion financiera de la OPS mejor6 considerablemente. Esta
mejora fue resultado de la reduccién sustancial de los pasivos a largo plazo por
prestaciones a los empleados, derivados del factor externo del incremento de las
tasas de descuento a largo plazo aplicadas al pasivo. Pese a la mejor situacion
financiera, sigue habiendo presion sobre la liquidez de las actividades financiadas con
fondos basicos, y el Fondo de Trabajo se agoté nuevamente en el 2022, por lo que se
requirieron préstamos internos adicionales para manejar las presiones de liquidez. Si
bien los atrasos de las contribuciones sefialadas han disminuido $9,8 millones hasta
un total de $65,0 millones, el Fondo de Trabajo seguira utilizandose plenamente cada
afio mientras no se reduzcan de forma integral los atrasos de los efectos por cobrar.

9 En general, los activos netos han aumentado a $547,8 millones

(2021: $340,2 millones). Ha habido movimientos considerables en muchos saldos, y
el mas significativo fue la reduccion del pasivo neto con respecto a las prestaciones a
los empleados, de unos $158,9 millones. Los cambios se debieron a movimientos
actuariales, lo que refleja una experiencia favorable con las solicitudes de reembolso;
y un aumento de la tasa de descuento, compensado por un incremento de las tasas
de inflacién de los costos médicos. Dadas las tendencias inflacionarias y la
inestabilidad del mercado, los pasivos por prestaciones al personal seguiran
mostrando volatilidad.

10 En relacion con la demanda legal por el programa Mais Medicos, si bien la OPS
la evalta actualmente como remota, también sigue enfrentando los posibles costos
derivados de ese litigio. Como minimo, la Organizacion debera sufragar los costos
legales para continuar con su defensa, por lo que los Estados Miembros deberian
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permanecer atentos a los riesgos que este caso plantea. La OPS tendra que
gestionar riesgos cada vez mayores de la inestabilidad del mercado financiero, los
actuales controles de inversiones requieren atencién, para asegurar que se realice un
analisis mas activo de diligencia debida, habida cuenta de los recursos considerables
que la Organizacion coloca en el mercado. Esto deberia incluir mas reuniones
ordinarias y una presentacion sistematica de informes de acuerdo con la politica de
inversiones, con datos de asesores del mercado independientes para examinar la
estrategia y el desempefio. También hemos destacado la necesidad de examinar los
arreglos para poner en evidencia la proporcion de las inversiones mancomunadas de
la OPS dentro de la Caja del Seguro de Enfermedad del Personal, y en el control de
sus inventarios.

Gobernanza y control interno

11 Los Estados Miembros obtienen garantias del buen funcionamiento del entorno
de control interno de la OPS. Examinamos esto cada afo, a pesar de que el entorno
de control ha seguido ayudando a la Organizacién a obtener un dictamen de auditoria
sin reservas. Hemos destacado las areas en que deben tomarse medidas destinadas
a fortalecer dicho entorno a fin de demostrar mejor como se mantiene, examina y
garantiza de manera proactiva. Esto aumentaria las garantias que luego pueden
darse en la declaracion sobre el control interno.

12 El afio pasado informamos que la OPS carecia de un marco de rendicion de
cuentas claro e integral y comprendemos que esto se ha sometido a la consideracion
del nuevo Director. En apoyo de este examen, hemos destacado el enfoque inusual
de la Organizacion de separar la elaboracion del presupuesto de la funcion de
presentacion de informes financieros. En nuestra opinion, esto reduce la supervision
de la asignacion y el uso de los recursos asi como de la presentacion de informes al
respecto, y hemos recomendado que la OPS considere estos arreglos y sus ventajas
relativas.

13 Hemos observado que la gerencia ha tomado medidas para que el seguimiento
y la evaluacion del desempefio sea mas proporcional, pero sigue siendo necesario
disefiar mejor los parametros de mediciéon del desempefo para determinar el valor
agregado por la Secretaria al trabajo de la OPS. Si bien se reconoce el
establecimiento de un programa de evaluacién para considerar la eficacia de la
Secretaria, este deberia separarse de la gestiéon de las operaciones, a fin de asegurar
que se considere independiente y objetivo.

14 Hemos observado los avances constantes en el enfoque de gestiéon de riesgos,
pero seguimos opinando que los resultados inmediatos no se usan activamente para
respaldar la toma de decisiones. Después de varios afios de realizar el valioso
ejercicio de compilar riesgos institucionales, consideramos que seria oportuno evaluar
la relacion costo-beneficio del proceso actual de gestion de riesgos y determinar
claramente los objetivos y resultados deseados de la operacion de estos procesos.
Entendemos que se encargara un examen externo en el 2023. Es importante que
este se centre en asegurar la utilidad de la gestion de riesgos para respaldar la toma
de decisiones tanto por los centros de costos como por el personal directivo superior.
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15 En el 2022, la Secretaria examin6 aun mas el marco de cumplimiento y contrato
y nombré recientemente a un oficial de cumplimiento. Sin embargo, no hubo ninguna
actividad de cumplimiento sustancial en dicho afio. La ausencia de una funcién de
cumplimiento, cuyo objetivo sea evaluar de manera proactiva el cumplimiento en las
areas de riesgo, representa una debilidad en el entorno de control. También reduce la
garantia de respaldo de la declaracion sobre el control interno. Al margen de nuestro
mandato, las observaciones en esta area se basan en los comentarios formulados por
la Oficina de Auditoria Interna (OIA) en su informe anual.

16 Respecto de la tercera linea de defensa, hemos considerado las funciones de
OIA, de investigacion y de ética como mecanismos clave para proporcionar seguridad
sobre el funcionamiento del entorno de control. Observamos los resultados del trabajo
de la Oficina, y el resultado positivo del proceso de revision externa por pares. No
obstante, hemos destacado que el dictamen de auditoria podria ampliarse para
abarcar anualmente el control interno, la gestién de riesgos y la gobernanza. También
hemos subrayado la importancia de centrarse en las areas de alto riesgo, como la
seguridad de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y las
amenazas cibernéticas, que no han estado sujetas a auditoria durante varios afios. La
funcion de investigacion ha seguido realizando su trabajo al examinar los casos.
Hemos recomendado que la resiliencia y la independencia de dicha funcion se
fortalezcan mediante la creacién de una funcion de supervision, incorporando la
auditoria interna y las investigaciones en un punto apropiado. Esto se fortaleceria aun
mas con la futura introduccion de limites de mandato para los puestos superiores
dentro de esta funcién a fin de obtener beneficios de la rotacion.

17 Observamos que el Cédigo de Etica revisado debe publicarse en el 2023. La
presentacion del codigo revisado deberia ir acompafnada de un plan claro para
responder a los resultados de la encuesta sobre ética y entorno institucional y todo el
personal de la Organizacion deberia confirmar anualmente el cumplimiento del
cédigo. Esto es fundamental para dar un ejemplo correcto en asuntos éticos.
Observamos que el Oficial de Etica habia sido nombrado Ombudsman de la OPS.
Nos complacié observar que el nuevo Director ha decidido separar estas funciones,
que consideramos importantes para velar por la objetividad y la independencia.

Modernizacion de la gerencia de la OPS

18 A principios del 2023 se observd un cambio del personal directivo superior
dentro de la OPS, lo cual trae consigo nuevas ideas para la direccion y el futuro de la
Organizacion. El nuevo Director ha subrayado la importancia de la rendicién de
cuentas, la transparencia y la toma de decisiones basada en la evidencia. Somos
conscientes de que se estan realizando investigaciones en diversas areas clave de
operacion para sustentar futuros planes de cambio. Por consiguiente, hemos
aprovechado esta oportunidad para examinar el enfoque del cambio utilizado
anteriormente por la OPS; la necesidad de adoptar practicas de gestion sistematica
del cambio; y areas clave destacadas en que los nuevos enfoques podrian brindar
oportunidades de mejorar la eficiencia y eficacia.
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19 La OPS consideré un cambio significativo en respuesta a las presiones
financieras que surgieron en el 2020, cuando se pusieron en marcha las iniciativas de
desarrollo institucional (ODI, por su sigla en inglés). Fue dificil entender cémo se
gestionaron estas iniciativas como un programa holistico, o que habia una
coordinacion y supervision de los resultados previstos. No habia objetivos o metas
claros para las iniciativas individuales, y estas se abordaron de forma aislada. Existen
algunas ensefianzas importantes del programa de ODI que pueden usarse para
fundamentar el enfoque de cambios planificados en el 2023 y posteriormente.

20 La OPS deberia establecer un modelo operativo especifico para enunciar la
mejor manera en que puede asignar sus recursos a fin de alcanzar sus objetivos
estratégicos, detallando qué trabajo se realizara, cual sera el personal responsable, y
en qué lugares. Esto define un objetivo final coherente, que posteriormente enmarca
el disefio del programa de cambios y sus resultados inmediatos. Es necesario
planificar y ejecutar cuidadosamente programas de cambios que sean satisfactorios,
respaldados por una dotacion de recursos y capacidades del personal en cantidad
suficiente. Deberia haber una estructura clara de rendicién de cuentas, con visibilidad
y presentacion de informes a los Estados Miembros sobre el progreso y los
resultados.

21 Consideramos que la OPS no ha aprovechado al maximo las opciones
disponibles de aumento de la eficiencia en sus operaciones, como adoptar un modelo
de servicios compartidos, externalizar los servicios transaccionales o prestarlos desde
lugares de menor costo. Si bien se han tomado medidas ad hoc, en algunas areas
muy especificas, no ha habido ningun analisis basado en costos sobre los ahorros
que podrian obtenerse mas ampliamente adoptando un enfoque de servicios
compartidos. Hemos observado que se han contratado consultores externos para
informar a la gerencia sobre las opciones. La Secretaria no ha estudiado plenamente
la relacion costo-beneficio de las opciones ni ha explorado el interés en el cambio con
los Estados Miembros.

22 De manera analoga, la Secretaria podria obtener mayor eficiencia en el uso de
sus inmuebles. Actualmente no hay ninguna estrategia sobre inmuebles clara para
articular las necesidades de la OPS o codmo usa sus recursos para respaldar de la
mejor manera el cumplimiento de sus objetivos. El modelo de dotacién de recursos de
la Secretaria proporciona una fuerza laboral flexible. Esto, junto con el cambio de
practicas y oportunidades de trabajo para prestar los servicios transaccionales de otro
modo, daran lugar a una capacidad excedentaria adicional. La oportunidad de
examinar las necesidades en la Sede puede liberar capital y la OPS deberia
considerar la forma en que esto podria ayudar a invertir capital en el futuro.

23 Lafuerza laboral de la OPS sigue siendo su recurso mas importante. Hemos
revisado las recomendaciones que formulamos en el informe del 2019 y hemos
reflexionado al respecto en funcién del progreso realizado. Hemos observado la
version actualizada de la Estrategia para el personal 2.0 desde que presentamos el
informe. Entendemos que se elaborara una nueva estrategia, en espera de las
iniciativas del nuevo Director. Entretanto observamos que ha habido mejoras en el



Resumen 83

analisis de las competencias de gestion. En un analisis de brechas se han
determinado cuales son las habilidades de gestion clave necesarias para ejecutar
eficazmente las operaciones actuales de la OPS, aunque hay pocas pruebas de que
el enfoque prevea o detecte brechas de competencias especificas en los
departamentos y centros de costos de la Organizacion.

24 Observamos que no se ha moderado el sistema de gestion del desempefio para
asegurar la uniformidad de la calificacion en toda la Organizacion. En nuestra
experiencia, las evaluaciones de ‘sobresaliente’ serian otorgadas a una pequefia
cohorte del personal que tiene un desempefio excepcional. En el 2021, alrededor de
58% del personal recibié calificaciones de ‘sobresaliente’ y solo dos funcionarios
estuvieron ‘por debajo de las expectativas’. Con esa proporcion tan significativa del
personal que recibe la calificacion de desempefio mas alta, es dificil entender como
esto permitiria alcanzar el objetivo de la OPS de atraer el mejor talento y retener a su
mejor personal.

25 Seguimos observando que aproximadamente 65% del personal de la OPS no
esta obligado a realizar una evaluacion del desempefio, a pesar de que en muchos
casos el personal que no es de plantilla tiene un rol similar al de plantilla. En términos
generales, la Organizacion deberia considerar si los actuales sistemas de gestion del
desempefio suministran los datos que necesita para determinar las habilidades y las
necesidades de capacitacion a fin de alinear al personal con las necesidades
operativas.

Recomendaciones anteriores

26 De las 33 recomendaciones hechas para el 2021 y las de afos anteriores que
permanecieron en curso, la OPS ha aplicado 12 de forma completa o parcial, y hemos
cerrado otras nueve debido a que se han sustituido (2) o porque la Organizacién no
tiene previsto hacer ningun trabajo adicional (7). Hay 12 recomendaciones que siguen
abiertas o estan en curso. Seguimos apoyando al Comité de Auditoria en su
seguimiento de estas recomendaciones.
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Gestion financiera

Resultados generales de la auditoria

1.1 Nuestra auditoria de los estados financieros de la OPS no revelé deficiencias
ni errores que consideremos significativos para su exactitud, integralidad o validez. La
opinién del auditor confirma que estos estados financieros presentan de manera justa,
en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la Organizacion al 31 de
diciembre del 2022 y de su desempefio financiero y flujos de efectivo para el afio
terminado en dicha fecha. También confirma que se prepararon de conformidad con
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). Las
auditorias confirmaron asimismo que, en todos los aspectos fundamentales, las
transacciones que forman la base de los estados financieros se hicieron de
conformidad con el Reglamento Financiero y se destinaron a los fines previstos por
los Cuerpos Directivos.

1.2 La auditoria incluyé un examen general de los procedimientos contables de la
OPS, una evaluacion de los controles internos que inciden en nuestras opiniones de
auditoria; y las pruebas de los comprobantes de cuentas y otros documentos que
consideramos necesarias segun las circunstancias. Nuestros procedimientos de
auditoria fueron disefiados principalmente para formar esas opiniones. La auditoria no
incluyd un examen detallado de todos los aspectos de los sistemas de informacion
presupuestaria y financiera; por lo tanto, los resultados no deberian considerarse
como una declaracion integral sobre ellos. Por ultimo, se llevé a cabo un examen para
asegurarse de que los estados financieros reflejaban con exactitud los registros
contables y los presentaban de manera justa.

1.3  Con el levantamiento de restricciones a los viajes internacionales, pudimos
hacer visitas con mas regularidad a la Sede de la OPS para la auditoria del 2022.
También realizamos trabajo en dos representaciones como parte de la auditoria del
ejercicio (Argentina y Chile).

Comentario financiero

1.4  La OPS notificé un excedente general de $26,8 millones (2021: excedente de
$9,3 millones), con ingresos totales de $1.578 millones (2021: $1.794 millones) y
gastos de $1.562 millones (2021: $1.785 millones). La disminucion de los ingresos y
gastos en comparacion con el 2021 se debid principalmente a la reduccion de las
actividades realizadas a través de los fondos de compras dado que los Estados
Miembros compraron menos vacunas y suministros de emergencia relacionados con
la pandemia. Si bien la actividad de los fondos de compras disminuyé, la OPS siguio
recibiendo fondos adicionales a través de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
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asi como contribuciones voluntarias de otros paises para la compra de suministros de
salud publica y el financiamiento de programas especiales de respuesta a brotes
epidémicos y crisis. En el cuadro 1 se muestra nuestro analisis de los componentes
del gasto en el 2022.

Cuadro 1. Principales corrientes de ingresos y gastos: En las actividades de la OPS siguen
predominando, cada vez con mayor peso, los servicios de compras que presta directamente a cada

gobierno nacional.

Corrientes de ingresos 2022 Porcentaje del total de los

ingresos (2021 en paréntesis)

Actividades de compras en nombre de los
Estados Miembros

$1.113,0 millones 70,5 (76,4)

Contribuciones voluntarias (incluidas las $266,7 millones 16,9 (9,9)

nacionales)

Ingresos de la OMS $115,9 millones 7,3 (7,6)
Contribuciones sefialadas $105,3 millones 6,7 (5,9)
Ingresos varios y otros ingresos -$22,5 millones'™ -1,4 (0,2)

Ingresos totales

Corrientes de gastos

$1.578,4 millones'®

2022

Porcentaje del total de los

gastos (2021 en paréntesis)

Actividades de compras en nombre de los
Estados Miembros

$1.153,4 millones 74,3 (73,7)

Servicios contractuales $174,3 millones 11,2 (8,9)
$156,6 millones 10,1 (8,6)
$22,6 millones 1,5 (3,1)
$44,7 millones 2,9 (5,7)

$1.551,6 millones

Gastos de personal y otros gastos conexos
Transferencias y donaciones
Otros gastos

Total gastos

Fuente: Andlisis de los estados financieros de la OPS a cargo de la NAO.

1.5 El Estado de comparacion del presupuesto y los aportes reales muestra los
gastos respecto del presupuesto bienal aprobado, que se reviso,"” y los gastos reales
del primer afio del bienio 2022-2023 fueron de $419,0 millones en comparacion con
un presupuesto prorrateado de $440,8 millones. Esto representd una ejecucion
general de un 95%. En el caso de los programas basicos, la OPS notificé gastos de
$254,1 millones respecto de un presupuesto de $339,8 millones (ejecucion de un
75%) vy, en el caso de los programas especiales, notificé gastos de $164,8 millones
respecto de un presupuesto de $101,0 millones (164%).

1.6 El gasto de los programas especiales estuvo relacionado principalmente con el
programa de respuesta a brotes de enfermedades y crisis con gastos notificados de

15 Los ingresos negativos notificados en el 2022 incluyen pérdidas no realizadas de la OPS en inversiones de
$43,1 millones (nota 4.2).

"6 Incluye $40,3 millones de ingresos de apoyo a los programas, de los cuales se liberaron $11,3 millones
para financiar gastos en el 2022.

7 La Conferencia Sanitaria Panamericana aprobd el presupuesto revisado (documento CSP30/6 del 1 de julio
del 2022).
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$148,9 millones. Ademas, los gastos del proyecto de hospitales inteligentes fueron de
$9,7 millones, y el resto de los gastos correspondieron a los programas contra la
fiebre aftosa y la poliomielitis. Tres donantes, incluida la OMS, aportaron un 85% del
financiamiento del programa de respuesta a brotes de enfermedades y crisis. Diversas
organizaciones multilaterales proporcionaron la mayoria del financiamiento restante.
Sin embargo, observamos que un Estado Miembro de la OPS proporcioné financiamiento
de $3,1 millones, que estaban condicionados a que se gastaran en el pais. En
nuestra opinion, estos ingresos y gastos conexos deberian considerarse como una
contribucion voluntaria nacional en lugar de incluirse en los programas especiales.

1.7 Como se observo el afo pasado, sefialamos las variaciones significativas
continuas en los programas especiales. Si bien se comprende la necesidad de una
mayor flexibilidad en el programa de “respuesta a brotes y crisis”, estd menos claro
por qué esa flexibilidad es necesaria para el programa de “hospitales inteligentes”.
Tenemos la intencion de realizar el proximo afio un seguimiento minucioso de nuestro
trabajo desde el 2020 en este programa.

Cuadro 2. Programas especiales en el 2022 ($'000)

Programa especial Presupuesto Gastos
Fiebre aftosa 5.500 6.062
Hospitales inteligentes 5.000 9.695
Respuesta a brotes y crisis 90.000 148.941
Mantenimiento de la erradicacion de la poliomielitis 500 127
Total programas especiales 101.000 164.825

1.8 En términos generales, debido a las ganancias actuariales en la valoracion del
seguro de enfermedad tras la separacion del servicio (ASHI, por su sigla en inglés) y
niveles mas bajos de los ingresos diferidos, compensados por inversiones generales
inferiores y una reduccion del capital de trabajo (cuentas por pagar y cuentas por
cobrar), los activos netos aumentaron a $547,8 millones (2021: $340,2 millones). Los
activos totales disminuyeron en $33,9 millones y se ubicaron en $1.762,2 millones e
incluyeron efectivo e inversiones por $1.211,6 millones (2021: $1.297,2 millones) y
tenencias de propiedad, planta y equipo con un valor neto de $146,6 millones

(2021: $139,1 millones). Las cuentas por cobrar aumentaron a $385,3 millones
(2021: $350,3 millones) después de un deterioro de $36,0 millones, de los cuales
$24,8 millones correspondieron a un solo Estado Miembro y otros $5,8 millones, a un
segundo Estado Miembro. Continuamos observando que, a pesar de que los Estados
en mora estan sujetos a las restricciones de votacion establecidas en el Articulo 6B,
no se tienen procesos para considerar y aprobar si un Estado puede tener acceso a la
OPS para utilizar los fondos de compras o para participar en el programa de
contribuciones voluntarias nacionales.
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1.9 Las obligaciones totales se redujeron $241,5 millones para ubicarse en
$1.214,4 millones. Las obligaciones incluyen el total de ingresos diferidos por
contribuciones voluntarias y fondos de compras de $941,0 millones (2021: $1.068,9
millones) y la valoracién actuarial neta de las obligaciones por prestaciones al
personal en el 2022 de $139,9 millones (2021: $298,9 millones), como se indica en la
nota 12 de los estados financieros.

1.10 En general, la salud financiera de la OPS se ha mantenido estable en los
ultimos cinco afios, pero las actividades costeadas con fondos basicos han tenido
mayores presiones de liquidez que las actividades financiadas con aportes
voluntarios. En todas nuestras auditorias internacionales usamos el analisis de
coeficientes de la salud financiera de una organizacién para mostrar los cambios en la
posicion financiera con el tiempo. Estos coeficientes expresan la relacion entre un
elemento contable y otro. Por ejemplo, hay solo $0,60 de activo corriente por cada

$1 de pasivo corriente, lo cual demuestra que el pasivo corriente supera el activo
corriente. Hemos hecho un examen de los indicadores de la salud financiera de la
OPS usando los principales coeficientes financieros (cuadro 2).

1.11 Nuestro analisis de las actividades generales y basicas muestra que las
presiones financieras han sido mas intensas, con activos corrientes relacionados con
actividades basicas que cubren solo 20% de los pasivos corrientes, lo que significa
que la OPS no puede cubrir sus obligaciones inmediatas con recursos basicos'®
solamente. Para mitigar este riesgo, la Organizacion puede liquidar inversiones no
corrientes con poco preaviso si es necesario.

Cuadro 2. Analisis de los principales coeficientes relativos a la salud financiera de la OPS
(actividades basicas entre paréntesis): Estos coeficientes muestran que las actividades basicas estan
sujetas a mayor presion que aquellas financiadas con fondos voluntarios y que la OPS no tiene suficientes
activos liquidos para sufragar los pasivos corrientes.

Coeficiente 2022 2021 2020 2019 2018
Coeficiente corriente

Activo corriente: Pasivo 0,6 (0,2) 0,6 (0,3) 1,1 (0,6) 1,1 (0,6) 1,2 (0,6)
corriente

Total activos: Total

pasivos

Activos: Pasivos 1,5 (1,1) 1,2 (1,1) 1,2(1,2) 1,2 (1,1) 1,4 (1,1)
Coeficiente de efectivo:

Efectivo e inversiones a

corto plazo: Pasivo 0,3(-0,03) 0,4(-0,02) 0,7(0,000 0,7(-0,05) 0,8 (-0,02)
corriente

Coeficiente de inversion:

Efectivo e inversiones:

Total activos 0,7 (-0,03) 0,7(-0,01) 0,7(0,00) 0,7 (-0,04) 0,7 (-0,02)

18 | as actividades basicas se presentan en la nota 18 de los estados financieros y comprenden principalmente
las contribuciones sefialadas, los ingresos varios y los fondos del presupuesto ordinario de la OMS.
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Presentacion de informes financieros
Estados financieros

1.12 La OPS implanto las IPSAS en el 2010, y desde entonces la Organizacion ha
evolucionado: el enfoque de las actividades que no son basicas ha cambiado y se
han revisado las normas para la presentacion de informes. La OPS ha continuado
proporcionando y presentando estados financieros que han recibido un dictamen de
auditoria sin reservas y que muestran de manera razonable su situacion financiera.
Desde nuestro nombramiento en el 2018, hemos alentado a la Secretaria a seguir
mejorando la divulgacion de informacion y la presentacion de sus informes
financieros. En el 2022, la Secretaria ha perfeccionado la presentacion de su estado
de flujos de efectivo para presentar mejor la informacion de acuerdo con las IPSAS.
Con la asistencia de consultores externos, la Organizacién también ha considerado la
repercusion de nuevas normas para la presentacion de informes sobre instrumentos
financieros e introducira cambios en la forma de abordar la valoracion de dichos
instrumentos en sus estados financieros del 2023. Estamos trabajando con la
gerencia para evaluar las repercusiones y la divulgacién de informacion planificada.

1.13 Junto con los cambios introducidos por la Secretaria, habia areas en que
recomendamos una mayor divulgacion de informacion, en particular acerca de los
pasivos por prestaciones a los empleados. Seguimos considerando que la OPS tiene
oportunidades para mejorar sus informes a los Estados Miembros y hacer los estados
financieros mas accesibles. En el ejercicio final de nuestro mandato, fomentaremos
que se siga trabajando en ello para mejorar la transparencia de la presentacion de
informes financieros.

Inversiones

1.14 La OPS tiene inversiones significativas, y el valor de su cartera de inversiones
al 31 de diciembre del 2022 era de $1.030 millones. Se presenta informacion
detallada en las notas 4 y 5 a los estados financieros, que suministran mas
informacioén sobre la naturaleza y la expansion de esas inversiones. Debido a las
condiciones del mercado adversas en el 2022, la OPS informé sobre pérdidas no
realizadas de $43,1 millones debido principalmente al alza de las tasas de interés, lo
que repercutiod en la valoracion de sus tenencias de bonos.

1.15 En la politica de inversiones de la OPS se establece el comité de inversiones,
que estd integrado por el Director de Administracion, el Director Adjunto, el Director
de Gestion de Recursos Financieros y el Tesorero. Dada la escala de la cartera de
inversiones de la Organizacién, cabria esperar que el comité tenga acceso a expertos
independientes en inversiones para que pueda comprender el entorno mas amplio del
mercado y ponga a prueba a sus gerentes de inversiones. Esto es particularmente
importante dado el aumento de la inestabilidad del mercado y los movimientos de las
tasas de interés.

1.16 La politica actual requiere que el comité se reuna al menos dos veces al afio y
con mayor frecuencia si, por las condiciones del mercado, llega a ser necesario.
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También requiere que la OPS prepare formalmente informes trimestrales sobre
inversiones para el Comité en que se detallen los valores en cartera, incluidos su
valor nominal, valor de mercado y tasa de beneficios de cada valor, el calculo del
vencimiento promedio, las estadisticas de diversificacion y los resultados de
desempefio. Examinamos la actividad del comité de inversiones y observamos que se
reunid solo dos veces para abordar el rendimiento de las inversiones del 2022, a
pesar de que hubo movimientos muy significativos en los mercados financieros.
También observamos que los informes trimestrales no estaban preparados para
marzo ni junio del 2022. Los controles de las inversiones requieren atencion; debido
al tamano de cartera de la OPS, deberian celebrarse reuniones con més regularidad
para asi demostrar que se esta realizando la diligencia debida.

La OPS deberia:

R1: a) Tomar medidas urgentes para examinar la idoneidad de su politica actual
y la supervision del rendimiento de las inversiones; y b) garantizar que su
politica de inversiones esté sujeta a datos objetivos aportados por expertos
para manejar de manera adecuada los riesgos relacionados con la estrategia de
inversiones.

Inventario

1.17 La OPS informa que tiene un inventario de $17,6 millones, lo cual representa
un aumento significativo con respecto a afios anteriores. Este aumento se debe a que
la Organizacién tiene mas suministros médicos financiados por el fondo de
contribuciones voluntarias destinadas a los preparativos para situaciones de
emergencia y socorro en casos de desastre, de los cuales habia en Panama lo
equivalente a unos $12,9 millones. Como parte de nuestra auditoria, examinamos los
informes de cierre del ejercicio y encontramos algunas incongruencias en relacién con
el inventario notificado en Venezuela. Esto dio lugar a ajustes de $1,2 millones para
eliminar partidas erréneamente registradas como inventario, por ejemplo, seis
vehiculos que deberian haberse considerado “planta y equipo”, y corregir otros
errores como el registro de partidas en dolares de Estados Unidos que deberian
haberse notificado en la divisa nacional. Después del ajuste, constatamos que la OPS
todavia no habia seguido el tratamiento contable apropiado para los vehiculos. Dadas
las fallas de control, tuvimos poca confianza en la fiabilidad del saldo del inventario
residual en Venezuela. Al ser de $2,4 millones, el saldo residual no fue significativo
para los estados financieros en su conjunto y, por consiguiente, no repercute en
nuestro dictamen de auditoria. Analizamos con la gerencia las fallas de control que
detectamos, lo cual pone de relieve deficiencias de los controles y el seguimiento de
los inventarios que requieren la atencion de la gerencia.

1.18 Por separado, OIA completd una auditoria del inventario en noviembre del
2022. En términos generales, OIA encontré una buena administracion y manejo
rutinarios de los inventarios en toda la Organizacion, lo cual conté con el respaldo de
los resultados positivos del recuento de existencias por muestreo en varios paises,
como Panama. OIA formuld algunas observaciones importantes relacionadas con la
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politica del inventario y el modo de mantenimiento de los registros. Coincidimos con
sus recomendaciones y si la OPS determina que es conveniente mantener el
inventario, debe asegurarse de que exista un entorno apropiado para el control y el
marco de politicas.

Prestaciones posteriores a la separacién del servicio

1.19 Las obligaciones mas importantes que la OPS reconoce en sus estados
financieros son los pasivos por prestaciones a los empleados. Estas obligaciones
comprenden el seguro de enfermedad tras la separacion del servicio y los derechos
por rescision del nombramiento y repatriacion. El pasivo total por estas prestaciones
al personal ha disminuido a $231,9 millones (2021: $404,9 millones). Los pasivos se
compensan con activos del plan de $92,0 millones (2021: $106,0 millones), que la
OPS ha destinado para cubrir parcialmente esos pasivos, dejando una obligacién
neta no financiada de $123,8 millones (2021: $298,9 millones).

Cuadro 3. Pasivos por prestaciones a los empleados: Con los cambios en las condiciones del mercado
y los cambios positivos en los supuestos demograficos, el pasivo neto se ha reducido significativamente
durante los tres ultimos afos.

Composicion de los pasivos por prestaciones a los empleados ($'000)

Fondo del seguro Derechos por Total
de enfermedad tras rescision del
la separacion del nombramiento y
servicio (ASHI) repatriacion (TAREP)

1 de enero del 2022 380.345 24.541 404.886
Costo de servicio corriente 9.945 2.561 12.506
Costo por intereses 11.824 598 12.422
Solicitudes de reembolso, (9.836) (2.561) (12.397)
contribuciones y costos
administrativos
Ganancias actuariales (186.097) (1.324) (187.421)
Otros 1.949 1.949
31 de diciembre del 2022 208.130 23.815 231.945
Activos del plan 74.992 17.017 92.009
Pasivo neto 133.139 6.799 139.938

31 de diciembre del 2022

Pasivos netos no financiados por prestaciones a los empleados a lo largo del tiempo ($'000)

2022 2021 2020 2019 2018
ASHI 133.139 295.795 330.330 270.249 198.792
TAREP 6.799 3.064 4.618 7.292 4.435
Total 139.938 298.859 334.948 277.541 203.227

Fuente: Estados financieros de la OPS.

1.20 Los factores mas significativos que han repercutido en la valoracion del pasivo
son los supuestos actuariales, que tienen por objeto proporcionar la mejor estimacion
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de los costos futuros del pasivo en dinero de hoy. Para el 2022, estos ajustes
redujeron el pasivo en $186,1 millones (cuadro 3) y comprenden:

. Un aumento de $126,0 millones en las variaciones de los supuestos financieros,
que abarcan actualizaciones de los supuestos como las tasas de descuento, la
inflacion, las tendencias médicas y los aumentos salariales. El aumento estuvo
relacionado principalmente con un alza de 3,4% de la tasa de descuento que dio
lugar a una reduccién de $95,8 millones en el pasivo y una reduccién de la tasa
de tendencia de costos médicos que trajo aparejada una “ganancia” actuarial
adicional de $30,2 millones. Esto se analiza con mayor detalle a continuacion.

. Un aumento de $60,1 millones en las variaciones de los supuestos
demograficos, que abarcan actualizaciones de los supuestos como la rotacion
de personal, la mortalidad y discapacidad, la jubilacién y los ajustes relacionados
con la edad de las solicitudes de reembolso de gastos médicos. El aumento
estuvo relacionado con los cambios demograficos en la poblacion desde la
ultima valoracion completa realizada en el 2019, los cuales estan en
consonancia con nuestra expectativa teniendo en cuenta un periodo de tres
afos transcurridos entre las valoraciones.

Tasa de tendencia de costos médicos

1.21 Es comun que las organizaciones establezcan supuestos de inflacion de
costos médicos con una tasa de tendencia de costos a corto plazo que se orienta a
una tasa mas baja a largo plazo. La OPS ha fijado en 4,5%, con una tendencia a
3,85% a partir del 2030, sus tasas a corto plazo para los miembros en Estados
Unidos. Del mismo modo, para los miembros no estadounidenses, la tasa se fija en
7,3%, con una tendencia a 3,95%. La tasa a corto plazo correspondiente a Estados
Unidos y las tasas a largo plazo para ambos casos estuvieron por debajo de los
intervalos que habiamos previsto.

1.22 Lajustificacion de la OPS para las tasas a corto plazo inferiores se basa en la
experiencia con las solicitudes de reembolso del periodo 2016-2019, que aumentaron
a un ritmo menor que las tendencias generales del mercado. Esto dio lugar a un
factor de ajuste que redujo los supuestos de inflacion a 75% de las tendencias del
mercado. Conversamos con la Secretaria sobre la necesidad de actualizar el analisis
para reflejar las tendencias pospandémicas de las solicitudes de reembolso de gastos
médicos y asi respaldar futuras valoraciones actuariales.

1.23 En el caso de las tasas a largo plazo, cabria esperar que los supuestos sean al
menos 0,65% mayores que los adoptados. El actuario de la OPS proporciono un
analisis de sensibilidad adicional que se presenta en la nota 12.8 a los estados
financieros. Esto demuestra que un aumento de 1% de las tasas de inflacién de los
costos médicos incrementaria el pasivo en aproximadamente $41,3 millones.

1.24 En general, para el 2022 ha habido reducciones considerables en los pasivos
netos del Fondo del ASHI, pero las obligaciones asociadas al compromiso de
proporcionar estas prestaciones al personal siguen siendo un pasivo muy significativo
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que la OPS debe administrar. La Organizacion no puede controlar la tasa de
descuento, que se determina mediante los movimientos de las tasas de interés, ni
tampoco los costos de la inflacién de los servicios médicos. En consecuencia, si las
tasas de interés se reducen o los costos médicos se elevan, el pasivo aumentara.
Como informamos en afos anteriores, las repercusiones de los pasivos del ASHI
requieren una atencién continua por parte de la gerencia.

1.25 Seguimos observando que la gerencia no obtiene de la OMS su propia
garantia directa sobre los activos del plan de la OPS en poder de aquella antes de la
certificacion de los fondos de la Caja del Seguro de Enfermedad del Personal de la
OMS por sus auditores, que tiene lugar después de la preparacién de las cuentas de
la OPS. Al 31 de diciembre del 2022 estos tenian un valor de $75,0 millones.
Consideramos importante que la gerencia obtenga con regularidad esas garantias, y
no exclusivamente para los fines de la auditoria externa.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

1.26 La OPS esta afiliada a la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas (CCPPNU) a través de sus empleados. Sin embargo, como el plan
de pensiones no puede estimar de manera fiable el riesgo correspondiente asumido
por cada organizacion participante, en los estados financieros de la Organizacion no
aparecen pasivos actuariales del plan de pensiones.

1.27 Las caracteristicas del plan de pensiones de las Naciones Unidas se describen
en la nota 12.9 a los estados financieros, y esta informacion se aplica en muchas
organizaciones participantes. En la fecha actuarial mas reciente (31 de diciembre del
2021), la CCPPNU llegd a la conclusién de que no era necesario pagar el déficit
actuarial en virtud del articulo 26 de los Estatutos de la Caja, ya que su tasa de
financiamiento habia mejorado desde su ultimo informe actuarial para ubicarse en
117% (2019: 107,1%). Si esta situaciéon cambiara en el futuro, se requeririan pagos
de la OPS para cancelar el déficit. Esta situacion representa un posible riesgo
financiero futuro para la Organizacion y es necesario seguir dandole seguimiento.

Demanda de Mais Medicos

1.28 En el 2018, cuatro médicos cubanos presentaron una demanda colectiva en
Estados Unidos contra la OPS con respecto a su papel en el programa Mais Medicos,
que se ejecutd en Brasil entre el 2013 y el 2018. Los demandantes alegan que la
OPS actu6 como intermediario financiero entre Brasil y Cuba. Ademas, afirman que,
en la practica, el programa trat6 como mano de obra forzada a 8.300 médicos
cubanos que trabajaban en Brasil como empleados del gobierno cubano.

1.29 Inicialmente, la OPS solicité que se desestimara la demanda, argumentando
que la Organizacion era inmune tanto a las leyes de Estados Unidos como a la
Constitucion de la OMS. La Organizacién nos ha informado que un juez de Estados
Unidos estuvo de acuerdo con que esta tenia inmunidad bajo las leyes de dicho pais
en cuanto a la mayoria de las aseveraciones de los demandantes. No obstante, en
cuanto a una parte de una de las reclamaciones, se dictamin6 que, si todos los



Primera parte 93

alegatos eran ciertos, se cumplia una excepcion a la inmunidad bajo el derecho
estadounidense. La OPS ha presentado una mocion factica para desestimar el caso.

1.30 La OPS cree que la informacion que presenta en los estados financieros sigue
siendo apropiada y no la ha cambiado tras el ultimo fallo. La Organizacién sigue
considerando que la demanda no tiene mérito, lo que significa que no se necesitaria
una provision financiera. El caso esta actualmente cubierto por las informaciones
genéricas sobre el pasivo contingente (nota 24), sin ninguna cuantificacién. Si bien el
pasivo puede ser una posibilidad remota, persiste la posibilidad de que sea un riesgo
financiero significativo para la OPS.

Gobernanza y control interno

1.31 El Director es responsable de garantizar la administracion financiera eficaz de
la Organizacion, de conformidad con el Reglamento Financiero. La OPS ha
establecido y mantiene sistemas de control interno y delegaciéon que son importantes
para proveer un marco de aseguramiento que resulte fiable para los Estados
Miembros. Seguimos sefalando que la Organizacion tiene una base sélida para
ejercer el control interno a través del Sistema de Informacién Gerencial de la Oficina
Sanitaria Panamericana (PMIS, por su sigla en inglés). Nuestra auditoria no ha
detectado ninguna deficiencia significativa o importante del control interno, aunque
seguimos destacando areas que la gerencia debe mejorar.

1.32 La OPS utiliza el concepto de ‘modelo de las tres lineas de defensa’ en su
articulacién del control interno dentro de la Organizacion.

. La primera linea de defensa: funciones que tienen y gestionan riesgos. La linea
esta formada por los gerentes y el personal responsables de las operaciones de
primera linea y el apoyo administrativo.

. La segunda linea de defensa: funciones que supervisan o que se especializan
en el cumplimiento institucional o en la gestién de riesgos de la Organizacion.

. La tercera linea de defensa: funciones que proporcionan garantias
independientes. En el contexto de la OPS, esta linea de defensa esta
representada por la Oficina de Auditoria Interna y las funciones de investigacion
y ética.

1.33 Sera importante que el nuevo Director esté conforme con que los arreglos
existentes aportan no solo el marco, sino también la calidad de las garantias que
considere necesarias para cumplir su funcién. Durante nuestro mandato, hemos
sefialado las areas que deben mejorarse, y estamos aprovechando la oportunidad de
reiterar esas areas que mejorarian el modelo de las tres lineas de defensa en la OPS.
Las mejoras en estas areas podrian fortalecer considerablemente la declaracion
sobre el control interno, lo que conduciria a una mayor transparencia y rendicion de
cuentas.
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Marco de rendicion de cuentas

1.34 En nuestro informe del afio pasado, recomendamos que la OPS estableciera
un marco general de rendicion de cuentas. Ese marco reuniria: las tres lineas de
defensa; la planificacion; la presentacion de informes financieros y de desempefio; la
evaluacion; los sistemas de delegacion y autoridad; y la ética para proporcionar un
marco claro para informar a los Estados Miembros. Como hemos destacado, existen
muchos de estos elementos en la OPS, pero si se enuncia esto en un marco
conceptual general y se describe el modo en que los elementos interactuan, la
transparencia y eficiencia de los procesos de control mejorarian significativamente.
Observamos que la Secretaria aplazo la aplicacion de esta recomendacion hasta que
el nuevo Director ocupara su puesto y nos complace ayudar a la gerencia en
cualquier analisis de planes para formular un marco coherente.

Programa, Presupuesto y Evaluacion

1.35 En nuestro informe del afio pasado, consideramos la eficacia de la elaboracién
estratégica del presupuesto y la gestion basada en los resultados de la OPS.
Formulamos una serie de recomendaciones que la Secretaria tuvo en cuenta. En
varias de las respuestas no se abordé el fondo de las observaciones que hicimos,
sobre todo en relacion con la necesidad de:

. articular mejor la contribucién especifica y mensurable de la Secretaria al Plan
Estratégico para la Region de las Américas en general;

. orientar el establecimiento de prioridades de la Secretaria en cuanto a los
recursos hacia las areas en las que puede demostrar el mayor impacto y
eficacia; y

. elaborar un conjunto equilibrado de indicadores que permitan a la Secretaria
demostrar su contribucion a los resultados intermedios esperados por los
Estados Miembros.

1.36 Hemos considerado las responsabilidades de la funcion de Programa,
Presupuesto y Evaluacion (PBE, por su sigla en inglés) y hacemos hincapié
nuevamente en el hecho de que la OPS tiene un enfoque unico al combinar la
estrategia y las funciones de planificacion con la de presupuesto, seguimiento y
evaluacion. La combinacion de estas funciones representa un conflicto inherente y
una erosion de la separacion de las obligaciones que preveriamos normalmente.
Cabria esperar que las funciones financieras y de contabilidad de la gestion
estuvieran a cargo de la misma Direccién. Nuestra experiencia indica que conviene
tener esta integracion plena entre la contabilidad de la gestion, la gestion del flujo de
liquidez y la contabilidad financiera para contar con un enfoque coherente y holistico
de la gestion financiera dentro de la OPS. Actualmente consideramos que las dos
funciones de PBE (contabilidad de la gestion) y Gestion de Recursos Financieros
(informacion financiera) estéan desconectadas, lo cual debilita los procesos de
seguimiento generales. De manera analoga, cabria esperar normalmente que se
realice el proceso de establecer una estrategia que se mantenga separada de la
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responsabilidad de asignar recursos. La funcién de PBE ha recalcado las ventajas de
organizacion percibidas del enfoque actual, y consideramos que conviene
contrastarlas con los beneficios de tener un enfoque holistico de gestién financiera.

1.37 Acogemos con beneplacito los cambios que se han realizado para establecer
un programa de evaluacion eficaz. La falta de evaluacion ha sido un punto débil del
entorno de control de la OPS durante nuestro mandato, lo que reduce la seguridad
que puede obtenerse del analisis y evaluacion de la eficacia del modo en que la
Organizacion presta sus servicios. El trabajo de evaluacion de la Secretaria ha
empezado bien, evaluando su eficacia para dar respuesta a la pandemia, y esto es
una demostracion de que se da una importancia notable a los riesgos en la nueva
funcion. Entendemos que el nuevo Director tiene previsto publicar los resultados de
las evaluaciones, lo cual recibimos con beneplacito como un claro ejemplo del
compromiso con la transparencia para los interesados directos de la OPS. La
Organizacion nos informa que examinard las experiencias y las ensefianzas extraidas
de la utilizacién de las nuevas modalidades de evaluacion. Si bien los arreglos que se
han establecido son sélidos, es demasiado temprano para evaluar plenamente su
eficacia, y consideraremos esto en nuestro ejercicio final.

1.38 Observamos que la cuarta evaluacion planificada esta relacionada con la
gestiéon basada en los resultados, la responsabilidad basica del departamento.
Teniendo en cuenta nuestros resultados del afio pasado, creemos que se trata de un
examen importante, y esta evaluacion deberia considerar la relaciéon costo-beneficio
del actual proceso de seguimiento y evaluacion del desemperio (PMA, por su sigla en
inglés) que seguimos considerando como un esfuerzo desproporcionado que aporta
poca visibilidad de la repercusion real de la Secretaria. La OPS nos informa que ha
elaborado un informe PMA-2, que simplifica el proceso, y consideraremos estos
cambios una vez realizados en nuestro ejercicio final. La Organizacién nos ha
comunicado que se han introducido cambios en el proceso de PMA que se haran
efectivos en la evaluacion de mitad de afio del 2023. Entendemos que esto traera
como resultado un enfoque diferenciado y mas agil.

1.39 En nuestro trabajo en las representaciones se sigue observando que se dedica
un esfuerzo desproporcionado a planificar productos y servicios que en gran parte
son tedricos, como medio para asignar fondos. Opinamos que el seguimiento del
desempefio mediante la entrega de estos productos y servicios arrojo poca luz sobre
el desempefio o valor agregado real de la Secretaria. Seguimos haciendo hincapié en
la necesidad de elaborar indicadores clave de desempefio reales para medir el
mencionado desempenio y valor agregado.

1.40 Nos preocupa que la evaluacién forme parte de las responsabilidades de la
funcién de PBE. La combinacion de esta funcién de evaluacion con las funciones
basicas de planificacion de recursos, asignacién y seguimiento del desempefio
representa un conflicto que podria percibirse como algo que socava su independencia
y resultados. Si bien se han establecido medidas de mitigacion para manejar el
proceso, creemos que hay un conflicto inherente en la evaluacién de los sistemas de
gestion basada en los resultados, con una funcion de PBE que presenta informes “de
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manera independiente” sobre su propio desempefio y sistemas. El seguimiento del
desempefio es una funcidn gerencial, mientras que la evaluacién es una funcién de
seguridad. A este respecto es inusual poner estas dos funciones dentro de una sola
unidad operativa.

La OPS deberia:

R2: Considerar las ventajas y posibles desventajas de separar la estrategia y la
planificacion de las funciones de contabilidad de la gestion y de presupuesto,
asi como los méritos de combinar el seguimiento financiero y del presupuesto
en una sola unidad de finanzas.

R3: Separar la evaluacion del proceso operativo de presentacion de informes y
seguimiento del desempefio, habida cuenta de los riesgos para la objetividad.

Gestion de riesgos

1.41 Las funciones de gestion de riesgos son importantes para impulsar el buen
comportamiento en el establecimiento de una cultura transparente para detectar,
controlar y gestionar los riesgos. En el 2020 recalcamos que no se usaban
activamente procesos de gestion de riesgos institucionales a escala local para la toma
de decisiones. Después de la flexibilizacion de las restricciones aplicadas durante la
pandemia, reanudamos nuestro programa relativo a las representaciones y
constatamos un pequefio cambio en el uso de la gestion de riesgos a nivel local, o en
el valor agregado del proceso institucional para su trabajo. En general, la gerencia
local estaba al tanto de los problemas relacionados con los riesgos y los mitigd en sus
operaciones cotidianas, pero esas practicas no estaban documentadas, y el uso del
sistema institucional fue somero.

1.42 En el curso de nuestro mandato, hemos formulado diversas recomendaciones
relacionadas con la gestion de riesgos y los procesos han evolucionado. La OPS ha
ampliado la gestion de riesgos para abarcar convenios de contribuciones voluntarias y
ahora esta documentando sus medidas de mitigacion de riesgos. Si bien esto ha
estratificado otras responsabilidades relativas a los puntos focales de centros de
costos, sigue siendo dificil entender el modo en que el proceso de gestion de riesgos
fundamenta y determina la toma de decisiones a nivel local o institucional. Habida
cuenta de nuestras observaciones continuas, analizamos con la gerencia la
necesidad de evaluar la relacidon costo-beneficio de los actuales procesos de gestion
de riesgos. Entendemos que se realizara un examen externo en el 2023, y
consideramos que conviene centrarse en la forma en que la gestion de riesgos puede
ser proporcional y respaldar mejor el proceso habitual de toma de decisiones por
parte de la gerencia.

Cumplimiento

1.43 En el 2021, informamos que la funcién de cumplimiento de la OPS no
aprovechaba al maximo su potencial para proporcionar garantias sustanciadas que
respalden las afirmaciones hechas en la declaracién sobre el control interno.
Constatamos anteriormente que el cumplimiento no se habia realizado en un marco
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general de rendicién de cuentas ni se centraba en brindar apoyo y seguridad frente a
los riesgos clave y materiales de las operaciones financieras de la Organizacion. Si
bien se tomaron medidas adicionales respecto del disefio de la funcion de
cumplimiento, no hubo ninguna actividad de cumplimiento sustancial en el 2022, en
espera de la incorporacion de un nuevo oficial de cumplimiento a mediados del 2023.
Creemos que este punto débil del entorno de control deberia haberse reflejado
explicitamente en la declaracion del Director sobre el control interno.

1.44 Anteriormente en nuestro informe destacamos fallas en la gestion de
inventarios que debieron detectarse en actividades de control de la primera y segunda
lineas. Reiteramos nuestra opinion anterior de que la OPS debe elaborar un conjunto
de informes funcionales para confirmar las areas clave de cumplimiento, a fin de
determinar tendencias y patrones para sustanciar las evaluaciones de riesgos y otras
respuestas. Una funcion de cumplimiento eficaz puede complementar
desplazamientos hacia procesos operativos mas eficientes y eficaces. Nuestras
recomendaciones conexas de afios anteriores siguen en curso hasta que la gerencia
complete su trabajo de examinar el marco de cumplimiento de la OPS. Actualmente la
funcién de cumplimiento no esta realizando un trabajo proactivo para respaldar el
funcionamiento de la segunda linea de defensa dentro de la Organizacion. Este es un
punto débil de su entorno de control interno.

Oficina de Auditoria Interna (OIA)

1.45 La funciéon de OIA es ayudar a la gerencia a proteger y ampliar la gestion de
riesgos y los controles internos en la Secretaria. Se encuentra junto a otros elementos
de la tercera linea de defensa, como ética e investigaciones. OIA ofrece una
perspectiva independiente sobre si los procesos de gestion de riesgos y los controles
internos conexos se han disefiado de la manera adecuada y funcionan eficazmente.
Su labor deberia abarcar todas las funciones operativas e institucionales, incluidos los
sistemas de tecnologia de la informacion.

1.46 En el 2022, OIlA llevo a cabo siete auditorias:

. tres auditorias a nivel de pais y la auditoria de la ndmina de sueldos que abarcé
los gastos notificados en los estados financieros de $96 millones (6% de los
gastos totales de la OPS);

. una auditoria del inventario, que abarcé $17,6 millones de activos notificados en
estos estados financieros (1% de los activos totales); y

. las auditorias de la segunda linea de defensa y examind la continuidad de las
operaciones y los arreglos de resiliencia institucional.

1.47 Como se destacé anteriormente en nuestro informe, detectamos puntos
débiles en la gestion del inventario en Venezuela y una falta de actividad de
cumplimiento en el 2022; este ultimo tema, aunque se reconocio en el informe de OIA
de mayor alcance, no dio lugar a una opinion insatisfactoria, pero se detectaron
importantes oportunidades de mejora.
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1.48 En suinforme anual, OIA sefalé que no detectd ninguna deficiencia
significativa en los controles internos que pusiera en grave peligro la consecucion de
los objetivos estratégicos y operacionales de la OPS. La opinion anual de la Oficina
concluyé que el entorno de control interno brind6 garantias razonables de la exactitud
y el registro oportuno de las transacciones, los activos y pasivos, asi como de la
salvaguarda de los activos. El informe anual concede cierta relevancia a las
deficiencias en las actividades de la segunda linea, asi como a la posible repercusion
que esto podria tener en el marco de control. Como se sefalé anteriormente, OIA no
proporciona un dictamen especifico que cubra los procesos de gestion de riesgos o el
entorno de control interno, lo cual consideramos una practica 6ptima.

1.49 De acuerdo con las mejores practicas, OIA encargd una evaluacion externa de
la calidad al Instituto de Auditores Internos (lIA, por su sigla en inglés) en el 2022. La
Oficina no solicitdé una “evaluacion externa completa de la calidad”, pero realizd una
autoevaluacion con validacion independiente por parte del IIA. La evaluacion concluyo
que OIA “se ajusta en general” a las practicas profesionales del Instituto para el
periodo del 2017 al 2022, lo cual representa un cumplimiento de las normas.

1.50 Si bien el resultado del examen fue positivo, consideramos que hay margen
para un enfoque mas amplio de planificacién basado en el riesgo, que tenga mas en
cuenta los riesgos financieros y operativos de la OPS; por ejemplo, seguimos
observando la ausencia de trabajo relativo a los riesgos de ciberseguridad y sistemas
de TIC de la Organizacion y alentariamos a OIA a seguir desarrollando su opinion
anual para abarcar el control interno, la gestion de riesgos y la gobernanza.
Entendemos que la Oficina encargara a un tercero el examen de la seguridad del
sistema de TIC en el 2023, pero consideramos que la ausencia de trabajo sobre
seguridad en esta area en los cuatro Ultimos afios representa un riesgo significativo,
dadas las amenazas mundiales para los sistemas de TIC.

Investigaciones

1.51 En el 2022 analizamos la actividad de investigacion con el jefe de la funcion y
nos convencimos de que no habia ningun caso significativo que repercutiria en el
entorno de control interno de la OPS ni en mi dictamen de auditoria. En nuestras
conversaciones, consideramos las atribuciones teniendo en cuenta las practicas
adecuadas e identificamos determinamos en qué areas deberian examinarse los
arreglos de la Organizacion. Observamos que las cadenas de mando actuales estan
subordinadas a la Directora Adjunta y no al Director de la Organizacién como cabria
esperar normalmente. Sin embargo, observamos que hay una cadena de mando
directa con el érgano directivo.

1.52 El alto numero de personal que no es de plantilla de la OPS crea una situacion
inusual en que muchas personas con funciones especificas no pueden ser
investigadas sin consulta previa con la Oficina del Asesor Juridico y el Departamento
de Gestion de Recursos Humanos. Si bien se reconoce que la Organizacion gestiona
los riesgos legales, esto presenta sus propias limitaciones a la independencia normal
de la funcion de investigacion. A fin de proteger la sostenibilidad y la integridad de la
funcién, en un momento apropiado en el futuro, la OPS deberia considerar la
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posibilidad de crear una funcién de supervision, incorporando tanto la auditoria
interna como las investigaciones, que rinden cuentas directamente al Director de la
Organizacion.

Oficina de Etica

1.53 Durante el afio analizamos las actividades de la Oficina de Etica. Examinamos
los resultados de la “encuesta del clima” y la ética de la OPS que se habia
comunicado con anterioridad a todo el personal. La encuesta determind, por ejemplo,
que una proporcion baja (frente al punto de referencia) del personal de la
Organizacién habia oido hablar de su linea de ayuda o consultado el Cédigo de Etica.
También determiné que la Oficina de Etica fue til para resolver conflictos y que el
personal de la OPS no siente presion para avenirse con los principios éticos. Si bien
la gerencia habia tenido la intencién de elaborar un plan de accién formal, no se dio
prioridad a la respuesta ni se han puesto en practica los resultados. A fin de integrar
la cultura apropiada dentro de la Organizacion, consideramos que en este caso la
adopcion de medidas claras es una prioridad de la OPS, especialmente en vista de
los riesgos derivados de la naturaleza de sus operaciones, su uso de personal que no
es de plantilla y sus operaciones significativas en los paises.

1.54 Se ha preparado un cédigo de ética revisado pero, segun lo que hemos
observado, la Directora anterior no lo finalizé ni lo publico. La intencidn es que ahora
sea considerado por el nuevo Director y se publique, con la subsiguiente elaboracion
de un plan de comunicacion y capacitacion. La gerencia esta considerando la
posibilidad de requerir que se confirme cada afio el cumplimiento del cédigo. Esta es
una practica que respaldamos para fortalecer la rendicion de cuentas de todo el
personal de la OPS y para establecer un compromiso claro de promocion y
observancia de las normas éticas.

1.55 En nuestras conversaciones, muchas iniciativas parecian verse limitadas por
problemas de capacidad dentro de la Oficina de Etica. Entendemos que el programa
de declaracion de intereses de la OPS dedica un tiempo considerable al examen de
los formularios de divulgacion que presenta anualmente el personal en puestos
criticos y los del personal y consultores nuevos. Vale la pena examinar el riesgo de
que los conflictos de intereses declarados tengan importantes consecuencias en la
reputacion o las finanzas de la OPS. El riesgo real es la ausencia de conflictos
declarados, que la Organizacion no puede controlar. La deteccién de los riesgos
reales para esta y la consiguiente focalizacion del proceso de examen podrian reducir
la carga administrativa y facilitar una reasignacioén de prioridades del proceso.

Independencia y objetividad

1.56 Observamos que, a diferencia del Auditor General de la OPS, el Investigador
tiene un nombramiento de duracién limitada. Si bien OIA confirma en su informe anual
que su independencia no se vio afectada por ningun obstaculo o interferencia, hemos
tomado nota de observaciones anteriores de la Dependencia Comun de Inspeccién
de las Naciones Unidas en esta area. Estas indican que la limitacién del mandato del
jefe de auditoria interna es un medio eficaz para asegurar la independencia y
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objetividad de la funcion. Los limites de mandato reportan el beneficio de introducir
rotaciones periédicas, lo cual permite introducir una focalizacion y enfoques
actualizados en los arreglos de auditoria interna. En un momento apropiado en el
futuro, la OPS quiza desee volver a examinar el Estatuto para reflejar esta practica.

1.57 En nuestras conversaciones con la Oficina de Etica, observamos que se le
habia encomendado, sin consulta, que asumiera el importante papel de Ombudsman.
La politica de la OPS preveia que el Ombudsman de la OMS actuaria en esta funcion.
Este seria un mecanismo costo-eficaz que la OPS deberia estudiar. Hay un conflicto
fundamental con una funcién de ética que desempenfa esta funcion, incluso como
medida provisional.

La OPS deberia:

R4: Revisar su Estatuto de Auditoria Interna para introducir limites en el
mandato de futuros nombramientos de “Auditor General”.

R5: Adoptar medidas inmediatas destinadas a establecer un Ombudsman
independiente a fin de prever un apoyo plenamente confidencial, neutral e
imparcial fuera de la cadena de gestion.

Declaracion sobre el control interno

1.58 La declaracion sobre el control interno de la OPS deberia proporcionar a los
Estados Miembros garantias sobre el entorno de control interno de la Secretaria, el
funcionamiento de las lineas de defensa y otros elementos de control. La declaracion
representa el documento clave de rendicion de cuentas para demostrar a los Estados
Miembros el modo en que se ha cumplido la responsabilidad del entorno de control.
En esta se exponen la calidad de su funcionamiento y las garantias en que se basa la
conclusion del Director sobre su eficacia operativa. En el 2022, el funcionamiento de
los controles y las garantias en torno a su solidez eran responsabilidad de la Directora
anterior. El nuevo Director ha firmado la Declaracion y ha llegado a una conclusion,
sobre la base de las garantias que le dieron su predecesora, el personal directivo
superior y los proveedores de seguridad. También ha considerado su propio nivel de
conocimiento y comprension como miembro del personal directivo superior.

1.59 Anteriormente en nuestro informe destacamos la necesidad de mejorar cada
una de las tres lineas de defensa. En nuestra opinion, la declaracién sobre el control
interno es compatible en gran medida con nuestra comprensién del marco, pero
creemos que no expone con plena transparencia la calidad y el grado de garantias
que cabria esperar normalmente para sustentarla. Los principales elementos
deberian ser:

. procesos operativos eficientes con un examen y controles de deteccion
focalizados;

. una funcién de cumplimiento que genere resultados inmediatos que sean
utilizados por la gerencia para detectar tendencias y que centre sus informes en
excepciones clave en areas fundamentales o institucionales de mayor riesgo; y
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. un plan de supervision interna basado plenamente en el riesgo que pueda
proporcionar un conjunto especifico de garantias sobre el control interno y la
gestion de riesgos en relacién con el periodo abarcado por la declaracion.

1.60 Si bien nuestra auditoria confirma que no hay deficiencias importantes en el
control interno que repercutan en las transacciones de los estados financieros, las
mejoras que destacamos anteriormente aumentarian de manera significativa la
calidad de las garantias que pueden darse en la declaracién sobre el control interno.
Actualmente en la declaracion se consideran las mejoras que pueden realizarse en el
futuro. No se refleja plenamente la madurez de los arreglos existentes ni la medida en
que las actividades han aportado pruebas reales de los riesgos significativos e
importantes para la OPS durante el periodo. Las recomendaciones en esta area
(2021: recomendacion 3) siguen en curso.
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Segunda parte

Modernizacion de la gerencia de la OPS

Introduccién y alcance

21  En cualquier organizacion, un cambio de liderazgo dara lugar inevitablemente
a nuevas iniciativas. Desde el nombramiento de la Directora anterior, la Regién de las
Américas ha experimentado una crisis financiera, inestabilidad politica y una
pandemia. En este entorno no es sorprendente que esté considerandose la
posibilidad de introducir cambios. En nuestras interacciones con el nuevo Director, él
ha subrayado la importancia de la rendicién de cuentas, la transparencia y la toma de
decisiones basada en la evidencia. Todos estos son conceptos valiosos que, a
nuestro juicio, son areas importantes para posicionar bien a la OPS con sus
interesados directos. El Director nos ha indicado que esta considerando hacer
cambios y recopilando informacién para determinar las formas éptimas y mas
eficaces de prestar servicios.

2.2  En nuestra funciéon de Auditor Externo, procuramos ayudar a fundamentar la
toma de decisiones, destacando las areas de nuestro trabajo que consideramos que
podrian aportar valor a la Organizacion. La puesta a prueba de las modalidades de
funcionamiento existentes proporciona una mejor garantia de que las decisiones
conducen a los resultados mas eficaces y eficientes. En nuestro mandato, hemos
puesto de manifiesto que en las decisiones anteriores no siempre se ha articulado la
relacion costo-beneficio y hemos destacado frecuentemente la necesidad de adoptar
un enfoque holistico frente a la eficiencia.

2.3 Somos conscientes de que el nuevo Director ha iniciado varios programas y
conceptos para estudiar y considerar las modalidades actuales de trabajo y
prestacion de servicios. Creemos que se trata de una oportunidad real de considerar
el modo en que la Secretaria presta sus servicios a la Organizacion y los Estados
Miembros.

2.4 Lanecesidad de cambiar ha sido un tema durante nuestro mandato.
Observamos en nuestros informes anteriores que la eficiencia y el cambio se vieron
principalmente desde la perspectiva de hacer frente a presiones y retos financieros
inmediatos. El afio pasado pusimos de manifiesto que el enfoque de eficiencia no
debe basarse unicamente en los ahorros ocasionales que se presentan, como hemos
observado en el caso del enfoque anterior para los servicios compartidos. Por el
contrario, hemos subrayado la necesidad de un enfoque mas estructurado y holistico
para buscar una mayor eficiencia y una mejora de la eficacia. Hemos examinado el
enfoque de la OPS en esta area, que en los Ultimos afios se ha canalizado a través
de las iniciativas de desarrollo institucional (ODI, por su sigla en inglés), y hemos
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procurado formular comentarios sobre las ensefianzas que podrian extraerse de la
labor realizada en este programa.

Iniciativas de desarrollo institucional

2.5 Como respuesta a la crisis financiera que la OPS afronté en el 2020, los
Estados Miembros solicitaron que la gerencia estudiara aumentos de la eficiencia en
sus metodos de trabajo. La Secretaria elaboré una serie de iniciativas, entre ellas
20 ODI. Como programa de cambios, el alcance y los objetivos generales del
programa de ODI eran imprecisos, y este carecia de una rendicion de cuentas clara
sobre los resultados finales a los Estados Miembros. Si bien se establecié un comité
de supervision para coordinar y supervisar la ejecucion de las iniciativas, no habia
ninguna articulacién precisa de la reduccion de costos prevista u otros beneficios, y
los proyectos individuales no se gestionaron como un programa de cambios
coherente.

2.6 Al examinar las ODI, muchas de las iniciativas tenian interdependencias, pero
el enfoque adoptado consider6 cada ODI aisladamente, y fue dificil entender cémo se
consideraron y se les dio seguimiento. En consecuencia, se perdieron las
oportunidades de sinergias y un enfoque de cambios mas holistico. Observamos que
el impulso para el cambio se redujo ya que las presiones financieras se moderaron y
se esperaba un cambio de liderazgo. Después de dos afios, encontramos pocas
pruebas de que se haya obtenido un valor tangible o mensurable. Fue dificil evaluar
los resultados habida cuenta de la forma en que se habia definido el alcance de las
iniciativas, asi como la falta de objetivos y propositos claros.

2.7 Al reflexionar sobre los resultados del programa de ODI, alentamos a la OPS a
que adopte un enfoque mas holistico para cambiar iniciativas y establecer objetivos
claros, con resultados mensurables. Las ODI que examinamos carecian de una
relacion costo-beneficio cuantificada o una articulacion de los argumentos a favor de
la inversion para aumentar la eficiencia institucional. El proceso también carecia de
coordinacion general para gestionar el programa. En nuestra opinion, no se
destinaron suficientes recursos debidamente capacitados para aprovechar al maximo
el potencial de mejoras de la eficiencia y la eficacia.

2.8 Entendemos que las ODI estan volviéndose a examinar bajo el mandato del
nuevo Director. En el momento de nuestra auditoria, no fue posible examinar las
opciones que estaban siendo consideradas. Al llevar adelante el programa, es
importante que la gerencia considere las ensefanzas extraidas del programa
existente. Tenemos previsto examinar el enfoque de la OPS en esta area durante el
ejercicio final de nuestro mandato.

Gestion eficaz de un programa de transformacioén

2.9 Con un cambio del personal directivo superior, hay oportunidades Unicas para
que la nueva administraciéon examine los modelos operativos actuales. Al considerar
el cambio, conviene observar el disefio institucional general y el enfoque global para
la prestacion de servicios a los Estados Miembros.
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Modelo operativo especifico

210 La ejecucion del cambio puede ser dificil de gestionar, y muy particularmente
en una organizacion como la OPS que tiene métodos de trabajo bien establecidos y
una cultura institucional unica. Por lo tanto, conviene abordar las nuevas iniciativas
como un programa de cambios y dotarlas de recursos en consecuencia.
Inevitablemente, habra incertidumbre, de manera que es necesario garantizar una
comunicacion transparente, que consideramos que esta en una posicién ideal en el
contexto de un claro modelo operativo especifico.

2.11 Un modelo operativo especifico es una articulacion del modo en que una
organizacion asignara sus recursos a fin de alcanzar sus objetivos estratégicos,
detallando qué trabajo se realizara, cual sera el personal responsable, y adénde.
Describe todos los aspectos de la organizacion, tanto la ejecucion de programas
como los aspectos administrativos. La definicion de un modelo operativo especifico
puede ser una manera eficaz de configurar un plan de mejora coherente y sustentar
las decisiones de la gestion.

La OPS deberia:

R6: Elaborar un modelo operativo especifico para articular su enfoque de
prestacion de servicios costo-eficaces, haciendo hincapié en la eficiencia de las
funciones habilitadoras para brindar apoyo en la realizacion de las operaciones.

Gestion del programa de cambios

2.12 Basandose en nuestras observaciones sobre el proceso de las ODI,
consideramos que es importante que se articulen las nuevas iniciativas del Director
en un plan general y se coordinen y gestionen de manera centralizada dentro del
marco de un modelo operativo especifico. Esto deberia ser sustentado por un equipo
con habilidades precisas y experiencia para ejecutar un programa de gestion de
cambios; es necesario invertir para lograr beneficios y rendimiento en el futuro. Cada
proyecto deberia tener objetivos claros, parametros de medicion para demostrar la
relacién costo-beneficio y contar con el respaldo de cronogramas y recursos para la
ejecucion realistas. Ese enfoque especifico de gestion de la cartera mejoraria la
rendicion de cuentas y la seguridad que el Director pueda obtener sobre la prestacion
de beneficios. Deberia haber una estructura clara de rendicion de cuentas, y se
deberia designar a una persona que dirija la ejecucion del programa general de
cambios.

213 También deberia haber un programa de examenes posteriores a la ejecucion
para extraer ensefanzas y hacer un seguimiento de la realizacion de los beneficios. A
fin de asegurar una apropiada rendicion de cuentas de las inversiones hechas en
programas de cambios, deberian presentarse informes claros y transparentes sobre
las opciones y los resultados a los Estados Miembros.

La OPS deberia:
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R7: a) Formular un plan general de cambios para reunir las diversas iniciativas
y propuestas y para que un solo equipo de proyecto supervise y coordine los
proyectos de transformacion y asi ayudar a los centros de costos a conseguir la
relacion costo-beneficio definida y gestionar el cambio; b) asegurar que se
destinen recursos adecuados y suficientemente capacitados a los proyectos de
cambio para garantizar que los beneficios del cambio puedan aprovecharse al
maximo; y c) informar sobre el progreso y las opciones presupuestadas a los
Estados Miembros para dar plena visibilidad a la relacion costo-beneficio.

Lograr la maxima costo-eficacia de las funciones habilitadoras
Servicios compartidos

214 Observamos que la Secretaria contraté a una entidad externa a fin de realizar
un examen del enfoque de los servicios compartidos. Este examen dio seguimiento a
su trabajo en el 2018 para aumentar aun mas la eficiencia que la Secretaria podria
obtener de la inversién en el Sistema de Informacion Gerencial de la Oficina Sanitaria
Panamericana (PMIS, por su sigla en inglés), donde se observo que los beneficios del
PMIS no estaban aprovechandose al maximo. El examen del 2022 describio los
pequenos pasos dados hacia los servicios compartidos, que se han presentado hasta
la fecha, a saber, reducir unos pocos puestos individuales que se han quedado
vacantes y reasignar responsabilidades de la Oficina Regional en Brasil.

215 Las conclusiones del informe sobre servicios compartidos reflejan muchas de
las observaciones que hicimos acerca del enfoque de las ODI; carecian de una
gobernanza, objetivos y pardmetros de medicion claros para hacer un seguimiento de
la realizacion de los beneficios. Los servicios compartidos pueden brindar
oportunidades importantes y significativas para la eficiencia de las operaciones de la
OPS. Los consultores proporcionaron una hoja de ruta para realizar plenamente los
beneficios de la inversion considerable en el PMIS; lograr una mayor eficiencia
mediante el desarrollo de mejores procesos operativos y la introduccién de servicios
compartidos mas eficientes, con funciones transaccionales que se ejecutan a través
de procesos mas eficientes desde lugares de menor costo. Si bien el enfoque puede
requerir una inversion de recursos, consideramos que es necesario evaluar y
aprovechar los posibles ahorros y beneficios.

2.16 Los resultados de este informe no han recibido la atencion o el analisis que
cabria esperar. Observamos especificamente que cuando la Secretaria consider¢ el
enfoque no habia ninguna cuantificacion de los beneficios que podrian obtenerse en
ahorros de costos y mejor prestacion de servicios.

2.17 El modelo ofrecido en el informe brindaria una oportunidad de cambio
transformador que podria generar ahorros de costos significativos, lo cual permitiria
asignar recursos a las operaciones de primera linea. Mas ampliamente, la OMS y el
sistema de las Naciones Unidas estan aprovechando la relacién costo-beneficio de la
contratacion externa o reubicando los servicios transaccionales en lugares de menor
costo. Entendemos que la OMS ha obtenido ahorros significativos de su enfoque de
centro de servicios compartidos y que esta ejecutando la misma solucién de recursos
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empresariales que la OPS utiliza. Ademas de la consideracion de las soluciones de
servicios compartidos, podrian obtenerse beneficios significativos con una
concordancia mas estrecha que permita externalizar en el futuro los servicios
transaccionales a la OMS.

La OPS deberia:

R8: Llevar a cabo un analisis de las opciones identificadas a partir de la
consultoria sobre servicios compartidos y fomentar la participacion de los
Estados Miembros en el resultado.

Gestion de inmuebles
Bienes inmuebles de la OPS

2.18 La OPS tiene una amplia base de activos inmuebles, valorada en

$147 millones. Al 31 de diciembre del 2022, los terrenos y edificios tenian un valor
neto contable de $137 millones. Los activos en construccion se mantuvieron a un
costo de $8,3 millones. Como en el caso de todos los activos, es importante que
estos se utilicen de la mejor manera posible para cumplir los objetivos de la
Organizacion. A tal efecto, es esencial tener una clara estrategia relativa a los
inmuebles acordada con los Estados Miembros y un plan operativo actualizado
periédicamente para ejecutarla.

Planificacion estratégica de inmuebles

219 En el 2014, la OPS realizé un estudio a nivel de toda la Organizacion para
evaluar el estado de sus bienes inmuebles. Este estudio consistié en una evaluacion
de los riesgos de incendio, un examen preliminar de los efectos ambientales y una
inspeccion detallada de los principales componentes de todas las edificaciones
propiedad de la Organizacion, con el objetivo de determinar cuantos anos de vida util
les quedan y las implicaciones en materia de costos de las obras de mantenimiento y
renovacion que se requeririan en los siguientes 10 afos. Los resultados de este
analisis se presentaron al Comité Ejecutivo en mayo del 2015 (documento CE156/24,
Rev. 1). En ese momento, la OPS determiné que crear un plan integral de inversiones
de capital a nivel de toda la Organizacion se consideraba una practica 6ptima. En esa
etapa, se presentaron estimaciones de los costos preliminares de las reparaciones y
renovaciones sefialadas en la evaluacion del estado de los bienes inmuebles
realizada en el 2014, asi como las opciones para abordar las obligaciones indicadas.
Se presentaron siete opciones para su consideracion, desde una renovacion minima
de las instalaciones actuales de la Sede hasta una reubicacion completa de la Sede
en instalaciones nuevas.

2.20 Observando los resultados del estudio sobre el estado de los bienes
inmuebles, la OPS no emprendio una evaluacion sobre las necesidades de locales
junto con este estudio. Cualquier estrategia relativa a los inmuebles deberia basarse
en la necesidad de la organizacion, lo cual es aun mas importante en vista de los
hechos relacionados con la pandemia que han dado lugar a cambios significativos en
las practicas de trabajo de la Organizacion. Como informamos en el 2018, la OPS
todavia no tiene una estrategia integral para los requisitos relativos a propiedades. Se
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necesita un enfoque mas transparente y estratégico para la utilizacion del valor
significativo de sus inmuebles.

2.21 Una buena estrategia de inmuebles tendria objetivos claros y mensurables
alineados con las necesidades de la organizacion y una evaluacion de la relacion
costo-beneficio del enfoque planificado. Esto deberia incluir la articulacion de las
razones por las que no se aplican otros modelos operativos, como el alquiler frente a
la propiedad cuando los paises sede no proporcionan locales de oficinas apropiados y
la realizacién del capital proveniente de la venta de propiedades. Los supuestos que
sustentan esa estrategia deberian volver a examinarse peridédicamente junto con el
ciclo de planificacion institucional. La estrategia también deberia considerar la
obligacion de la OPS como organizacion internacional de demostrar claramente el
modo en que integrara la sostenibilidad ambiental en la toma de decisiones.

La OPS deberia:

R9: Realizar una evaluacion integral de sus necesidades de propiedad para
cumplir su mandato y asi sustentar la elaboracion de una estrategia relativa a sus
inmuebles basada en las necesidades de la organizacion.

Planificacion operativa de los bienes inmuebles

2.22 A falta de una estrategia general sobre los bienes inmuebles, los resultados del
anterior estudio sobre el estado de los bienes inmuebles estan impulsando los planes
de la OPS para invertir en sus inmuebles. Este plan anticipd un perfil de gasto a lo
largo del periodo de 10 afios que abarcaria todas las oficinas. Hemos observado que
la inversidn real ha sido considerablemente diferente a la prevista en el 2014. Si bien
se preveé la necesidad de cambiar el plan original, hemos observado que no se ha
revisado el plan general ni se ha modificado su perfil para reflejar los gastos reales y
las prioridades cambiantes. La presentacion de informes actual sobre el Fondo
Maestro de Inversiones de Capital se centra en la ejecucion en el periodo.

2.23 Dado que el periodo del plan vigente culmina en el 2023, es necesario crear un
plan de inversiones revisado junto con la estrategia general. Este plan de inversiones
deberia actualizarse cada bienio, junto con la planificacion estratégica de la
Organizacién para determinar la necesidad de recursos. Las actualizaciones
periddicas del plan y la presentacion de informes con respecto a su progreso
mejorarian la rendicion de cuentas de las decisiones de inversion y la transparencia
de dichas decisiones y facilitarian mas la medicion del progreso al atender las
necesidades de la Organizacion. Las necesidades de recursos deberian tenerse en
cuenta en el proceso de planificacion y financiarse apropiadamente, por ejemplo, con
propuestas a los Estados Miembros de un cambio en el presupuesto por programas,
0 una transferencia de recursos internos como las reservas acumuladas para gastos
de apoyo a programas. Un plan fiable de capital operativo debe ir acompafiado de la
asignacion de recursos para ejecutarlo. La falta de financiamiento asignado ha
repercutido en la ejecucion del plan actual.
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Después de la elaboracion de una estrategia sobre las propiedades, la OPS
deberia:

R10: Acordar un plan financiero y de gestion que sea claro y esté financiado para
el mantenimiento y el desarrollo previstos de los bienes inmuebles.

R11: Crear mecanismos apropiados de presentacion de informes para hacer un
seguimiento de la ejecucion en comparacion con el plan, incluidas las revisiones
periodicas para reflejar cambios en los supuestos y las necesidades.

Actividad actual

2.24 En el 2022, la OPS comenzo6 un proyecto para abordar tres componentes
relacionados con el edificio de la Sede que debian mejorarse segun se sefialé
inicialmente en el 2014:

. la mejora del sistema de ventilacion del edificio para abordar las deficiencias en
la calidad del aire y en el sistema de calefaccion y enfriamiento del décimo piso y
las salas de conferencias;

. la mejora del sistema eléctrico obsoleto en todo el edificio; y

. la remodelacion de las salas de conferencias del segundo y décimo pisos,
incluida la renovacion de todos los sistemas audiovisuales.

2.25 Al 31 de diciembre del 2022, la OPS habia gastado $8,3 millones y la
construccion estaba en curso al final del afio. Se desembolsaron otros $4,5 millones
hasta el 31 de marzo del 2023. El presupuesto previsto para esta fase de las obras
fue de $28,7 millones que incluian $1,8 millones para trabajo de disefio,

$19,6 millones para costos de planta y remodelacion y $7,3 millones para equipo de
TIC y audiovisual. Hasta la fecha, el gasto ha sido financiado con el Fondo Maestro
de Inversiones de Capital (que tiene aprobados hasta $20,4 millones del presupuesto
total) y el resto se financiara con el fondo especial para gastos de apoyo a programas
(%$5,3 millones) y el fondo de tasas por puesto ocupado ($3 millones). Para asegurar
que la OPS funcione dentro de los limites del presupuesto delegados por el Director a
nivel de resultados intermedios, la intencion es dividir los costos totales del proyecto
entre los resultados intermedios 27 y 28. La justificacion de la OPS para esto es que
los sistemas audiovisuales beneficiaran a las reuniones de los Cuerpos Directivos, las
comunicaciones y las iniciativas de fortalecimiento de la capacidad. Creemos que
seria mas transparente obtener la aprobacion especifica de los Cuerpos Directivos
para esos gastos de capital importantes.

2.26 En la actualizacion del cronograma realizada en septiembre del 2022, se
planificé que las obras de construccién se terminarian para fines de marzo del 2023,
con la instalacion del equipo audiovisual prevista entre fines de julio y septiembre.
Para el 31 de marzo, habia habido algunos retrasos y las obras no estaban
completas. Se contempla una segunda fase del proyecto para reemplazar el
acristalamiento exterior, cuyo costo se estima en $21 millones, y mejorar los sistemas
de calefaccion y ventilacion en los pisos 3 a 9 a un costo estimado de $5 millones. Se
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han acordado arreglos de financiamiento para las obras actuales, pero aun no se ha
propuesto ninguna fuente de financiamiento para las obras adicionales.

2.27 Sibien podemos comprender la necesidad de invertir en el mantenimiento del
edificio de la Sede, la falta de una estrategia con objetivos claros dificulta la
evaluacion de la relacién costo-beneficio de las inversiones. La OPS deberia
considerar formas en que podria medir los beneficios derivados de las decisiones de
inversion y como lograran el maximo valor de sus inmuebles. Por ejemplo,
actualmente no existen parametros de medicion de la utilizacion de edificios o la
eficiencia energética ni indicadores de desempefio sobre dicha utilizacion o eficiencia.
Observamos que la iniciativa de desarrollo institucional (ODI) 20 sobre la reduccién
de la necesidad de espacio fisico estaba en suspenso.

2.28 En el 2019, informamos sobre las circunstancias de la adquisicion del edificio
ubicado en el 2121 de la avenida Virginia. En ese momento, surgié una oportunidad
imprevista para adquirir el arrendamiento, y destacamos que era necesario acordar
con los Estados Miembros una estrategia integral sobre las propiedades. La
Secretaria no adopto la recomendacion. Se reconoce que se podra hacer mejor uso
del edificio si se realizan otras obras importantes en la Sede, pero el edificio sigue
estando muy infrautilizado, con mucho espacio que no se emplea actualmente para
ninguna finalidad. En la ultima valoracién, el edificio ubicado en el 2121 de la avenida
Virginia fue valorado en el mercado abierto en $56,0 millones. La ODI 20 y cualquier
estrategia futura sobre las propiedades deberian considerar la necesidad de este
espacio considerable y el modo en que el valor del activo de capital podria cubrir
mejor las necesidades de la Organizacion.

2.29 Como observamos en el 2019, la realizacién del valor del edificio ubicado en el
2121 de la avenida Virginia puede brindar oportunidades para que la OPS utilice
mejor sus recursos generales. Acogemos con beneplacito que el nuevo Director haya
solicitado un examen para actualizar los estudios existentes sobre el estado de las
propiedades y evaluar diversos escenarios para usos alternativos o para el desecho
de la propiedad. Entendemos que este examen también considerara la utilizacion
general de los espacios en Washington. Examinaremos los resultados de esto el
préximo afno.

Departamento de Gestion de Recursos Humanos (HRM)
Antecedentes

2.30 En el 2019, informamos sobre la gestion de recursos humanos de la OPS y los
progresos de la Organizacion en la aplicacion de su Estrategia para el personal
2015-2019. En ese momento, la Estrategia para el personal de la OPS fue disefiada
para “atraer, retener y motivar al mejor talento...”. Desde entonces, la Organizacién ha
desarrollado su Estrategia para el personal y la ha alineado para brindar apoyo al
Plan Estratégico 2020-2025 haciendo hincapié en la optimizacion funcional, la
innovacion y la agilidad.
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2.31 Como informamos el afo pasado, estamos examinando sustancialmente el
progreso realizado en nuestras recomendaciones anteriores, considerando el
desarrollo de la nueva Estrategia para el personal 2.0, que se aprobo en el 2021. La
Estrategia para el personal tiene como objetivo modernizar y agilizar las operaciones
administrativas, elaborar politicas flexibles en materia de recursos humanos,
promover el aprendizaje y crear un entorno de trabajo inclusivo. Los objetivos de la
nueva estrategia de la OPS son la agilidad (“cumplimos”), la optimizacién funcional
(“nos actualizamos”) y la innovacion (“nos transformamos”), como se describe a
continuacion:

e  Agilidad: para eliminar las limitaciones y dar a los gerentes y al personal las
herramientas necesarias para que asuman funciones cambiantes y tomen
decisiones bien fundadas en nombre de la Organizacién. Crear una fuerza
laboral adaptable con una combinacion de especialistas y generalistas con
pensamiento critico y capacidad para absorber informacion nueva, que les
permita responder a los cambios en las exigencias y los entornos de trabajo.

. Optimizacién funcional: el compromiso de fortalecer las competencias conforme
a las necesidades actuales y reducir los costos sin comprometer la calidad de
sus servicios a los Estados Miembros. Examinar los perfiles laborales y las
funciones, y establecer expectativas claras con respecto a las habilidades y los
comportamientos necesarios para alcanzar los objetivos de la Organizacion y
facilitar el progreso profesional.

. Innovacion: la capacidad de mantener la relevancia en un periodo de transicion
en el cual el mundo pasa de las oficinas fisicas cada vez mas a los lugares de
trabajo virtuales en los que se usa mas la inteligencia artificial para llevar a cabo
tareas realizadas tradicionalmente por seres humanos. Una fuerza laboral que
adopta nuevas tecnologias y asume la responsabilidad de renovar las
habilidades a fin de responder a las necesidades cambiantes de los Estados
Miembros de manera oportuna y eficaz. Ampliar los esfuerzos para promover y
contratar a candidatos diversos, incluidos talentos nuevos y jovenes, y asi
diversificar ain mas su conjunto de habilidades y mejorar su capacidad de
respuesta.

2.32 Los recursos humanos son el activo mas importante de la OPS, y el
desempefio de la Organizacion viene determinado en gran medida por lo bien que
contrata, utiliza y forma a su gente. Desde nuestro informe del 2019, ha cobrado una
importancia aun mayor el hecho de que la Organizacién sea mas agil y que su fuerza
laboral esté alineada con un entorno cambiante que requiere diferentes habilidades y
técnicas de gestion. La pandemia ha cambiado la forma de funcionamiento de la OPS
y esto ha creado diferentes retos y exigencias para HRM. Es necesario asegurar que
las actuales iniciativas prioritarias sigan siendo apropiadas en este entorno en que se
han producido cambios.

2.33 En este contexto, y con los cambios inevitables del enfoque de un nuevo
Director, conviene que se dedique el tiempo apropiado a la elaboracion de la proxima
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version de la Estrategia para el personal a fin de asegurar que se convierta en un
elemento facilitador para generar cambios con éxito. Esta es una oportunidad
importante para que la OPS ponga a prueba su actual modelo operativo, que podria
tener consecuencias significativas en la planificacion de la fuerza laboral. La
expectativa de la Organizacién es que la version actual de la mencionada Estrategia
siga brindandole apoyo hasta el 2025, cuando se elabore el nuevo Plan Estratégico.

2.34 Desde el 2019, hemos observado algunos avances positivos que se describen
en el anexo de recomendaciones y hemos aprovechado la oportunidad para cerrar o
reorientar nuestras observaciones relacionadas con HRM. La formulacién de nuestras
observaciones sobre la elaboracion de un “modelo operativo especifico” para la OPS
significa que hemos sustituido nuestra recomendacion sobre planificacion de la fuerza
laboral. A continuacion presentamos mas detalladamente esas otras areas en las que
consideramos que es necesario adoptar otras medidas.

Analisis de las brechas en las habilidades y competencias

2.35 Ha habido mejoras en el analisis de las competencias de gestion y un analisis
de las brechas ha permitido determinar, a un alto nivel, cuales son las principales
habilidades de gestién que son necesarias para ejecutar eficazmente las operaciones
actuales de la OPS. La Organizacion ha dado prioridad a iniciativas de capacitacion
para dotar mejor a su personal de los conjuntos de habilidades de gestién genéricas.
Sin embargo, observamos pocas pruebas de que el enfoque anticipa o detecta
brechas especificas en cuanto a las competencias requeridas dentro de los
departamentos y centros de costos de la OPS. La Organizacion cita una falta de
financiamiento como la principal limitacion para subsanar la escasez de habilidades
especificas. Es importante que se articule un caso claro para demostrar el
rendimiento que podria obtenerse de una inversion apropiada en esta area.

Fortalecimiento de la gestion del desempefio

2.36 Hemos observado mejoras en la finalizacion de la evaluacién obligatoria del
desempefio del personal. No obstante, seguimos observando que el sistema de
gestion del desemperio no esta respaldado por una moderacion objetiva para
asegurar la uniformidad de la calificacion en toda la Organizacion. En nuestra
experiencia, las evaluaciones de ‘sobresaliente’ serian otorgadas a una pequefia
cohorte del personal que tiene un desempefio excepcional. En cualquier organizacion,
habria una pequeia cohorte similar del personal que requeriria desarrollo adicional
para alcanzar su potencial.

2.37 Cuando examinamos esta area anteriormente, observamos que 45% del
personal alcanzé las calificaciones mas altas de ‘sobresaliente’, mientras que solo 1%
recibié una puntuacion ‘por debajo de las expectativas’. Para el 2021, alrededor de
58% del personal recibié calificaciones de ‘sobresaliente’ y solo dos funcionarios
estuvieron ‘por debajo de las expectativas’. Con esa proporcion significativa de
personal que recibid la calificacion de desempefio mas alta, es dificil entender como
permitiria esto alcanzar el objetivo de la OPS de atraer el mejor talento y retener a su
mejor personal.
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La OPS deberia:

R12: Establecer un perfil previsto de las calificaciones de desempeiio para cada
categoria y elaborar y aplicar procesos de moderacion para asegurar la
uniformidad de las calificaciones en los procesos de evaluacion en toda la
Organizacion.

2.38 La OPS deberia considerar si el actual sistema de gestion del desempefio esta
suministrando los datos que necesita para determinar las habilidades y las
necesidades de capacitacion a fin de alinear al personal con las necesidades
operativas. A menos que la Organizacion tenga estos datos y tenga confianza en su
integridad, seria dificil evaluar en qué medida la inversion en capacitacion le esta
aportando beneficios reales. Actualmente, hay pocas pruebas que demuestren el
modo en que el proceso crea mejoras mensurables.

2.39 Seguimos observando que no se evalua en el mismo grado al personal que no
es de plantilla de la OPS (alrededor de 65% de la fuerza laboral) y que desempeiia
funciones muy similares, si no idénticas, a las del personal de plantilla. Creemos que
esto es una brecha significativa y que se necesita una evaluacion mas sistematica
para presentar pruebas objetivas de su desempefio. La Organizacion sostiene que no
es apropiado evaluar al personal que no es de plantilla. Si bien podria considerarse
que el uso del mismo proceso de evaluacion del personal no es apropiado,
estimamos que es importante evaluar el desempefio del personal que no es de
plantilla y determinar cudles son sus necesidades de desarrollo para que el
funcionamiento de la OPS sea eficaz.

Encuestas periddicas del personal

2.40 En nuestro informe anterior, destacamos la importancia de que la OPS
realizara encuestas periddicas sobre el compromiso del personal para que pueda
detectar problemas comunes, medir las mejoras y hacer un seguimiento de las
tendencias a lo largo del tiempo. En el 2019, informamos acerca de la primera
encuesta de la Organizacién sobre el compromiso del personal, que dio puntuaciones
que estuvieron por debajo de la mayoria de las demas organizaciones. La OPS exigi6
que cada centro de costos elaborara un plan de accion para abordar las
preocupaciones planteadas. En ese momento, 47% de las entidades (27 de 57)
habian presentado planes a HRM.

2.41 En el 2022, la OPS realiz6 otra encuesta sobre el compromiso, y los resultados
se difundieron en toda la Organizacion. Se exigido nuevamente a cada departamento
que creara un plan de accién para avanzar con los problemas emergentes. Al mes de
febrero del 2023, se habian presentado 41 de 59 planes (69%). Entendemos que para
el 31 de marzo del 2023 esto habia aumentado hasta el 90%.

2.42 El aumento del compromiso de los empleados deberia aportar datos mas
valiosos para fundamentar la toma de decisiones, y su frecuencia significara que la
gerencia puede hacer un mejor seguimiento de las repercusiones de los futuros
cambios que se introduzcan en la OPS. Comparamos los dos ejercicios y
encontramos una pequefia mejora en la puntuacién general de compromiso. Si bien
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las encuestas emplearon la misma metodologia para poder analizar los resultados a
lo largo del tiempo, habia pocas pruebas de que esta informacion sobre la tendencia
sirvié de base para la estrategia institucional, el enfoque de HRM o las actividades de
los centros de costos. La experiencia ha demostrado que si no se resuelven los
problemas detectados el personal perdera confianza en el proceso y ya no se
comprometera activamente, y la participacion se reducira. La OPS deberia vigilar de
cerca este riesgo para proteger su compromiso con los funcionarios.
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Recomendaciones de anos anteriores

3.1 De las 33 recomendaciones hechas para el 2021 y las de afios anteriores que
permanecian en curso, la OPS ha aplicado completa o parcialmente 12, y hemos
cerrado otras nueve debido a que se han sustituido (2) o porque la Organizacién no
tiene previsto hacer ningun trabajo adicional (7). Hay 12 recomendaciones que siguen

abiertas o estan en curso.

3.2

A continuacién exponemos las ocho recomendaciones que hemos cerrado, ya

que no consideramos que las medidas de la OPS aborden el espiritu de la
recomendacion, o bien la Organizacion no va a tomar ninguna medida adicional.

Recomendacion

Considerar la inclusion de medidas de desempefio mas
detalladas en los indicadores de resultados inmediatos que
proporcionen indicadores mas mensurables vinculados a los
objetivos clave de la Organizacioén y la Estrategia para el

personal.

Llevar a cabo un examen mas amplio de la utilizacion de
contratos de personal que no es de plantilla para considerar
el alcance y examinar la costo-eficacia del mecanismo de
contratacion y considerar méas cuidadosamente la necesidad
de renovar los contratos de consultoria, teniendo en cuenta
el equilibrio entre las necesidades institucionales a mas

largo plazo y las demandas a corto plazo.

Elaborar una estrategia clara de reduccién de costos, con
plazos determinados, que refleje cambios en las formas de
trabajar, un cambio de cultura y el desarrollo y la
planificacion de personal. Deberia considerar oportunidades
para mejorar el uso de los servicios compartidos, recurrir
mas a la contratacion externa e introducir otros cambios en

las modalidades tradicionales de prestacion de servicios.

Hacer un mejor uso operativo de sus sistemas actuales de
gestion de riesgos a nivel de centro de costos y continuar
promoviendo el uso de las herramientas de registros de
riesgos y la presentacion de informes para fundamentar las

decisiones y la supervision locales.

Nuestra opinién sobre la medida

de la gerencia

La respuesta de la OPS no aborda
nuestra recomendacién de establecer
indicadores mensurables para el

desempefio de HRM.

No se han introducido cambios
sustanciales en el enfoque de los
contratos de personal que no es de

plantilla.

No hay ninglin documento de estrategia
especifico sobre la reduccion de costos
con plazos determinados, y no
consideramos que la respuesta aborde

la recomendacion.

No consideramos que la gestion de
riesgos esté integrada en el nivel de
centro de costos. Hemos formulado mas
comentarios al respecto en el informe de

este afo.
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Considerar si deberia revisarse el Reglamento Financiero a
fin de limitar los compromisos y gastos para los programas
basicos y exigir un proceso de aprobacion especifico para

cualquier presupuesto suplementario cuando sea probable

que se exceda al presupuesto original aprobado.

Elaborar contenido en el Plan Estratégico para articular
mejor la contribucién especifica y mensurable de la
Secretaria al Plan Estratégico para la Regién de las
Américas en general, con vinculos mas desarrollados a las

otras actividades importantes fuera del programa basico.

Considerar los beneficios de orientar el establecimiento de
prioridades en cuanto a los recursos hacia las areas en las
que puede demostrar que tiene el mayor impacto y eficacia,
sobre la base de un programa claro de evaluacion
independiente y objetiva para dejar constancia del mayor
rendimiento de la inversién de los Estados Miembros en la

Secretaria en términos de beneficio para la salud.

Examinar su enfoque de la gestién basada en los resultados
y elaborar un conjunto equilibrado de indicadores que
permitan a la Secretaria demostrar su contribucion a los
resultados intermedios esperados por los Estados Miembros
respecto del nivel determinado de lo que podria
consolidarse para proporcionar medidas cuantificables del

desempefio de la Secretaria.

Creemos que la gerencia no acepto esta

recomendacion.

No creemos que la gerencia haya
considerado el fondo de la
recomendacion y tomamos nota de que
no se adoptara ninguna medida

adicional.

No creemos que la gerencia haya
considerado el fondo de la
recomendacion y tomamos nota de que
no se adoptara ninguna medida

adicional.

No creemos que la gerencia haya
considerado el fondo de la
recomendacion y tomamos nota de que
no se adoptara ninguna medida
adicional. En el informe de este afio
destacamos la necesidad de una
medicién mas eficaz del desempefio de

la Secretaria.
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Recomendaciones de anos anteriores

Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2018

Rec. 3

Analizar los costos
para evaluar en qué
medida se recupera el
costo total de la
actividad financiada
por contribuciones
voluntarias y elaborar
una politica equitativa,
coherente y
transparente de
recuperacion de
costos.

Debido a demandas y prioridades concurrentes, PBE y FRM
contrataran a expertos externos para realizar el estudio en el 2023.

Para la OPS, la fecha prevista de finalizacion es el 31 de diciembre del
2023.

Observamos que la OPS
ha aplazado la adopcion de
medidas sobre esta
recomendacion.

No implementada.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2018

Incorporar un enfoque
mas sistematico de la
gestion de riesgos en
los procesos de
aprobacién y
seguimiento de
proyectos, de manera

En el informe de auditoria del 2021, parrafo 1.41, las observaciones
relacionadas con la gestion de proyectos mencionada no estan
alineadas con el espiritu de la recomendacion original (2018, Rec. 17).
Parece que la NAO esta ampliando el alcance a la gestion de
proyectos propiamente dicha, incluida la evaluacion.

Se han realizado esfuerzos continuos para fortalecer la integracion de
la gestion de riesgos en la gestiéon de proyectos de contribuciones

Observamos que la OPS
ha ampliado sus procesos
de gestion de riesgos para
abarcar convenios de
contribuciones voluntarias.
Sobre esta base, estamos

cerrando la recomendacion.

Implementada.
Cerrada.
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Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion marzo del 2023 externo
Rec. 17 que se convierta en voluntarias de la Organizacion y asi respaldar una gobernanza y toma | Volveremos a examinar la

parte integrante del
andlisis de diligencia
debida de los
proyectos. Estas
evaluaciones de
riesgos deben ser
susceptibles de
ampliacion para
reflejar el tamafio y el
alcance de un
proyecto y basarse en
los ejemplos de
buenas practicas que
existen en la OPS.

de decisiones mas solidas. Un progreso fundamental ha sido la
automatizacion e integracion de la herramienta del proceso de examen
de contribuciones voluntarias con el registro de riesgos institucionales,
que facilita la capacidad de ERP de gestionar el cumplimiento por la
entidad de la politica para el proceso de examen de los acuerdos y las
contribuciones voluntarias y captar diferentes aspectos de la
complejidad de los proyectos en la etapa de su disefio que puede
presentar posibles riesgos para continuar con la evaluacion y
mitigacion durante su ejecucion. El flujo de trabajo automatizado ha
estado vigente durante mas de un aino y medio, tanto con capacitacion
continua como con apoyo especial ofrecidos a entidades (regionales,
subregionales y nacionales) por parte de ERP y AM/ERM para abordar
los conceptos de gestion de proyectos y gestion de riesgos, asi como
el uso fluido de las herramientas. ERP también lleva a cabo el
seguimiento institucional de proyectos activos de contribuciones
voluntarias para determinar si hay proyectos con posibles retos de
ejecucion, y analizar con las entidades ejecutoras temas como cuellos
de botella del proyecto, soluciones potenciales y medidas de
mitigacion de riesgos. Periédicamente se presentan a los auditores
externos informes de seguimiento de contribuciones voluntarias
institucionales.

En vista de que existe un enfoque sistematico de la gestion de riesgos
en proyectos de contribuciones voluntarias, basado en la politica y el
uso de herramientas y metodologias automatizadas para velar por el
cumplimiento, la rendicién de cuentas y la transparencia en los
procesos institucionales, la OPS considera que esta recomendacion
se ha implementado y no se adoptaran medidas adicionales.

gestion de riesgos de
proyectos en nuestro

ejercicio final de mandato.
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Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion marzo del 2023 externo
Informe detallado | Definir una hoja de El Oficial de Cumplimiento preparara una hoja de ruta plurianual para Tomamos nota de la En curso.
sobre la auditoria | ruta parala la presentacion de informes de cumplimiento, que sera examinada por | respuesta de la gerencia a
de los estados elaboracién de el Comité Permanente de Gestion de Riesgos Institucionales y esta recomendacion; sin
financieros informes de Cumplimiento de forma regular, y un tablero de control del PMIS para | embargo, la gerencia esta
correspondientes | cumplimiento que los gerentes de los centros de costos den seguimiento al elaborando e
al 2019 prioritarios y facilitar a | cumplimiento de los controles internos y los procesos operativos. implementando un enfoque
los gerentes las revisado de cumplimiento
Rec. 7 herramientas para dar que prevén poner en
segmm|en_to alos Actualizacion a marzo del 2021 practica posteriormente en
controles internos y los el 2023. En consecuencia,
procedimientos de El Comité Permanente de Gestidn de Riesgos Institucionales y la recomendacion
trabajo bajo su Cumplimiento examiné la hoja de ruta propuesta por AM/ERM y esta | Pé€rmanece en curso, pues
responsabilidad. fue aceptada. El nuevo oficial de cumplimiento, una vez contratado, no se realiz6 ninguna
implementara la hoja de ruta. actividad de cumplimiento
en el 2022.
El proceso de contratacion esta en curso y hay candidatos altamente
calificados en la lista de preseleccionados, por lo que estamos
seguros de que elegiremos a un buen candidato.
Esta recomendacién esta completa y la OPS no tomara medidas
adicionales.
Informe detallado | Formular una La OPS esta llevando a cabo una reevaluacion de la funcion de Tomamos nota de la En curso.

sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 8

estrategia para dar
seguimiento e informar
sobre el cumplimiento
de los principales
controles internos y
procedimientos de
trabajo al personal

cumplimiento, con la finalidad de seguir las mejores practicas de la
industria para dar seguimiento e informar sobre el cumplimiento de los
controles internos clave y los procesos de ejecucion. La Directora de
Administracion esta trabajando a través del Comité Permanente de
Gestion de Riesgos Institucionales y Cumplimiento, asi como de un

respuesta de la gerencia a
esta recomendacion; sin
embargo, la gerencia esta
elaborando e
implementando un enfoque
revisado de cumplimiento
que prevé poner en
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

directivo superior por
parte de los gerentes
de centros de costos y
los gerentes de
presupuesto,
sustentada en un
régimen de sanciones
por incumplimiento
para hacer rendir
cuentas a los
gerentes.

grupo focal de gerentes de centros de costos, para llevar a cabo este
proceso de examen y reestructuracion.

Las sanciones y otras medidas por incumplimiento estan reguladas
por las politicas y procedimientos de la OPS y su Reglamento y
Estatuto del Personal, y la Organizacion cuenta con procesos claros
para investigar y abordar los casos de incumplimiento de las normas y
reglamentos.

Se ha contratado a un proveedor externo para elaborar e integrar
varios tableros del control del PMIS usando la herramienta Power BlI.
En la pagina web de la Oficina del Director de Administracion se
establecera un portal nuevo relacionado unicamente con el
cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento, una vez que se incorpore,
gestionara estas herramientas de cumplimiento existentes y seguira
desarrollando la estrategia y funcién de cumplimiento.

practica posteriormente en
el 2023. En consecuencia,
esta recomendacion
permanece en curso, pues
no se realizé ninguna
actividad de cumplimiento
en el 2022.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 9

Definir oportunidades
para realinear mejor al
personal como parte
de los cambios en los
procesos de gestion y
de una planificacion
estratégica mas
amplia.

Hemos adoptado las medidas indicadas: finalizacion del analisis de
brechas de habilidades y competencias (véase el archivo PowerPoint
presentado por HRM al Comité de Supervisién de las ODI);
fortalecimiento del ejercicio bienal de planificacion de los recursos
humanos; elaboracion de tableros de control de ejecucion del plan de
recursos humanos para ayudar a realizar el proceso de seguimiento y
evaluacion del desempefio.

Entre los tableros de control figuran:

1) el tablero de control de los recursos humanos institucionales; y

No hemos visto una
articulacion clara del
enfoque de la OPS para la
planificacion de la fuerza
laboral. Observamos que el
analisis de brechas y
competencias ha
determinado, en un alto
nivel, las principales
competencias de gestion
necesarias para ejecutar
eficazmente operaciones
de la OPS. La Organizacion

Sustituida por
nuestra
recomendacion de
este afio sobre el
modelo operativo
especifico.
Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

2) el tablero de control para las actividades de seguimiento y evaluacion
del desempefio que forman parte de la ejecucion del plan de recursos
humanos de la OPS para el bienio 2022-2023.

Estas recomendaciones han sido integradas en el proceso normalizado
de planificacion operativa de la Organizacion. La OPS seguira
realizando el proceso de planificacion de recursos humanos y el tablero
de control tendrda datos operacionales que se actualizan
automaticamente con el cambio de bienio.

Esta recomendacion esta completa y la OPS no tomara medidas
adicionales.

también ha definido
iniciativas de capacitacion
para dotar mejor a su
personal de los conjuntos
de habilidades de gestion
genéricas. Sin embargo,
observamos pocas pruebas
de que el enfoque anticipa
o detecta brechas
especificas en las
competencias requeridas
dentro de los centros de
costos de la OPS.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 10

Examinar las causas
de fondo de los plazos
de contratacion
mediante el analisis de
datos del PMIS para
fundamentar la
practica futura de
contratacion.

Completa. Detectamos y analizamos tres causas de fondo de los
plazos de contratacion, y abordamos cada una:

1) la situacion financiera y moratorias;
2) la confirmacion tardia de la disponibilidad de fondos; y

3) el retraso en la revision de la lista de preseleccionados por parte del
gerente responsable de la contratacion.

En el primer trimestre del 2022 se implementd un nuevo modulo de
contratacion de trabajadores contingentes. Se tiene previsto cambiar
el sistema de contratacion de puestos permanentes pasando de Stellis
al modulo de contratacion de personal de Workday en el 2024, cuando
la OMS implementara el médulo de gestion del capital humano de

Tomamos nota de la
respuesta de la gerencia
que describe las medidas
que se tomaran para
mejorar los plazos de
tramitacion de la
contratacion. Sera
importante que la OPS siga
de cerca la eficacia de esas
medidas a lo largo del
tiempo.

Implementada.
Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

Workday. La Organizacién esta aprovechando todas las oportunidades
para agilizar el proceso de contratacion.

Esta recomendacién esta completa y la OPS no tomara medidas
adicionales.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 12

Asegurarse de que se
invierta en el
desarrollo de todos los
recursos humanos en
todas las modalidades
de contratacion de
personal. Esta
necesidad debe estar
respaldada por un
‘analisis de las
competencias
necesarias’
actualizado y un flujo
de financiamiento
fiable; y deberia ser
objeto de seguimiento
y evaluacion continuos
para determinar la
captacion y el impacto.

La OPS definié tres medidas:

1. Medida 1: La Organizacién sigue promoviendo el uso de las
plataformas de aprendizaje existentes.

2. Medida 2: Un analisis de brechas de habilidades y competencias
para el Plan Estratégico 2020-2025 (finalizado).

3. Medida 3: HRM esta estableciendo rutas de aprendizaje para
abordar las conclusiones y recomendaciones del andlisis de brechas
de habilidades y competencias.

4. El 26 de abril del 2022, HRM puso en funcionamiento la primera
ruta de aprendizaje usando la plataforma de la Escuela Superior del
Personal del Sistema de las Naciones Unidas (UNSSC, por su sigla en
inglés) (copia adjunta).

De acuerdo con lo aprobado por EXM, la Organizacién seguira
utilizando el enfoque de ruta de aprendizaje para ejecutar el plan de
aprendizaje institucional cada dos anos. Como resultado del trabajo
realizado sobre este tema, HRM ha incorporado las recomendaciones
en su plan de trabajo.

La OPS contraté a
consultores para ayudar a
definir el analisis de
brechas y competencias.
La Organizacioén ha
establecido un enfoque de
capacitacion claro
basandose en practicas de
las Naciones Unidas con un
catalogo de ofertas.

La eficacia de esto
depende de que el
programa reciba
financiamiento apropiado y
se evalue sistematicamente
el aprendizaje y su
repercusion en el alcance
de los objetivos.

Implementada.
Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

Esta recomendacién esta completa y la OPS no tomara medidas
adicionales.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 14

Repetir
periédicamente las
encuestas sobre el
compromiso del
personal para reflejar
los elementos clave de
la ejecucion de la
Estrategia para el
personal y
proporcionar un
enfoque desde el cual
abordar las areas de
inquietud de los
funcionarios.

La encuesta se completé en junio del 2022 y los resultados se
presentaron al personal en el didlogo con la Directora el 19 de
septiembre del 2022. Los gerentes de entidades debian elaborar y
presentar planes de accion, a mas tardar, el 30 de noviembre del
2022.

La encuesta sobre el compromiso del personal ahora forma parte de
las funciones institucionales de la Organizacion. Los resultados de la
encuesta ya se han compartido con el Director electo como parte de
los documentos de orientacion que se proporcionan. Se informara
sobre el progreso del plan de accion de las entidades durante los
ejercicios de seguimiento y evaluacion del desempefio.

Esta recomendacién esta completa y la OPS no tomara medidas
adicionales.

En el 2022, la gerencia
realiz6 una segunda
encuesta, y los resultados
se transmitieron a toda la
Organizacion. Cada
departamento ha creado un
plan de accion para
avanzar en los problemas
emergentes.

En el informe de este afio
hemos formulado
observaciones mas a fondo
a este respecto.

Implementada.
Cerrada.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 15

Fortalecer el régimen
general de gestion del
desemperfio del
personal de manera
que aumente su valor
para las personas y
los gerentes, permita
una diferenciacion
precisay justa entre
desempefio y
potencial y ayude a
abordar el bajo

La OPS definié cinco medidas potenciales para fortalecer la gestion
del desempefio:

1) continuar dando seguimiento a que el personal cumpla con las
evaluaciones de desempefio e informando al respecto a los gerentes
de centros de costos y a EXM,;

2) hacer una distincion entre los niveles de desempefio mediante la
evaluacion del logro de objetivos, valores y competencias basicas y de
gestion para fundamentar los planes de aprendizaje y desarrollo del
personal;

Hemos observado mejoras
en el cumplimiento de la
evaluacion obligatoria del
desempefio del personal.
Puede hacerse mas para
permitir una diferenciacion
precisa y justa entre
desempefio y potencial. En
el informe de este afio
hemos formulado

Parcialmente
implementada.
Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

rendimiento. La
conduccioén de un
proceso de evaluacion
deberia ser obligatoria
para los supervisores
de primer nivel; se
deberia dar
seguimiento al
cumplimiento y tomar
medidas segun sea
necesario.

3) evaluar la viabilidad de incorporar la “retroalimentacion en cualquier
momento” en el proceso de analisis del desempenio;

4) vincular el aumento de sueldo dentro del mismo grado al
cumplimiento del proceso de analisis del desempenio, y

5) fomentar la participacion del personal directivo superior para hacer
cumplir las evaluaciones del desemperio.

Medida 4: Ya no esta prevista. La OPS ha determinado que no cuenta
con los recursos necesarios para realizar el examen del proceso
operativo y asi vincular el cumplimiento del examen del desempefio al
aumento de sueldo dentro del mismo grado.

Como parte de las responsabilidades de gestion, se ha disefiado el
siguiente tablero de control que esta disponible en el PMIS:

Gerente del centro de costos de la Estrategia para el personal de HRM
de la OPS: los gerentes pueden dar seguimiento y tomar las medidas
correspondientes, segln sea necesario. El tablero de control incluye el
estado de cumplimiento de la capacitacion obligatoria, composicion de
la fuerza laboral, desempenfo del personal, fecha prevista de
jubilacion, gestion de contratos.

Consideramos que esta recomendacion esta completa y que la OPS
no tomara medidas adicionales.

observaciones mas a fondo

a este respecto.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros

Formular un enfoque
estructurado, sencillo y
transparente para la
planificacion de la

Estas recomendaciones han sido integradas en el proceso
normalizado de planificacion operativa de la Organizacion. Esta tiene
un proceso integrado de planificacion de recursos humanos que
incluye la planificacion de la sucesion. Cada dos anos, los gerentes de

Tomamos nota de la
respuesta de la gerencia.

Creemos que podria
hacerse mas para

Implementada.
Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

correspondientes
al 2019

Rec. 17

sucesion en toda la
Organizacion,
reconociendo el perfil
de edad actual del
personal profesional y
las necesidades
especificas de la
Organizacion. Esto es
importante y pertinente
en todas las diferentes
modalidades de
personal.

centros de costos deben elaborar un plan de trabajo bienal y el plan de
recursos humanos correspondiente. Se da seguimiento a la ejecucion
de estos planes como parte del proceso establecido de seguimiento y
evaluacién del desempefo cada seis meses.

Consideramos que esta recomendacion esta completa y que la OPS
no tomara medidas adicionales.

encontrar en toda la
Organizacion mas puestos
esenciales que permitan
garantizar que existan
arreglos apropiados para
mantener las habilidades y
la continuidad del servicio.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 18

Considerar la inclusion
de medidas de
desempefio mas
detalladas en los
indicadores de
resultados inmediatos
que proporcionen
indicadores mas
mensurables
vinculados a los
objetivos clave de la
Organizacion y la
Estrategia para el
personal.

Medidas previstas:

1) actualizar la Estrategia para el personal en consulta con el Comité
Asesor sobre la Aplicacion de la Estrategia para el Personal,
establecido por la Directora en el 2019;

2) preparar una hoja de ruta para la ejecucion (periodo 2021-2023);

3) elaborar un presupuesto integral para la asignacion de recursos a
fin de financiar las iniciativas de la hoja de ruta, y

4) establecer tarjetas de puntuacion de la rendicion de cuentas de los
gerentes en el PMIS para medir el desempefo a nivel gerencial y de
departamento.

Medidas 1, 2, 3: La Estrategia para el personal 2.0 se presenté al
Director en marzo del 2021 y se ha implementado.

Tomamos nota de la
respuesta de la gerencia.

En nuestra opinion, no
aborda nuestra
recomendacion de
establecer indicadores
mensurables para el
desempefio de HRM. Este
es un problema mas
general que hemos
detectado en toda la
Organizacion y requiere la
atencion del personal
directivo superior.

No implementada.
Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

Medida 4: Recursos humanos institucionales. La informacion
presentada en el tablero de control de recursos humanos
institucionales permite que los gerentes de centros de costos tomen
decisiones bien fundadas sobre la estructura de personal y el
cumplimiento de sus entidades respectivas.

Consideramos que esta recomendacion esta completa y que la OPS
no tomara medidas adicionales.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 21

Examinar los recursos
y las aptitudes de
HRM para aprovechar
plenamente el PMIS a
fin de garantizar un
mayor énfasis en el
cumplimiento de las
reglas relativas a los
recursos humanos por
parte de los
supervisores directos
e investigar el conjunto
de informes que
podrian usarse para
hacer que los gerentes
rindan cuentas sobre
sus actividades en
materia de recursos
humanos. También
deberia utilizarse el
analisis de datos para

Se han elaborado tableros de control institucionales alineados
directamente con las tarjetas de puntuacion usadas para la Estrategia
para el personal y estan disponibles en el PMIS.

Se han elaborado todos los tableros de control necesarios y estan
disponibles en el PMIS. Por lo tanto, esta recomendacion se ha
cumplido y la OPS no tomara medidas adicionales.

Tomamos nota de la
respuesta de la gerencia 'y
las medidas tomadas por
HRM para elaborar tableros
de control.

Hemos considerado en
términos mas generales el
enfoque de cumplimiento
de la OPS en el informe de
este ano.

Implementada.
Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

determinar las causas
basicas del
incumplimiento regular
y fundamentar las
politicas y los
controles.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 22

Llevar a cabo un
examen mas amplio
de la utilizacién de
contratos de personal
que no es de plantilla
para considerar el
alcance y examinar la
costo-eficacia del
mecanismo de
contratacion y
considerar mas
cuidadosamente la
necesidad de renovar
los contratos de
consultoria, teniendo
en cuenta el equilibrio
entre las necesidades
institucionales a mas
largo plazo y las
demandas a corto
plazo.

Se convoco un grupo de trabajo para examinar la Politica de
Consultores (de mayo a julio del 2022). Dicho grupo examind la
politica y formul6é recomendaciones, incluida la necesidad de
determinar otros mecanismos contractuales de apoyo temporal para
realizar funciones operativas. La politica actual sigue en vigor hasta
nuevo aviso.

HRM seguira determinando otros arreglos contractuales para brindar
otras opciones que complementen la composicién de la dotacién de
personal.

Esta recomendacién esta completa y la OPS no tomara medidas
adicionales.

Tomamos nota de la
respuesta de la gerencia y
de que no se han
introducido cambios
sustanciales en el enfoque
de los contratos de
personal que no es de
plantilla.

No implementada.
Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2019

Rec. 23

Establecer
mecanismos claros
para dar seguimiento y
examinar de forma
centralizada el uso de
los acuerdos de
contratacion para velar
por el cumplimiento
por los centros de
costos de toda nueva
politica que surja
luego del examen de
IES de abril del 2020.
Entre los mecanismos
deberia incluirse una
mayor frecuencia en la
presentacion de
informes al personal
directivo superior
sobre aspectos clave
de la medicion y el
cumplimiento.

El médulo de contratacion del PMIS se puso en marcha
satisfactoriamente el 17 de enero del 2022 y esta en funcionamiento.
HRM desempefia un papel de supervision dentro del sistema para
nuevos contratos y prorrogas.

Se han tomado todas las medidas necesarias y estan incorporadas en
las funciones generales de recursos humanos de la Organizacion.
Consideramos que esta recomendacion esta completa y que la OPS
no tomara medidas adicionales.

Tomamos nota de la
respuesta de la gerencia.
Sera importante que la
OPS evalue los beneficios
derivados del nuevo
sistema y si ha resuelto
completamente los
problemas anteriores
comunicados mediante
auditoria interna.

Implementada.
Cerrada.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Elaborar una
estrategia clara de
reduccion de costos,
con plazos
determinados, que
refleje cambios en las
formas de trabajar, un

La Oficina estd comprometida a hacer un uso eficiente y eficaz de sus
recursos. Aunque no hay ningun documento de estrategia especifica
de reduccién de costos con plazos determinados, la eficiencia y la
eficacia son parte integrante del enfoque de gestién basada en los
resultados de la OPS, que guia ambos aspectos de habilitacion y
cooperacion técnica del trabajo de la Organizacién. En consecuencia,

En el presente informe
hemos formulado mas
observaciones sobre el
enfoque de la OPS para las
medidas de ahorro de
costos en el contexto del
programa de ODI y hemos

Sustituida por
nuestras
recomendaciones
actuales sobre la
transformacion.
Cerrada.
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Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion marzo del 2023 externo
Rec. 3 cambio de culturay el | las estrategias de reduccion y contencion de costos se incluyen en destacado la necesidad de

desarrolloy la
planificacion de
personal. Deberia
considerar
oportunidades para
mejorar el uso de los
servicios compartidos,
recurrir mas a la
contratacion externa e
introducir otros
cambios en las
modalidades
tradicionales de
prestacion de
servicios.

todos los procesos y se examinan regularmente.

El Presupuesto por Programas aprobado 2022-2023 ha incorporado
una serie de medidas para aumentar la costo-eficacia. La
Organizacion esta realizando una evaluacion de todas las
oportunidades para garantizar que sea idonea para su propodsito y esté
en condiciones de aprovechar al maximo sus limitados recursos para
brindar apoyo a los Estados Miembros, mediante el trabajo de las
iniciativas de desarrollo institucional.

Por ejemplo, en el bienio 2020-2021, la OPS aprovech¢ las
capacidades de su Sistema de Informacién Gerencial (PMIS) y la
tecnologia en la nube de Microsoft Office 365 para llevar a cabo una
amplia gama de iniciativas para la racionalizacion de los procesos
administrativos. Estas innovaciones han reducido considerablemente
el tiempo que el personal administrativo necesita para llevar a cabo las
tareas administrativas que se realizan con regularidad a fin de brindar
apoyo a los controles internos y las funciones habilitadoras en la
cooperacion técnica.

Entre estas innovaciones se encuentran las siguientes:

a) eliminacion de los documentos impresos para transacciones
internas mediante el uso de firmas electrénicas;

b) digitalizacion de las comunicaciones internas por medio de
SharePoint para eliminar la impresion y el escaneo repetitivos de
correspondencia;

un enfoque mas estratégico

para el uso de recursos.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

c) implantacién de la gestion y el archivo electronicos de documentos,
lo que elimina los costos por concepto de impresion, archivo y
recuperacion manual de documentos;

d) creacioén de un portal en linea para los Estados Miembros y los
proveedores de vacunas para agilizar las comunicaciones habituales
sobre los aspectos logisticos de la distribucién de vacunas; y

e) finalizacion en este bienio del establecimiento de una estructura de
gobernanza y una hoja de ruta para ampliar los servicios compartidos
de forma mensurable y metédica.

Otros ejemplos especificos de los logros en las reducciones de costos
o los aumentos de la eficiencia en el bienio 2020-2021 son:

a) automatizacion del proceso de verificacion de activos,

b) automatizacion de la creacion de facturas de proveedores,

c¢) autorizacion de facturas independientes para compras de menos de
$5.000,

d) eliminacion de publicaciones fisicas, excepto si se solicitan, lo cual
dio lugar a un ahorro de $100.000,

e) establecimiento de un centro piloto de servicios compartidos para
procesar determinadas transacciones financieras,

f) automatizacion de documentacion relacionada con el empleo de
autoservicios,

g) creacion de una herramienta de informes sobre reuniones virtuales,
h) reduccion del personal a tiempo completo (reduccion de 10% del
personal de servicios generales en la Sede durante los afios
2018-2020),

i) uso ampliado de consultores a corto plazo en lugar de puestos de
tiempo completo para reducir costos fijos relacionados con recursos
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

humanos, y
j) instalacién de mejoras de la eficiencia energética en el edificio de la
Sede que reducen los costos de los servicios publicos.

Otras estrategias para mejorar la costo-eficacia para 2022-2023 son la
implementacién de una nueva politica sobre consultores y programas
informaticos de contratacién, y conversaciones continuas con la OMS
para la aceptacion del uso de un tercero administrador que tramite
solicitudes de reembolso del SHI para miembros de América Latina y
el Caribe.

Consideramos que esta recomendacion esta completa y que la OPS
no tomara medidas adicionales.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 4

Consultar
periédicamente con
sus Estados Miembros
sobre los riesgos y las
ventajas de seguir
participando en el
Fondo del Seguro de
Enfermedad del
Personal de la OMS,
en vista del poco
control que tienen
sobre estas
importantes
obligaciones.

La OPS interactua activamente con el Comité de Supervision Mundial
de la OMS y sus subcomités para abordar los riesgos, pasivos y
prestaciones al personal, e informa regularmente a los Estados
Miembros de la OPS a través del Comité de Auditoria, el Subcomité
de Programa, Presupuesto y Administracion (SPBA) y el Comité
Ejecutivo de la Organizacion.

Fondo del Seguro de

de la OMS.

En su respuesta, la OPS no
ha reflexionado sobre los
riesgos y las ventajas de
seguir participando en el

Enfermedad del Personal

No implementada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 5

Hacer un mejor uso
operativo de sus
sistemas actuales de
gestion de riesgos a
nivel de centro de
costos y continuar
promoviendo el uso de
las herramientas de
registros de riesgos y
la presentacion de
informes para
fundamentar las
decisiones y la
supervision locales.

Este proceso se ha institucionalizado, lo cual incluye el seguimiento
periédico del registro de riesgos, la presentacion de informes
institucionales mediante el seguimiento y evaluacion del desempefio, y
la capacitacion y recordatorios para los puntos focales de gestion de
riesgos a nivel de centros de costos.

Esta recomendacion esta completa y la OPS no tomara medidas
adicionales.

Tomamos nota de la
respuesta de la gerencia y,
en el informe de este afo,
hemos formulado mas
observaciones sobre lo
integrada que esta la
gestion de riesgos a nivel
de centros de costos.

Tomamos nota de que la
gerencia no tiene previsto
adoptar ninguna medida
adicional con respecto a
esta recomendacion.

No implementada.
Cerrada.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 6

a) Considerar la
inclusién de una
puntuacioén posterior a
la mitigacion en el
registro de riesgos
para dar mas
visibilidad a la eficacia
de las medidas de
mitigacion; y

b) considerar la
posibilidad de elevar a
los Estados Miembros
los riesgos residuales
que excedan el umbral

a) Se ha mejorado la seccion de mitigacion del registro de riesgos.
Para ayudar a los usuarios, creamos un menu de posibles medidas de
mitigacion estandarizadas, agregamos una puntuacién basada en el
estado de la mitigacién, un menu para indicar el nivel de elevacion o
examen necesarios, asi como el oficial responsable. Estas nuevas
caracteristicas se anunciaron el 7 de junio del 2022. Se crearon
capacitaciones especificas, y se enviaron recordatorios para examinar
el registro de riesgos y verificar la informacion, prestando especial
atencion a las medidas de mitigacion.

b) Existe un proceso definido para elevar a los Estados Miembros los
riesgos de contribuciones voluntarias cuando se justifique.

Consideramos que esta recomendacion esta completa y que la OPS
no tomara ninguna medida adicional.

Tomamos nota de la
respuesta y hemos
formulado mas
observaciones sobre
mitigacion en el informe de
este afo. La respuesta b)
de la OPS no aborda la
recomendacion.

En la seccion 1 hemos
hecho otros comentarios
sobre la mitigacion de
riesgos.

Parcialmente
implementada.
Cerrada.




132 Apéndice uno — Informe del Auditor Externo
sobre los estados financieros de la OPS correspondientes al 2022

Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion marzo del 2023 externo
de tolerancia
aceptado.
Informe detallado | Realizar una En el segundo trimestre se llevd a cabo una auditoria interna de la Tomamos nota de la futura | En curso.
sobre la auditoria | evaluacion exhaustiva | continuidad de las operaciones (informe 04/22 de OIA). fecha de implementacion.
de los estados y sistematica de las Implementaremos las recomendaciones de OIA durante los proximos Volveremos a examinar
financieros ensefanzas extraidas | 12 meses. Se abarcaran las recomendaciones 7 y 8 del 2020 como esta recomendacion como
correspondientes | con su despliegue de parte de la implementacién de la recomendacion del Informe de parte de la auditoria del
al 2020 planes de preparacién | Auditoria de OIA. afio proximo.
en respuesta a la . . .
Rec. 7 pandemia para Fecha de implementacién: 30 de septiembre del 2023
fundamentar el
establecimiento de
procedimientos de
continuidad de las
operaciones.
Informe detallado | Cabe esperar que esto | Esta recomendacion se abordara como parte de la recomendacion Tomamos nota de la futura | En curso.

sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 8

incluya una clara
incorporacion de las
respuestas del plan de
continuidad en la
evaluacion de los
riesgos de las oficinas
locales, la aplicacion
centralizada de
politicas claras en
todas las operaciones
de la OPS para hacer
cumplir el teletrabajo

anterior.

fecha de implementacion.
Volveremos a examinar
esta recomendacion como
parte de la auditoria del
afio préximo.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

cuando sea necesario;
recopilar datos
esenciales sobre
puestos clave y
asegurarse de que
haya control sobre
cualquier personal que
trabaje in situ durante
los periodos de crisis.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 12

Elaborar un marco
integral de desempefio
que permita hacer
analisis mas
sistematicos del
progreso en relacion
con los objetivos de
los fondos e informar
al respecto a los
Estados Miembros y a
la Gerencia Ejecutiva.

Los fondos rotatorios son mecanismos de cooperacion técnica que
brindan apoyo a los programas prioritarios de salud en la Region de
las Américas. En consecuencia, la informacion sobre los progresos
alcanzados se incluye en los informes preparados para los Cuerpos
Directivos relativos a la inmunizacion, es decir, los niveles de
cobertura de la vacunacion, el control de la infeccioén por el VIH, la
tuberculosis y la malaria, en otras palabras, los niveles de cobertura
en cuanto al acceso a los medicamentos y otras enfermedades
prioritarias, etc. Se proporciona informacién y actualizaciones
adicionales a los Cuerpos Directivos sobre la exactitud de las
previsiones nacionales acerca de la demanda de vacunas, las
condiciones del mercado mundial, los datos sobre la utilizacién y el
desempefio de los fondos rotatorios y la utilizacion de los gastos de
apoyo a las compras.

Ahora se dispone de indicadores clave de desempefio estratégicos y
operacionales tanto para el Fondo Estratégico como para el Fondo
Rotatorio. Se esta a la espera del Grupo de Sinergia e Integracion
para finalizar la alineacion de los indicadores clave de desempefio.

Tomamos nota de la futura
fecha de implementacion.
Volveremos a examinar
esta recomendacion como
parte de la auditoria del
afio préximo.

En curso.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

Fecha de implementacion: 1 de diciembre del 2023

Informe detallado
sobre la auditoria

A la luz de la creciente
complejidad de los

Téngase en cuenta que la OPS no puede tener una estrategia de
precios como los proveedores. Al ser un organismo mundial de salud

Tomamos nota de la
respuesta de la OPS.

Implementada.

de los estados modelos de asignacién | con capacidades en materia de compras, la Organizacion tiene acceso | Realizaremos un Cerrada.
financieros de precios en el al mercado y estrategias de compras para contrarrestar las estrategias | seguimiento de nuestra
correspondientes | mercado mundial, de asignacion de precios de los proveedores. El acceso al mercado y auditoria anterior de los
al 2020 examinar su estrategia | las estrategias de compras son esfuerzos continuos de la OPS y se fondos de compras como
y politicas de precios implementan cada afo con la proyeccion anual y los procesos de parte de nuestra auditoria
Rec. 14 para los fondos en licitacion. final el proximo afio.
conjunto a fin de que ] ]
los Estados Miembros | En el 2023, la OPS adopt6 importantes medidas estructurales y de
puedan evaluar mejor | ©Organizacion para amplificar las sinergias entre el Fondo Rotatorio
el poder adquisitivoy | Para el Acceso a las Vacunas y el Fondo Rotatorio para Suministros
la propuesta de valor Estratégicos de Salud Publica. La gestion conjunta de ambos
de la OPS. mecanismos de compras permitira adoptar un enfoque coordinado
sobre configuracion del mercado y estrategias de compras, lo cual
repercutira a su vez en la asignacion de precios por los proveedores.
Tomara tiempo desarrollar este enfoque coordinado dadas las
diferentes estrategias de configuracion del mercado asociadas a los
distintos productos.
Informe detallado | Analizar y evaluar las En los ultimos meses, la OPS ha interactuado activamente con Tomamos nota de la futura | En curso.

sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 15

ensefanzas extraidas
de la operacién de los
fondos durante la
pandemia para

a) examinar la
posibilidad de mejorar
el valor o la oferta a

gobiernos de paises desarrollados para promover y coordinar
donaciones a nuestra Regioén, asi como para brindar apoyo en la
preparacion de los paises. A través de reuniones ministeriales
mensuales de alto nivel, y durante las reuniones de los Cuerpos
Directivos, la Organizacion ha proporcionado actualizaciones sobre la
situacion de la COVID-19 (incluida la actualizacion de la dinamica del
mercado y la demanda) en cuanto al acceso a vacunas, equipos de

fecha de implementacion.
Volveremos a examinar
esta recomendacién como
parte de la auditoria del
afo proximo.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

través de una
cooperacion mas
amplia con los
asociados, y

b) fundamentar las
conversaciones sobre
la forma en que la
OPS podria responder
a futuras emergencias
de salud. La OPS
deberia informar sobre
sus conclusiones a los
Estados Miembros
para fundamentar las
decisiones futuras.

proteccion personal, medios de diagnéstico y equipos médicos. En el
documento CD59/8 se presenta a los Cuerpos Directivos de la OPS un
andlisis inicial de las ensefianzas extraidas y el contexto regional que
serviran para formular estrategias para los fondos rotatorios y
orientaciones de politicas para que los paises aumenten la capacidad
de produccion. Ademas, se presentd al 159.° Comité Ejecutivo un
analisis de los avances correspondientes al Fondo Estratégico. A
medida que la pandemia disminuya, se iniciara un examen mas
extenso del desempefio.

Octubre del 2022

Ya se presentaron informes sobre las diversas ensefianzas extraidas
para los fondos rotatorios.

La finalizacion de la evaluacion externa sobre la respuesta de la OPS
a la COVID-19 esta prevista para diciembre del 2022.

Fecha de implementacién: 1 de diciembre del 2023

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 18

Asegurarse de que el
modelo de
recuperacion de
costos de sus fondos
se revise regularmente
para que recuperen
solo los costos
directamente
atribuibles y que no se

La OPS proporciona informes periddicos a los Estados Miembros
sobre los costos directamente atribuibles en respuesta a los mandatos
establecidos en comparacion con los ingresos. Los informes se
presentan a los Cuerpos Directivos para examinar el nivel de gasto de
apoyo a programas que asegurara la cobertura de los costos
atribuibles directos. Para mejorar ese proceso de presentacion de
informes, el Grupo de Sinergia e Integracion, que preside la Directora
de Administracion, deliberd y proporciond principios orientadores
sobre qué costos de personal y materiales, actividades y programas
se apoyaran a través de los fondos para el plan de trabajo bienal
2022-2023. La gerencia ha determinado que se requiere un importante

Tomamos nota de la
respuesta de la gerencia.

Implementada.
Cerrada.
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Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion marzo del 2023 externo
acumulen saldos de volumen de recursos financieros para cuidar de la sostenibilidad de las
apoyo a programas. medidas de los fondos y mitigar una situacion significativa o el peor de
los escenarios en cuanto a la interaccion futura de los Estados
Miembros con los fondos rotatorios.
Consideramos que esta recomendacion esta completa y que la OPS
no tomara medidas adicionales.
Informe detallado Considerar cémo| PBE coordinara un analisis de informacion sobre el costo del uso de[ Tomamos nota de la futural En curso.
sobre la auditoria puede utilizar los| recursos de personal y el costo total de los programas y procesos para| fecha de implementacion.
de los estados sistemas  existentes| los fondos rotatorios. Volveremos a examinar
financieros para mejorar  su| Fecha de implementacioén: 1 de diciembre del 2023 esta recomendaciéon como
correspondientes informacién sobre el parte de la auditoria del afio
al 2020 costo del uso de préximo.
Rec. 19 recursos de personal
para comprender
mejor el costo total de
los programas Yy
procesos.
Informe detallado | a) Asegurarse de que | Las iniciativas actuales de transformacion digital se derivan Tomamos nota de la futura | En curso.

sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2020

Rec. 20

todas las decisiones
futuras sobre
inversiones en
sistemas digitales
estén respaldadas por
una argumentacion
solida y documentada
que exponga las
razones estratégicas,
econdmicas,

principalmente del documento Future State Blueprint elaborado por
Ernst and Young en el 2018. Todos los proyectos relevantes actuales
y futuros se discuten y aprueban segun corresponda en el Grupo de
Sinergia e Integracion, el Comité Asesor del PMIS y la Junta de
Gobernanza de Tl de la OPS, examinando las razones estratégicas,
economicas, financieras, comerciales y de gestion para el cambio. En
el ultimo afno, se realizaron varios cambios en la hoja de ruta para
responder a las necesidades operativas urgentes resultantes de la
pandemia de COVID-19, especialmente para respaldar el papel de la
OPS en apoyo del Mecanismo COVAX y la adquisicion y distribucion

fecha de implementacion.

Volveremos a examinar

esta recomendacién como

parte de la auditoria del
afio proximo.
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Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion marzo del 2023 externo
financieras, de vacunas contra la COVID-19, equipos de proteccion personal,
comerciales y de medios de diagnéstico, dispositivos biomédicos y tratamientos para los
gestion a favor del Estados Miembros.
cambio; b) someter _ ) ) ) ) .
todas estas Dado el tamafio de las inversiones requeridas, se implementaran
argumentaciones al diferentes estrategias de aprobacion; sin embargo, la priorizacion de
debido examen y estas iniciativas se gestionara a través del Grupo de Sinergia e
aprobacion; c) aplicar | Integracion.
un plan integral de . o .
o Se llevara a cabo una evaluacién y examen posteriores a la
realizacion de . s S )
o implementacion de todas las grandes iniciativas a fin de asegurarse de
beneficios para su . o s
- que se hayan cumplido los objetivos y alcanzado los beneficios
actual programa digital . L ~ .
ara los fondos de establecidos en el plan de actividades y que las ensefianzas extraidas
P . se apliquen a futuras iniciativas.
compras; y d) recabar
comentarios de los Los usuarios finales deben participar para validar las iniciativas,
usuarios sobre el valor | confirmar su adopcion y obtener su retroalimentacion para medir el
de un.portal de impacto y los beneficios desde el punto de vista del usuario.
usuarios como parte
de un examen Las reuniones periodicas del Comité Directivo del Portal de los
posterior a la Estados Miembros, incluido el liderazgo del Fondo Estratégico, el
implementacion. Fondo Rotatorio, PRO, ITS y FRM, garantizan la alineacién de
objetivos estratégicos, la gobernanza y el progreso de los programas.
Se incorporaran progresivamente examenes posteriores a la
implementacion a medida que se desplieguen los programas.
Fecha de implementacion: 1 de diciembre del 2023
Informe detallado | Velar por que la ITS esta proponiendo un puesto de arquitecto institucional en su plan Tomamos nota de la futura | En curso.

sobre la auditoria
de los estados

implementacion del
portal concuerde con

de recursos humanos para el bienio 2022-2023 para cuidar que el
portal de los Estados Miembros y otros proyectos digitales de los

fecha de implementacion.

Volveremos a examinar
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Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion marzo del 2023 externo
financieros objetivos estratégicos | fondos de compras de la OPS estén alineados con las capacidades esta recomendacion como

correspondientes
al 2020

Rec. 21

claros, incluida la
estrategia de la OPS
relativa a los sistemas
de informacion.

operativas, la informacion, los productos de Tl y las plataformas
tecnoldgicas en toda la Organizacion. Ademas, la Organizacion esta
buscando asesoramiento externo para validar la hoja de ruta y la
implementacion de las iniciativas de los fondos de compras, y para
asegurarse de que busquemos una cartera de tecnologia moderna y
emergente que aproveche las nuevas tecnologias innovadoras
siempre que sea posible (por ejemplo, inteligencia artificial,
macrodatos, cadena de bloques).

La OPS ha contratado a consultores externos para ayudar a
desarrollar la hoja de ruta digital para los fondos de compras.

Se ha aprobado el puesto de arquitectura institucional y se ha iniciado
el proceso de contratacion.

Fecha de implementacion: 1 de diciembre del 2023

parte de la auditoria del
afio préximo.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2021

Rec. 1

Considerar si deberia
revisarse el
Reglamento
Financiero a fin de
limitar los
compromisos y gastos
para los programas
bésicos y exigir un
proceso de aprobacion
especifico para
cualquier presupuesto
suplementario cuando
sea probable que se

La Organizacién considera que no deberia revisarse el Reglamento
Financiero para limitar los compromisos y gastos para los programas
basicos y exigir un proceso de aprobacién especifico para cualquier
presupuesto suplementario cuando sea probable que se exceda al
presupuesto original aprobado.

De hecho, el articulo Il del Reglamento Financiero, Programa y
presupuesto (parrafo 3.6), indica que “El Director podra presentar
propuestas suplementarias cuando lo considere necesario” y el
articulo IV del Reglamento Financiero (parrafo 4.1) sefala que “El
Programa y Presupuesto aprobado por la Conferencia o el Consejo
Directivo autoriza al Director para asumir compromisos y efectuar los

Tomamos nota de la
respuesta y creemos que la
gerencia no acepto esta
recomendacion.

No implementada.
Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

exceda al presupuesto
original aprobado.

pagos propios del destino para el cual se aprobé el Programa y
Presupuesto sujeto a la disponibilidad de financiamiento”.

Habida cuenta del caracter de emergencia de los fondos recibidos en
el bienio 2020-2021 y el bienio en curso (bienio 2022-2023) para los
programas especiales y, especialmente, la respuesta a brotes
epidémicos y crisis, asi como las conversaciones continuas con los
Estados Miembros sobre la respuesta a la pandemia de COVID-19 y
su financiamiento a lo largo del bienio (como lo demuestran los
documentos oficiales descritos en el siguiente parrafo), no se
considerd necesario presentar un proyecto de presupuesto
suplementario para el bienio 2020-2021. Cabe sefialar que la OPS
recibio y ejecutd mas fondos de lo previsto en programas especiales,
pero no en programas basicos. El informe de fin de bienio 2020-2021
incluyd explicaciones detalladas de los fondos recibidos y usados para
responder a la pandemia.

En el caso del bienio 2022-2023, dada la situacion sin precedentes y
unica como resultado de la COVID-19, la Conferencia Sanitaria
Panamericana aprobo el documento CSP30/6 para enmendar el
Presupuesto por Programas de la OPS. El Presupuesto por
Programas de la OPS 2022-2023 se modificé para reflejar el aumento
de la asignacion presupuestaria de AMRO para los programas
basicos, lo que se tradujo en un incremento general del presupuesto
de la Organizacion para los programas basicos de $640 millones a
$679,5 millones. En aras de la transparencia con los Estados
Miembros y la rendicion de cuentas a estos, la OPS también
aprovechd la oportunidad para informar a los Cuerpos Directivos sobre
el presupuesto indicativo para el segmento de programas especiales,
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

dada la afluencia de fondos ya recibidos para la respuesta a brotes
epidémicos y crisis y los hospitales inteligentes.

Consideramos que esta recomendacion esta completa y que la OPS
no tomara medidas adicionales.

Informe detallado | a) Seguir a) Se ha reestructurado la seccion de mitigacion del registro de Tomamos nota de la Implementada.
sobre la auditoria | desarrollando su riesgos. Para ayudar a los usuarios, creamos un menu de medidas de | respuesta de la gerencia. Cerrada.
de los estados enfoque de gestion de | mitigacion estandarizadas, y agregamos una puntuacion del estado de | Como informamos este
financieros riesgos con un mayor | la mitigacién, asi como un menu para indicar el nivel de intensificacién | afio, hemos recomendado
correspondientes | énfasis en la calidad y | o andlisis necesarios. El 15 de junio del 2022 se impartié una que la OPS evalue su
al 2021 los detalles de las capacitacion para puntos focales sobre el uso del registro de riesgos y | enfoque de gestion de

medidas de mitigacion | medidas de mitigacion. Para finales de afio, ERM tendra informacion riesgos.
Rec. 2 de riesgos; y mas detallada sobre la mitigacién de riesgos.

b) considerando

nuestras b) Esta previsto que el Comité Permanente de Gestion de Riesgos

observaciones y los In;titucjonales y Cumplimiento examine la version preliminar de las

cambios propuestos a | atribuciones en la sesion de octubre.

la funcién de

cumplimiento,

examinar las

atribuciones del

Comité Permanente

de Gestion de Riesgos

Institucionales y

Cumplimiento.
Informe detallado | a) Examinar su a) Se elabor6 un mapeo actualizado de los controles internos usando Respecto de a), el fondo de | En curso.

sobre la auditoria
de los estados

enfoque respecto de la
declaracion sobre el

componentes del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO, por su sigla en inglés) con la finalidad de

la respuesta no aborda la
recomendacion y la base
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correspondientes
al 2021

Rec. 3

centrarse en las
fuentes de garantias; y
b) considerar la
adopcion de un marco
general de rendicioén
de cuentas para reunir
los diversos elementos
de rendicién de
cuentas de la
Organizacion y las
fuentes de garantias.

la informacion suministrada en el 2019 con la de agosto del 2022.
Ademas, la Oficina del Asesor Juridico y el programa de gestion de
riesgos institucionales realizaron un mapeo completo del manual
electrénico en cuanto a politicas para detectar aquellas que son
obsoletas, se superponen con otras o requieren alineacion con los
procedimientos actuales. Esta informacion se presentara al Comité
Permanente de Gestion de Riesgos Institucionales y Cumplimiento
para sustentar la elaboracion de una declaracion sobre el control
interno. Se prevé que el mapa completo de garantias esté actualizado
para finales de este afio.

b) El marco de rendicion de cuentas se abordara el proximo afio, bajo
el mandato del nuevo Director de la OPS.

control interno no ha
cambiado.

En cuanto a b), esto tiene
una fecha de
implementacion futura.

Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion marzo del 2023 externo
financieros control interno para analizar cambios en el entorno de control interno. Podemos comparar | de la declaracion sobre el

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2021

Rec. 4

Elaborar contenido en
el Plan Estratégico
para articular mejor la
contribucion especifica
y mensurable de la
Secretaria al Plan
Estratégico para la
Region de las
Américas en general,
con vinculos mas
desarrollados a las
otras actividades
importantes fuera del
programa basico.

Respuesta: Recomendacion 4 a). En el Plan Estratégico “se establece
la orientacién estratégica de la Organizacion, sobre la base de las
prioridades colectivas de los Estados Miembros... y se fija el
compromiso conjunto de los Estados Miembros de la OPS y la Oficina
Sanitaria Panamericana...” (parrafo 1 del Plan Estratégico 2020-2025),
incluida una cadena de resultados definida conjuntamente con los
Estados Miembros. En la resolucion CD57.R2 relativa al Plan
Estratégico 2020-2025 se sefala que cualquier modificacion de este
debe ser considerada por el Consejo Directivo. Ademas, es importante
aclarar que el Plan Estratégico se centra en una orientacion
estratégica de alto nivel y, como parte de la cooperacion técnica de la
OPS, los resultados son obtenidos conjuntamente por los Estados
Miembros, la Oficina Sanitaria Panamericana y los asociados. A este
respecto, las contribuciones especificas y mensurables de la Oficina
se captan en un nivel mas operativo en los presupuestos por

Tomamos nota de la
respuesta de la gerencia.
No creemos que la
gerencia haya considerado
el fondo de la
recomendacion y tomamos
nota de que no se adoptara
ninguna medida adicional.

No implementada.
Cerrada.
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Referencia Resumen de la Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion: Opinion del auditor Estado
anterior recomendacion marzo del 2023 externo
Reiteramos ademas programas y los planes operativos. En consecuencia, solicitamos que

las recomendaciones la recomendacion 4 a) relacionada con la introduccion de cambios en
anteriores de formular | el Plan Estratégico quede cerrada y se aplace para un tiempo futuro a
estrategias y medidas | fin de coincidir con la elaboracion del Plan Estratégico 2026-2031 (que
mas definidas para los | se propondra en el 2025).

fondos de compras, . Y . . .
los fondos especiales Entretanto, la Oficina Sanitaria Panamericana seguira mejorando los

y el Fondo Maestro de | mecanismos existentes para reflejar la contribucion de la Secretaria e
Inversiones de Capital. | informar al respecto. Esto incluye el Presupuesto por Programas que
describe explicitamente, en lo que respecta a todos los resultados
intermedios, las principales intervenciones de cooperacion técnica que
la Oficina ejecutara durante el bienio. También se observa que la
Secretaria realizo esfuerzos adicionales para documentar sus
contribuciones al logro de los resultados en el informe de la evaluacion
de fin de bienio del Presupuesto por Programas 2020-2021 que se
presento a la 30.a Conferencia Sanitaria Panamericana (documentos
CSP30/7 y CSP30/7, Add. I). Los Estados Miembros elogiaron a la
Secretaria por su rendicion de cuentas y transparencia continuas
mediante la evaluacion de fin de bienio. No obstante, la Oficina
Sanitaria Panamericana continuara estudiando cémo reflejar mejor la
contribucion correspondiente a los dos afios restantes del Plan
Estratégico 2020-2025 en el Presupuesto por Programas 2024-2025,
el cual se propondra en el 2023, y los planes de trabajo bienales para
todas las entidades de la Oficina, que son responsabilidad unicamente
de la Secretaria y se les da seguimiento cada seis meses a lo largo de
cada bienio.

Recomendacion 4 b). Los fondos de compras, los fondos especiales y
el Fondo Maestro de Inversiones de Capital han establecido
mecanismos de gobernanza, que no forman parte del Plan Estratégico
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

ni del Presupuesto por Programas. Segun sea necesario, estos fondos
se consideran como puntos independientes dentro de los 6rdenes del
dia de las reuniones de los Cuerpos Directivos, de conformidad con
sus mecanismos de gobernanza y procedimientos estandarizados de
trabajo. Por lo tanto, se elaboran estrategias y medidas actualizadas
fuera de la esfera del Plan Estratégico.

Consideramos que esta recomendacion esta completa y que la OPS
no tomara medidas adicionales.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2021

Rec. 5

Considerar los
beneficios de orientar
el establecimiento de
prioridades en cuanto
a los recursos hacia
las areas en las que
puede demostrar que
tiene el mayor impacto
y eficacia, sobre la
base de un programa
claro de evaluaciéon
independiente y
objetiva para dejar
constancia del mayor
rendimiento de la
inversion de los
Estados Miembros en
la Secretaria.

La Organizacion ya tiene una metodologia de asignacion de
prioridades (documento CD55/7) que se usa para determinar las
prioridades programaticas conjuntamente con los Estados Miembros;
se consideran la situacion en materia de salud, la eficacia y el valor
agregado de la cooperacion técnica de la OPS. Se aplica en la
elaboracion del Presupuesto por Programas, y para guiar la
asignacion de recursos y el seguimiento y evaluacién de su ejecucion.

Los resultados de la asignacion de prioridades programaticas también
se usan para la planificacién en las representaciones (véanse los
parrafos 37 y 70 a 73 del Presupuesto por Programas 2022-2023). En
el informe de fin de bienio 2020-2021, las figuras 6, 7 y 8 y los parrafos
207 y 208 ilustran el modo en que la Oficina justifica la ejecucion de
los resultados intermedios segun su prioridad. La Oficina ha estado
introduciendo mejoras constantes para alinear los resultados del
establecimiento de prioridades con el financiamiento asignado a los
resultados intermedios, lo que refleja sus esfuerzos continuos en esta
area. La Oficina seguira dando seguimiento a esta informacion
mediante sus procesos internos de seguimiento y evaluacion para
garantizar una mejor alineacion en el bienio 2024-2025.

Tomamos nota de la

respuesta de la gerencia.
En nuestro informe el afio
pasado, reconocimos los
procesos de asignacion de
prioridades existentes, en
que no se considerd dénde

puede agregar la

Secretaria el mayor valor.

No creemos que la

gerencia haya considerado

el fondo de la

recomendacion y tomamos
nota de que no se adoptara
ninguna medida adicional.

No implementada.
Cerrada.
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Referencia
anterior

Resumen de la
recomendacion

Observaciones de la gerencia sobre el estado de aplicacion:
marzo del 2023

Opinion del auditor
externo

Estado

Consideramos que esta recomendacion esta completa y que la OPS
no tomara medidas adicionales.

Informe detallado
sobre la auditoria
de los estados
financieros
correspondientes
al 2021

Rec. 6

Examinar su enfoque
de la gestion basada
en los resultados y
elaborar un conjunto
equilibrado de
indicadores que
permitan a la
Secretaria demostrar
su contribucion a los
resultados intermedios
esperados por los
Estados Miembros
respecto del nivel
determinado de lo que
podria consolidarse
para proporcionar
medidas cuantificables
del desempefio de la
Secretaria.

Dado que en la resolucion CD57.R2 se seiala que cualquier
modificacién del Plan Estratégico 2020-2025 deberia ser considerada
por el Consejo Directivo, solicitamos que esta recomendacién quede
cerrada y se aplace para un tiempo futuro a fin de coincidir con la
elaboracion del Plan Estratégico 2026-2031 (que se propondra en el
2025).

Entretanto, la Oficina propone usar los mecanismos existentes
(descritos anteriormente) para reflejar su contribucion al Plan
Estratégico actual en materia de cooperacion técnica e informar al
respecto. Esto incluye la evaluacién conjunta por la Oficina y los
Estados Miembros de los indicadores de los resultados inmediatos e
intermedios, un mecanismo acordado por estos desde el bienio
2014-2015. El informe de fin de bienio 2020-2021 presentado
recientemente a la 30.2 Conferencia Sanitaria Panamericana, que
incluy6 los resultados de la evaluacién conjunta, tuvo una buena
acogida por parte de los Estados Miembros.

Consideramos que esta recomendacion esta completa y que la OPS
no tomara medidas adicionales.

Tomamos nota de la
respuesta de la gerencia.
No creemos que la
gerencia haya considerado
el fondo de la
recomendacion y tomamos
nota de que no se adoptara
ninguna medida adicional.
En el informe de este afio
destacamos la necesidad
de una medicion del
desempefio mas eficaz de
la Secretaria.

No implementada.
Cerrada.
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