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RELATORIO DO ESCRITORIO DE AUDITORIA INTERNA
CORRESPONDENTE A 2022

Introducgéo

1. O Escritorio de Auditoria Interna (OIA) apresenta este relatério anual resumido
relativo ao ano-calendario de 2022. O relatério oferece uma visdo geral
do trabalho do OIA no referido ano, incluindo a perspectiva do escritorio sobre controles
internos, gestdo de riscos e assuntos relacionados na Organizacdo Pan-Americana da
Saude (OPAS).

2. A missdo do OIA ¢é assessorar a Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (RSPA ou
Reparticdo) acerca da economia, eficiéncia e efetividade em questdes administrativas e
operacionais, a fim de facilitar a consecucdo dos objetivos da Organizacdo. Em particular,
0 OIA fornece assessoria e pareceres independentes indicando se 0s processos de gestéo
de risco e controles internos relacionados estdo bem delineados e funcionando de forma
eficaz. O trabalho do OIA abrange todas as funcGes operacionais e institucionais da RSPA,
incluindo sistemas de tecnologia da informacao.

3. O OIA realiza auditorias internas e, esporadicamente, atividades de consultoria ou
assessoria. Além disso, presta assessoria ad hoc ao Diretor da RSPA e a administracdo
sobre riscos emergentes. O OIA participa como observador em comités internos e grupos
de trabalho da RSPA, tais como: a) o Comité Permanente de Prote¢do Patrimonial e
Prevencdo de Perdas; b) o Comité Permanente de Gestdo de Riscos Institucionais e
Compliance; c) o Comité Permanente de Integridade e Gestéo de Conflitos; e d) o Conselho
de Levantamento de Bens Patrimoniais. Por meio dessas atividades, o OIA presta
assessoria oportuna a RSPA e incentiva o compartilhamento de conhecimentos e a
identificacdo de riscos emergentes.

Independéncia, profissionalismo, recursos e 0 modelo das “trés linhas”

4. Para orientar a atividade de auditoria interna e auxiliar na manutencéo de seu carater
independente, o OIA segue as normas internacionais para a pratica profissional do Instituto
dos Auditores Internos (I1A, na sigla em inglés).! Para garantir a manutencio dos mais

* Esta versdo contém um ajuste editorial no paragrafo 21.
! Disponivel em inglés em: https://www.theiia.org/en/standards/international-professional-practices-framework/.



https://www.theiia.org/en/standards/international-professional-practices-framework/

CE172/20

elevados padrdes profissionais de auditoria interna, o Instituto exige uma avaliacao externa
quinquenal de qualidade para determinar até que ponto a funcéo de auditoria interna esta
em conformidade com os padrdes do IIA. A avaliacdo segue uma escala de trés
classificagdes: “geralmente conforme”, “parcialmente conforme” e “ndo conforme”. O
OIA passou por uma validagéo externa realizada pelo 1A em 2022 e, com base em suas
constatacoes, o I1A concluiu que o OIA estava “geralmente conforme” com seus padroes.
O OIA obteve, portanto, a maior classificacdo possivel de conformidade com as praticas
profissionais do IIA para o periodo de 2017 a 2022, uma classificacdo que reflete o

compromisso da equipe do OIA com a exceléncia.

5. No que diz respeito a gestdo de risco e aos controles internos para mitigagdo de
riscos, o IlIA oferece o Modelo das Trés Linhas (anteriormente conhecido como Trés
Linhas de Defesa ou Trés Linhas de Garantia). No contexto da OPAS, a primeira e a
segunda linhas sdo de responsabilidade dos funcionarios da RSPA: a primeira linha diz
respeito ao funcionamento dos controles internos no dia a dia, e a segunda linha consiste
no monitoramento e na funcéo de compliance. A terceira linha € a verificacdo independente
proporcionada pela auditoria interna. Em outras palavras, a primeira linha refere-se as
funcbes da RSPA responsaveis pelos riscos e controles internos; a segunda, as fungdes da
RSPA que supervisionam os riscos e os controles internos; e a terceira linha, a fungdo
independente de auditoria interna, que analisa 0s riscos e 0s controles internos e presta
assessoria referente a eles. Assim, o conceito de Trés Linhas diferencia as
responsabilidades do OIA daquelas do pessoal que administra as atividades da RSPA.
A Reparticdo cria, mantém e monitora sistemas de gestéo de riscos e controle interno, e o
OIA emite opiniBes sobre a efetividade e a eficiéncia desses sistemas. O OIA é uma func¢édo
independente que opera internamente na Organizagdo, e a estrita manutencdo de sua
independéncia é essencial para permitir que o OIA evite conflitos de interesse com sua
fungéo consultiva. Portanto, os servicos de auditoria interna e assessoramento do OIA néo
substituem as responsabilidades da RSPA no cumprimento de suas fun¢bes administrativas
e operacionais.

6. Duas importantes disposicdes institucionais — a subordinacdo direta do OIA ao
Diretor da RSPA e seu relatério anual para o Comité Executivo — destinam-se a proteger
0 OIA de eventuais interferéncias no planejamento e execucdo de seu trabalho e na
apresentacdo de seus resultados. De maneira a reforcar a independéncia operacional do
OIA, o auditor geral é responsavel pelos recursos humanos e financeiros do OIA, que sdo
administrados de acordo com as normas e regulamentos da OPAS.

7. O pessoal do OIA e seus outros recursos foram suficientes para implementar o
plano de trabalho de 2022, e nenhum aspecto dos trabalhos planejados foi reduzido ou
adiado por motivo de restricbes de recursos. Em 2022, os recursos de pessoal do OIA
consistiam em trés postos profissionais e um posto de servicos gerais.

8. No cumprimento de suas fungdes em 2022, o OIA ndo encontrou nenhum obstaculo
nem sofreu qualquer interferéncia que afetassem o escopo de seu trabalho, o acesso a
registros e informagdes ou a manutencao da sua independéncia.
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9. O OIA modificou suas praticas de trabalho para responder aos desafios da
pandemia de COVID-19 nos altimos anos. Por exemplo, durante a moratoria temporéria
da RSPA que suspendeu viagens a servico e seu periodo de teletrabalho de emergéncia em
tempo integral, o OIA usou ferramentas de tecnologia da informagdo para realizar
auditorias remotas. O Sistema de Informacao para a Gestdo da RSPA (PMIS, na sigla em
inglés) facilitou a auditoria remota por meio da centralizacéo das informagdes financeiras
e operacionais da Organizacdo, e o software de teleconferéncia possibilitou as discussdes
a0 vivo necessarias para auditorias internas. Com o retorno das viagens a trabalho no
segundo semestre de 2022, o OIA retomou a atividade de auditoria presencial.

Elaboracéo e implementacéo do plano de trabalho da auditoria interna

10. Em consulta com o Diretor da RSPA, o Auditor Geral estabelece um plano de
trabalho anual de auditoria interna com foco nos riscos. O plano de trabalho é
intencionalmente flexivel para que possa responder aos riscos emergentes. O Diretor da
RSPA aprova o plano inicial de trabalho de auditoria interna e todas as suas modificagdes.

11. O OIA adapta os objetivos das atribui¢6es individuais de auditoria interna por meio
de um processo de planejamento que inclui avaliagdes de riscos e circunstancias relevantes.
Ao término de cada tarefa, o OIA prepara um relatério de auditoria interna enderecado ao
Diretor da RSPA, com copia para o pessoal apropriado. Constam do relatério as
constatacbes sobre riscos e controle interno, além dos planos de acdo da RSPA para
responder a essas constatacoes.

12.  Para assegurar a cobertura periodica de todas as representacfes da OPAS/OMS,
o plano de trabalho engloba visitas ciclicas a representacdes pequenas que poderiam nao
ser selecionadas apenas com base em seu tamanho ou na avaliagéo de riscos. No momento
da elaboracdo deste documento, a cobertura de auditoria ciclica de todas as localidades da
RSPA dura oito anos; ou seja, cada representacdo e centro pan-americano é auditado pelo
menos uma vez em um periodo de oito anos. Representacdes maiores e de maior risco sao
auditadas com mais frequéncia.

13. Em 2022, o OIA realizou sete auditorias internas, abrangendo diversas operagoes e
atividades. Quatro tarefas tiveram foco tematico, enquanto as outras trés se ocuparam de
operacfes em nivel de pais. O anexo deste relatério enumera as tarefas de auditoria
realizadas em 2022, juntamente com suas classificacbes. Pelo quinto ano consecutivo,
nenhuma auditoria interna individual foi classificada como insatisfatoria. Para as auditorias
em nivel de pais, 2022 foi o sexto ano consecutivo sem nenhuma classificacéo
insatisfatoria. O anexo inclui um guia das classificagcdes de auditoria.

Coordenacdo com outras instancias garantidoras

14. Em 2022, o OIA continuou a cooperar com outras instancias garantidoras. O OIA
coordenou suas atividades de planejamento com o auditor externo da OPAS (o Escritorio
Nacional de Auditoria do Reino Unido da Gré-Bretanha e Irlanda do Norte) para evitar
repeticdes e lacunas na cobertura geral de auditoria da RSPA. O OIA também forneceu
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copias de todos os seus relatérios de auditoria interna ao Escritorio de Servicos de
Supervisdo Interna da Organizacdo Mundial da Saide (OMS), sediado em Genebra. O
Escritorio de Servicos de Supervisdo Interna continuou confiando no trabalho do OIA e
ndo realizou atividades de auditoria interna na Regido das Américas.

15. O OIA também cooperou com a Reparticdo em sua segunda linha (vide paragrafo
5 acima) mediante analise dos painéis de monitoramento do controle interno da RSPA e
acompanhamento dos resultados do processo de gestdo de riscos institucionais. O OIA
vincula as constatagOes de suas auditorias internas aos riscos relevantes identificados por
meio do processo de gestdo de riscos institucionais.

16.  Em 2022, o OIA continuou recebendo assessoria do Comité de Auditoria da OPAS.
Além disso, participou da Rede de Representantes dos Servigcos de Auditoria Interna das
Organizacdes das Nagdes Unidas e Instituicdes Financeiras Multilaterais, com o objetivo
de assimilar orientagdes sobre boas préaticas e novidades das funcdes de auditoria interna
de outras organizagdes internacionais.

Principais constata¢des da auditoria interna em 2022

17.  Os paragrafos 18 a 27 abaixo resumem as principais constatacdes das auditorias
internas realizadas em 2022. Os paragrafos 34 a 38 apresentam observacdes mais gerais
sobre o ambiente de controle interno da RSPA.

Tarefas tematicas

18.  Os principais objetivos da Auditoria Interna da Folha de Pagamento (Relatorio
OIA n°01/22) foram avaliar a exatiddo da folha de pagamento e a efetividade e eficiéncia
dos controles internos de mitigacdo de risco relacionados a folha de pagamento. O OIA
constatou que o processo de folha de pagamento mensal havia sido consistentemente
realizado com exatidao e tempestividade, apoiado por controles internos e dispositivos de
supervisdo geralmente satisfatérios. Muitos dos controles relativos a folha de pagamento
haviam sido incorporados ao PMIS. A digitalizacdo dos arquivos de pessoal, realizada
antes do periodo de teletrabalho emergencial durante a pandemia de COVID-19, tem sido
fundamental para a continuidade ininterrupta do processo de folha de pagamento nos
ultimos anos. Consequentemente, a documentacdo de suporte para a auditoria interna da
folha de pagamento, incluindo detalhes acerca da situacdo pessoal dos funcionarios,
dependentes e varios subsidios, estava prontamente disponivel.

19.  Apesar das constatacOes geralmente positivas da auditoria, o0 OIA observou que,
para alguns aspectos do processo de folha de pagamento, a RSPA tendia a depender demais
de individuos especificos, alguns dos quais tinham contratos temporarios. Além disso, e
apesar de um esforgco multifuncional recente para documentar todos os procedimentos
relativos a folha de pagamento, o OIA constatou que algumas politicas, procedimentos e
guias de uso precisavam ser atualizados para refletir as préaticas atuais. Em fevereiro




CE172/20

de 2022, um saldo de US$ 75.000% referente a valores devidos por funcionarios
(decorrentes de ajustes salariais) continha elementos que datavam de 2013, alguns dos
quais relacionados a ex-funcionarios. O OIA estimou que aproximadamente $30.000 do
saldo provavelmente seria considerado irrecuperavel.

20. Na Analise das medidas para continuidade das operacgdes e resiliéncia
institucional da RSPA (relatério OIA n° 04/22), o OIA avaliou a abrangéncia e eficacia
dos procedimentos e controles internos nessas duas areas relacionadas. A RSPA deu uma
demonstracdo pratica de sua resiliéncia institucional ao manter seu programa de trabalho e
suas atividades administrativas durante a pandemia de COVID-19. Porém, apesar de haver
evidéncia empirica da efetividade e eficiéncia da resposta da Reparticdo, o OIA constatou
que a RSPA enfrentava o desafio de preencher lacunas relacionadas a elementos
fundamentais da estrutura de resiliéncia institucional e continuidade de operacGes.
As constatacdes contidas no relatério sugerem que os controles internos seriam fortalecidos
por meio de: a) identificagdo de uma pessoa para coordenar a continuidade das operagdes
em toda a Organizagao, para mitigar a tendéncia de “trabalho em silos” em alguns aspectos
dos arranjos de continuidade; b) fortalecimento da memdria institucional mediante uma
documentacdo mais rigorosa e abrangente da continuidade das operagOes; c) teste e
analise das vulnerabilidades de tecnologia da informacdo que afetariam a continuidade
e a resiliéncia; d) aprimoramento do planejamento para recuperacdo pos-desastres,
especialmente em nivel de pais; e e) elaboracdo e uso de indicadores de desempenho
especificos para continuidade das operacdes.

21. O OIA realizou uma Auditoria interna da “segunda linha de defesa”
(monitoramento gerencial de controles internos) na RSPA (relatério OIA n° 06/22).
Nesta auditoria, o OIA avaliou a adequacao das praticas passadas e presentes da segunda
linha de defesa e a possibilidade de melhorias futuras. (Sobre o conceito das trés linhas,
vide paragrafo 5 acima.) No geral, o OIA constatou que as atividades de segunda linha
ainda ndo haviam se recuperado da descontinuacgdo, em 2018, da unidade de Servicos de
Contabilidade de Pais (CAS, na sigla em inglés) no departamento de Gestdo de Recursos
Financeiros. Ap0s sua criacdo, em 2009, a CAS atuou por quase uma década como a
principal funcdo de monitoramento e compliance de segunda linha da RSPA. Depois disso,
as funcbes da equipe da CAS foram assumidas por um Unico cargo, o Assessor de
Compliance, lotado na sede. Aparentemente, o raciocinio por tras dessa mudanca é que 0s
dados mais sofisticados fornecidos pelo sistema de informagdes PMIS (implementado em
2017) tornaram desnecessaria a existéncia de uma equipe dedicada de compliance.
Argumentou-se que a identificacdo de excecOes de controle passaria a ser gerada pelo
sistema, e ndo mais manualmente. No entanto, o OIA constatou que as atividades do cargo
de Assessor de Compliance, ocupado de 2017 a 2022, nao haviam assegurado uma
sucessdo apropriada ao trabalho do CAS. De fato, o OIA nédo encontrou evidéncia alguma
de cobertura sistematica da segunda linha de defesa a partir de 2018. Em vez disso, a
abordagem se concentrou em checklists e painéis (dashboards) do sistema de informacao.
Embora checklists de controle interno mensais ou trimestrais tenham sido exigidas dos

2 A nfo ser que outra moeda esteja indicada, todos os valores monetarios neste documento estdo expressos
em dolares dos Estados Unidos.
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gerentes dos centros de custo (sendo a periodicidade da aplicacdo determinada pelo
tamanho da unidade), ndo houve evidéncia de acompanhamento sistemético das excecoes
relatadas nas checklists. Como consequéncia desse pouco acompanhamento, varios
membros da equipe informaram ao OIA que consideravam indtil relatar excecles de
controle interno por meio das checklists. Da mesma forma, a atividade de segunda linha da
sede havia desenvolvido painéis para destacar as excecoes de controle interno, mas o OIA
encontrou parca evidéncia de acompanhamento dos problemas identificados. O OIA
concluiu que os anos de 2018 a 2022, ap6s a descontinuacdo do CAS, foram um periodo
de oportunidades perdidas para atividades de segunda linha de defesa na RSPA. No
momento da redacdo deste relatorio, o cargo de Assessor de Conformidade na sede estava
vago ha nove meses.?

22. Ao considerar como as atividades de segunda linha baseadas na sede poderiam ser
mais efetivas no futuro, o OIA observou que a RSPA ja possuia exemplos de boas praticas
nesse sentido (por exemplo, para transacOes referentes a despesas e Cartas de Acordo).
Além disso, a Reparticdo tem a sua disposicdo informacdes Uteis de monitoramento
disponiveis por meio do sistema PMIS. A RSPA poderia aproveitar esses pontos fortes ja
existentes ao: a) supervisionar a qualidade e as constatacdes do monitoramento de segunda
linha descentralizado j& existente; b) identificar e preencher lacunas nas atividades de
segunda linha; e c) assegurar 0 acompanhamento adequado dos problemas identificados
por meio de mecanismos de monitoramento. Tais esfor¢os ajudariam a reconstruir a
efetividade das atividades de segunda linha na RSPA.

23.  Os principais objetivos da Auditoria interna da administracdo de estoques
(suprimentos) na RSPA (relatério OIA n° 07/22) foram analisar os controles internos
financeiros e operacionais para mitigacao de risco sobre estoques e testar a exatidao dos
saldos de estoque por meio de contagens pelo método de amostragem. “Estoques” sdo
definidos aqui como suprimentos médicos para uso de curto prazo (entendendo-se por
“curto prazo” a intengdo de uso dentro de um ano). A RSPA mantém estoques de
suprimentos médicos ha muitos anos como parte de suas atividades regulares de
cooperacdo técnica. Exemplos incluem o Programme de Médicaments Essentiels
(PROMESS) no Haiti e os kits de teste de zoonoses desenvolvidos pelo Centro
Pan-Americano de Febre Aftosa e Satde Publica Veterinaria (PANAFTOSA), sediado no
Brasil. O nivel de estoques na RSPA aumentou nos anos de 2020 a 2022 como
consequéncia da resposta da Reparticdo a emergéncia de COVID-19. No inicio de
dezembro de 2022, na época da auditoria, o saldo total dos estoques da RSPA era de
$9,8 milhdes, dos quais $8,2 milhdes eram relacionados a emergéncias.

3 A RSPA também criou um cargo de Compliance Officer na Representacdo da OPAS/OMS no Brasil, ativo
de 2015 a 2018. Esse cargo se concentrava principalmente, mas ndo exclusivamente, no projeto Mais
Médicos, e foi extinto quando o projeto terminou. O OIA ndo encontrou evidéncias de atividades efetivas
de segunda linha relacionadas as atividades do cargo de Compliance Officer nos anos de sua existéncia.
O titular do posto parece ter sido usado como um recurso administrativo ad hoc para auxiliar em tarefas
diversas, nenhuma das quais eram func¢@es reconhecidamente pertinentes a segunda linha de defesa.
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24. O OlArealizou contagens por amostragem de estoques relacionados a emergéncias
na Coldmbia, em Honduras e em quatro depdsitos separados no Panama; revisou 0s
resultados das contagens de estoques realizadas por terceiros na Venezuela; e avaliou
in loco, na Guatemala, os arranjos de controle interno referentes a armazenamento de
estoques. As contagens de teste ndo indicaram nenhuma discrepancia substancial entre os
registros contabeis e as quantidades fisicas. Portanto, o OIA encontrou evidéncias de que,
na pratica, os controles internos operacionais sobre 0s estoques sao satisfatorios nos locais
analisados. No entanto, o OIA também constatou que a RSPA estava administrando 0s
estoques sem uma politica formal e que as linhas de responsabilidade pelos estoques ainda
ndo estavam claramente estabelecidas. Além disso, o registro da gestéo de risco corporativo
carecia de uma andlise abrangente dos riscos relacionados a estoques, e 0s sistemas de
informagdo usados para registrar os estoques eram inconsistentes em vez de serem
uniformes por toda a RSPA. No geral, o OIA constatou que o0 bom manuseio dos estoques
na pratica, conforme observado, exigia uma estrutura institucional mais robusta para
assegurar melhor prestacdo de contas, consisténcia e confiabilidade.

Auditorias internas das representacbes da OPAS/OMS nos paises e dos centros
pan-americanos

25. Em 2022, o OIA realizou trés auditorias em nivel de pais: nas Representacdes da
OPAS/OMS em Cuba e no México e no Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informagc&o em Ciéncias da Satide (BIREME), localizado no Brasil.* O principal objetivo era
analisar a efetividade e a eficiéncia dos controles internos que mitigavam riscos
administrativos e financeiros. O OIA classificou as constatagdes gerais da auditoria do
BIREME como parcialmente satisfatorias, com algumas melhorias necessarias, enquanto as
auditorias de Cuba e México foram classificadas como parcialmente satisfatérias, com
necessidade de grande melhoria. Pelo sexto ano consecutivo, o OIA ndo classificou as
constatacdes de nenhuma auditoria em nivel de pais como insatisfatdrias, o que sugere a
manutencdo de um padrado consistente dos controles internos descentralizados (fora da sede).

26.  Problemas recorrentes em nivel de pais incluiram o descumprimento das politicas
na contratacdo de consultores e na documentacdo para compras locais, bem como a
necessidade de atualizar as Estratégias de Cooperagdo com os Paises. Assuntos especificos
das representacdes auditadas em 2022 incluiram uma compra duplicada de notebooks tanto
pela BIREME quanto pela fungdo de compras da sede, devido a um erro de comunicagéo.
Essa pareceu ser uma questdo pontual e foi resolvida mediante realocacdo dos notebooks
excedentes para uso em outras areas da RSPA. Fora isso, 0s processos administrativos da
BIREME eram rigidamente controlados. As principais constatacfes da auditoria pelo
OIA da Representacdo da OPAS/OMS no México foram relacionadas a analise inadequada
de gestdo de riscos institucionais para as operagdes do escritorio, e 0 OlA também fez
sugestdes para melhorar a eficiéncia e a efetividade das transa¢Ges de compras locais.
O perfil de pessoal da Representacdo em Cuba é muito diferente do de suas contrapartes
em outros paises: em especial, é notavel sua dependéncia de recursos humanos do

4 O nome atual do centro é “Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Satude”,
mas continua sendo conhecido como BIREME, a sigla derivada de seu nome original (Biblioteca Regional
de Medicina).
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Ministério de Saude Publica de Cuba (MINSAP). De um total de 26 funcionarios na
Representacdo em Cuba no momento da auditoria, havia apenas um cargo de prazo fixo, o
de Representante. Havia um consultor nacional da OPAS, e todos os 24 funcionarios
restantes eram funcionarios do MINSAP. Ter apenas um funcionario da OPAS dificultava
a implementacdo de uma segregacdo adequada das responsabilidades e tarefas de
supervisdo. O OIA sugeriu que a Representacdo em Cuba considerasse buscar apoio de
outros centros de custo para algumas transagdes de despesas e que a Representacdo pudesse
participar do atual projeto de servigos compartilhados da RSPA. O pessoal do MINSAP
que trabalha na Representacdo recebe um subsidio da OPAS além de seus salarios do
MINSAP, e esse subsidio perfaz a maior parte de sua remuneracéo total. O OIA entendeu
que a mais recente revisdo abrangente da escala de subsidio por custo de vida ocorreu em
2015, embora as escalas tenham sido parcialmente revisadas em 2019 para levar em
consideracdo os aumentos dos custos de transporte local. Portanto, parecia aconselhavel
realizar uma revisao das escalas de subsidios para assegurar que o poder de compra do
subsidio acompanhasse os efeitos da inflacdo e permanecesse alinhado aos subsidios de
outros organismos internacionais.

27. A RSPA adotou medidas para lidar com as constatacOes das auditorias de 2022 do
OIA e, no momento da redacdo deste documento, ja houve uma resposta satisfatéria a
muitas delas.

Acompanhamento das constatac¢des da auditoria interna e planos de acdo relacionados

28.  Trés vezes por ano, 0 OIA acompanha com a RSPA a situacdo de implementacédo
dos planos de acdo relacionados as constatagdes da auditoria interna. O objetivo dos
exercicios de acompanhamento é auxiliar a administracdo na melhoria dos controles
internos para mitigacao de riscos, por meio da abordagem de preocupacdes identificadas
nas constatacdes. O OIA classifica a significancia de suas constatacbes em trés niveis:
prioridade, padréo e baixa prioridade. As categorias sao resumidas da seguinte forma:

a) Prioridade: exige-se acdo imediata para assegurar que a OPAS ndo seja exposta a
altos riscos. A falta de acdo poderia ter consequéncias importantes.

b) Padrdo: exige-se acdo para assegurar que a OPAS ndo seja exposta a riscos
considerados moderados. A inacdo poderia contribuir para consequéncias negativas
para a Organizacao.

c) Baixa prioridade: a acdo € aconselhdvel e pode resultar no aprimoramento dos
controles internos ou em um melhor custo-beneficio. As constatacdes de baixa
prioridade geralmente sdo comunicadas verbalmente pelo OIA a RSPA, e ndo sdo
incluidas nos relatorios de auditoria interna.

29. O OIA s0 inclui no processo de acompanhamento formal as constatagdes
classificadas como prioridade e padrdo depois que o Diretor da RSPA aceita as
constataces nos relatorios de auditoria interna individuais. O aceite de um relatorio de
auditoria interna pelo Diretor da RSPA geralmente ocorre dois meses ap0s a emissao
do relatorio.
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30. Em 2022, no ultimo ano de seu mandato, a Diretora da RSPA continuou sua préatica
de presidir uma reunido anual para discutir a situacdo das constatacbes pendentes das
auditorias internas com a Geréncia Executiva, os diretores de departamentos, 0s
representantes da OPAS/OMS nos paises e os diretores dos centros pan-americanos.
Essas reunides sempre transmitiram uma forte mensagem do “tom da lideranga”,
demonstrando a seriedade com que as constatacOes da auditoria interna e os planos de agdes
corretivas da RSPA sdo considerados nos niveis mais altos da Organizacdo. As reunides
aceleraram a implementacdo de muitas a¢oes corretivas.

31.  Afigura 1 mostra as taxas de implementacdo de acdes corretivas para lidar com as
constatacBes da auditoria interna durante o quinquénio encerrado em 31 de dezembro de
2022. A taxa de implementacdo relativamente baixa dos planos de acdo da RSPA para
resolver as questdes constatadas em 2022 reflete a defasagem normal entre a emisséo dos
relatorios de auditoria interna, sua aceitacdo pela Diretora da RSPA dois meses depois e 0s
processos subsequentes de implementagédo e de acompanhamento. O OIA observou que as
estatisticas apresentadas na tabela permanecem compardveis as de organizagdes
internacionais de porte e complexidade semelhantes.

32. No processo de acompanhamento, o OIA da atencdo especial as constataces
pendentes ha mais tempo, que estdo aguardando agdes corretivas. Em 31 de dezembro de
2022, ndo havia nenhuma constatacdo prioritaria pendente de acdes corretivas ha mais de
dois anos.

Figura 1. Taxa de implementacéo de agdes corretivas em resposta as constatacdes do
OIlA em 31 de dezembro de 2022
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Outras areas de supervisao interna

33. O Regulamento Financeiro, no pardgrafo 12.1 (d), declara que o Diretor da RSPA
deverd manter uma funcdo de supervisdo interna subordinada ao Diretor. O OIA ¢
responsavel pelos componentes de auditoria interna e consultoria dessa funcdo de
supervisao interna. As outras atividades de supervisdo — investigacoes e avaliacdes — séo
realizadas por diferentes escritorios da RSPA. O Escritério de Investigacdes (INV) realiza
e supervisiona as investigacoes, e o Escritorio de Planejamento, Orgcamento e Avaliacédo
(PBE) realiza e supervisiona as atribuicdes de avaliagio. O OIA mantém um
dialogo continuo com INV e PBE para compartilhar informac6es e quaisquer assuntos de
interesse mutuo.

Parecer sobre o ambiente geral de controle interno na RSPA

34.  Os controles internos sdo procedimentos, mecanismos e, as vezes, barreiras fisicas
gue mitigam, transferem ou eliminam riscos e, desse modo, aumentam a probabilidade de
consecucao dos objetivos da Organizacdo. Entre os exemplos de controle interno estéo as
barreiras fisicas que mitigam os riscos de perda ou roubo de bens materiais e a aprovacao
prévia de despesas conforme as delegacdes de autoridade para mitigar o risco de
desembolsos irregulares. A justificativa para que haja um controle interno é o risco aos
objetivos institucionais que ele pretende mitigar. A estrutura geral de controle interno situa
0s controles internos no ambito das politicas e praticas operacionais da Organizacéao.

35. A Reparticdo manteve uma resposta administrativa efetiva e eficiente aos desafios
da pandemia de COVID-19 em 2022, com o emprego de ferramentas de tecnologia da
informagdo para facilitar o controle de atividades administrativas e operacionais
descentralizadas. A Organizacdo também manteve um firme controle orcamentario sobre
0s custos gerais de operagdo e 0s custos de recursos humanos. Apés a retomada das viagens
a servico no segundo semestre de 2022, a RSPA deve prestar muita atencdo ao futuro
controle de custos e a relacdo custo-beneficio das viagens, para aplicar uma licdo
importante aprendida com o periodo de teletrabalho de emergéncia, ou seja, que as reunides
virtuais muitas vezes podem evitar a necessidade de viagens.

36. O OIA néo classificou como insatisfatoria nenhuma das tarefas de auditoria interna
em 2022, conforme resumido no anexo a este relatorio. Este € o quinto ano consecutivo
sem nenhuma classificacdo “insatisfatoria” em geral e o sexto ano consecutivo sem
nenhuma classificagdo “insatisfatoria” nas auditorias em nivel de pais. Isso indica que,
em geral, os controles internos seguem adequados em toda a RSPA.

37.  Com base nas atividades realizadas pelo OIA em 2022 e em sua participacdo no
trabalho diario da Organizagdo (por exemplo, como observador em comités internos e
grupos de trabalho), o OIA n&o identificou nenhum ponto fraco significativo nos controles
internos que poderia comprometer seriamente o cumprimento dos objetivos estratégicos e
operacionais da OPAS. O parecer do OIA sobre o ambiente de controle interno da RSPA
em 2022 é de que continuou a oferecer garantia razoavel da exatiddo e do registro
tempestivo de transacgdes, ativos e passivos, bem como da protecdo dos ativos. No entanto,
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com a persisténcia de deficiéncias na atividade de segunda linha (monitoramento de
controles internos pela administracdo), ainda é possivel anular controles internos. O OIA,
portanto, continua a chamar a atencdo para a conveniéncia de aprimorar as disposi¢oes
formais da segunda linha de defesa para proteger a RSPA dos riscos relacionados.
Juntamente com a evolucdo do mapeamento de garantias e dos processos de gestdo de
riscos institucionais, uma segunda linha mais eficaz deve contribuir para articular mais
claramente as interconexdes entre os objetivos, riscos e controles internos de mitigacéo de
riscos da Organizag&o, ajudando a identificar infragcdes de controles internos.

38. A longa duracdo das emergéncias dos ultimos anos, incluindo as emergéncias de
COVID-19 e da variola simia (mpox em inglés), afetaram as disposi¢es administrativas
na Organizacdo. “Procedimentos especiais de emergéncia”, que flexibilizam alguns
controles internos importantes, tornaram-se normalizados em vez de excepcionais desde
2020. Esses procedimentos especiais destinam-se a incentivar a agilidade administrativa
em momentos de desafio excepcional, por exemplo, ao aumentar as delegacdes
descentralizadas de autoridade para o pagamento de despesas e simplificar a contratacédo
de pessoal temporario. A RSPA deve considerar as repercussoes de periodos prolongados
de procedimentos especiais nas politicas da Organizacdo. Em particular, se as condicdes
de emergéncia forem prolongadas ainda mais no futuro, algumas revisdes das regras da
RSPA podem ser apropriadas para normalizar tais acordos ostensivamente especiais.

Acéo do Comité Executivo
39.  Solicita-se ao Comité Executivo que tome nota deste relatério e faca as observacdes

que julgar pertinentes.

Anexo
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Anexo

TAREFAS DE AUDITORIA INTERNA, 2022

Tarefas tematicas N° de referéncia Classificagéo geral*

Auditoria interna de folha de pagamento 01/22 Parcialmente satisfatdria, com
necessidade de alguma melhoria

Anélise das medidas para continuidade 04/22 Parcialmente satisfatdria, com
das operacdes e resiliéncia institucional necessidade de grande melhoria
da RSPA
Auditoria interna da “segunda linha de 06/22 Parcialmente satisfatoria, com
defesa” (monitoramento gerencial de necessidade de grande melhoria
controles internos) na RSPA
Auditoria interna da administracéo de 07/22 Parcialmente satisfatoria, com
estoques (suprimentos) na RSPA necessidade de grande melhoria
Tarefas tematicas N° de referéncia Classificagdo geral™
Auditoria interna do Centro 03/22 Parcialmente satisfatoria, com
Latino-Americano e do Caribe de necessidade de alguma melhoria

Informacdo em Ciéncias da Salde
(BIREME), Brasil

Auditoria interna da Representacdo da 05/22 Parcialmente satisfatoria, com
OPAS/OMS em Cuba necessidade de grande melhoria
Auditoria interna da Representacdo da 02/22 Parcialmente satisfatoria, com
OPAS/OMS no México necessidade de grande melhoria

* Escala de classificacéo:

Satisfatoria: As praticas de gestdo de risco e 0s controles internos estavam adequadamente estabelecidos
e funcionando bem. Os problemas identificados pela auditoria, caso existissem, provavelmente nédo
afetaram a consecucdo dos objetivos da entidade/area auditada.

Parcialmente satisfatoria, com necessidade de alguma melhoria: As praticas de gestdo de risco e 0s
controles internos estavam em geral estabelecidos e funcionando, mas precisavam de melhorias.
Os problemas identificados pela auditoria ndo afetaram significativamente a consecucdo dos objetivos da
entidade/area auditada.

Parcialmente satisfatoria, com necessidade de grande melhoria: As praticas de gestdo de risco e 0s
controles internos estavam estabelecidos e funcionando, mas precisavam de grandes aprimoramentos.
Os problemas identificados pela auditoria poderiam afetar significativamente a consecucéo dos objetivos
da entidade/area auditada.

Insatisfatdria: As praticas de gestdo de risco e os controles internos ndo estavam adequadamente
estabelecidos ou ndo funcionavam bem. Os problemas identificados pela auditoria poderiam comprometer
seriamente a consecucdo dos objetivos da entidade/area auditada.




