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COMENTARIOS DA DIRETORA

Em conformidade com o paragrafo 14.9 do Regulamento Financeiro da Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), tenho a
honra de apresentar o Relatdrio Financeiro da Organizagdo Pan-Americana da Salde referente ao periodo de apresentagdo de
informacg0des financeiras de 12 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019.

As demonstrac¢dOes financeiras e as notas as demonstragdes financeiras foram preparadas em conformidade com as Normas
Internacionais de Contabilidade do Setor Publico (IPSAS) e o Regulamento Financeiro e as Regras Financeiras da OPAS.

Embora a OPAS tenha adotado um exercicio de apresentacdao de informacdes financeiras anual conforme o estipulado no
paragrafo 2.2 do Regulamento Financeiro, o periodo orgamentario continuar a ser um biénio (paragrafo 2.1 do Regulamento
Financeiro). Portanto, para fins de comparagdo entre os montantes efetivos e os montantes orgados nos Comentdrios da
Diretora, os montantes do orcamento anual representam a metade do Programa e Orgamento bienal de 2018-2019 como uma
aproximac¢do dos montantes orcamentdrios anuais.

1. Principais conquistas técnicas de 2019

Em 2019, a OPAS exerceu suas fungdes como instituicdo lider e catalisadora de mudancgas para melhorar a saude e o bem-estar
dos povos das Américas em colaboragdo com os Estados Membros e com os parceiros. A Organizagdo continuou a prestar
cooperagao técnica direta, com um enfoque intergrado e multissetorial, mobilizar recursos, fortalecer parcerias e redes, formar
capacidades, gerar e apresentar evidéncias, e atuar como defensora das a¢des necessdrias para alcangar as metas estabelecidas
no Plano Estratégico da OPAS 2014-2019 durante seu ultimo ano de implementacdo. Foram obtidos avangos importantes rumo
ao cumprimento dos compromissos da Agenda de Saude Sustentdvel para as Américas 2018-2030 e da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel.

Destaques dos avangos e conquistas obtidos na cooperagao técnica durante 2019:

e Apds o langamento do Pacto Regional pela Atengdo Primaria a Saude para a Saude Universal (APS 30-30-30) pela
Diretora da OPAS na Cidade do México, em abril de 2019, foram acelerados os esforgos para transformar os sistemas
de saude em modelos de atencdo a saude equitativos, integrais e inclusivos com base na aten¢do primaria a saude
(APS). A OPAS participou ativamente da elaboracdo da Declaracdo Politica da Reunido de Alto Nivel sobre Cobertura
Universal de Saude, realizada em 23 de setembro de 2019. A Organizacdo também conseguiu promover e apoiar
diretamente a formulagdo de estratégias, planos e/ou politicas de salde integrais para avangar rumo a satde universal
nos paises. Trabalha-se atualmente em 34 Estados Membros para transformar os sistemas de salde durante o biénio
e, em 26 deles, esse trabalho abrange opgGes de politica para abordar o financiamento da satude. A OPAS esta apoiando
os setores da saude e educagdo para trabalharem na area do ensino interprofissional e na pratica colaborativa em saude
em 19 paises;
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Respostas oportunas e apropriadas foram organizadas para todas as emergéncias com impactos sanitarios em potencial
em 20 paises e territérios. Isso abrange a resposta a crise sociopolitica venezuelana e aos seus respectivos efeitos sobre
a saude, como surtos de sarampo, difteria e malaria; operac¢des para a crise migratdria e seus respectivos efeitos sobre
a saude no Brasil, Colémbia, Equador, Guiana, Peru, Suriname e Trinidad e Tobago; a investigacdo e resposta
relacionadas a sindrome neuroldgica aguda no Peru; surtos de dengue em Honduras, Nicaragua e Jamaica; inundagdes
na Bolivia e Paraguai; casos de febre hemorragica causada por arenavirus e transbordamento de aterro sanitario na
regido de Alpacoma, Bolivia; um tornado em Cuba; a investiga¢do e controle de casos de maldria na regido de Darien,
Panamd; a investigacdo e resposta relacionadas a infec¢Ges respiratdrias agudas graves na Guiana; o furacao Dorian nas
Bahamas; o surto de sarampo (gendtipo D8) na Argentina ndo relacionado aos surtos na Venezuela e paises vizinhos;
a grave seca causada por uma prolongada onda de calor na Guatemala; a conten¢do e prevenc¢do dos efeitos sobre a
saude decorrentes do virus da poliomielite derivado das vacinas VDPV1 e VDPV3 em reservatorios de agua de dois
municipios na Guatemala; intoxicagdes letais devido a produtos alcodlicos adulterados na Costa Rica; e agitagdo social
e violéncia na Bolivia, Chile e Haiti. A OPAS também apoiou a resposta da OMS ao ciclone Idai em Mogambique e ao
surto de Ebola na Republica Democratica do Congo. Ao fim de 2019, com o apoio da OPAS, 39 paises e territdrios haviam
adotado a iniciativa Equipes Médicas de Emergéncia (EME), e 10 EMEs nacionais e 23 ONGs internacionais estdo
inscritos em um processo de mentoria para alcancar a qualificacdo global da OMS;

A resposta a multiplas situagdes constituiu uma oportunidade para avancar em muitos aspectos do programa de
trabalho, sobretudo no controle e prevencdo de doengas epidemias e pandemias, com énfase nas doencas
imunopreveniveis, bem como uma agenda mais ampla sobre migragdo em massa e saude. A OPAS apoiou 0 aumento
da capacidade dos sistemas e servigos de salde para resposta a sobrecargas, e apoiou os paises no desenvolvimento
continuo de sistemas de saude adaptaveis, responsivos e resilientes. As pontuagGes regionais médias registradas nas
Ameéricas agora estdo acima das pontuagdes médias mundiais em 12 das 13 capacidades bdsicas do Regulamento
Sanitério Internacional (RSI), conforme os Relatdrios Anuais dos Estados Partes apresentados a 722 Assembleia Mundial
da Saude, em 2019;

Ademais, quatro paises do Caribe agora contam com 18 unidades de salde modernizadas para se tornarem
“inteligentes”, com maior resiliéncia a desastres e impacto reduzido sobre o meio ambiente (Dominica, Granada, Santa
Lucia e Sdo Vicente e Granadinas);

Em 2019, com o apoio da OPAS, a Argentina recebeu a certificagdo da OMS de pais livre da maldria enquanto o México
se tornou o primeiro pais do mundo certificado pela OMS por eliminar a raiva humana transmitida pelo cdo como um
problema de saude publica. Confirmou-se que a Coldmbia interrompeu a transmissdo da doenga de Chagas pelo
Rhodnius prolixus em mais 34 municipios de sete departamentos endémicos. Em termos de acesso ao tratamento de
doengas negligenciadas, a Guiana alcangou a cobertura 6tima de tratamento (pelo menos 65%) para a filariose linfatica
nos ultimos anos, alcancando todas as oito regides endémicas. Em 2019, a Regido das Américas comemorou 25 anos da
certificagdo como uma regido livre da transmissao da poliomielite e foi certificada livre do virus selvagem da poliomielite
tipo 3. Além disso, 22 paises e territdrios ampliaram sua cobertura vacinal em relagdo aos niveis de 2017. Somente na
Venezuela, 9 milhdes de criangas foram vacinadas contra o sarampo e a rubéola em 2019;

Além disso, ndo ha casos confirmados de célera no Haiti desde janeiro de 2019, um passo positivo rumo a eliminagado
do cdlera da ilha Hispaniola, gragas ao apoio continuo da OPAS (epidemiologia, vigilancia, trabalho de laboratério,
prevencdo e controle de infec¢des, mobilizagdo de recursos, vacinagdo) ao governo haitiano;

Os paises da regido continuam a registrar reducGes na mortalidade infantil e materna, assim como a queda da
desigualdade social. A cooperagao técnica da OPAS apoiou a formulagdo de planos e agdes para a saude materna em
dez paises prioritdrios. Treze paises estabeleceram sistemas de vigilancia de defeitos congénitos no intuito de reduzir a
mortalidade neonatal e infantil e mais de 30 paises estdo implementando o Sistema de Informagdo Perinatal (SIP). A
OPAS também promoveu a incorporagdo dos jovens em seu proprio planejamento de saide com o estabelecimento do
grupo da OPAS para a Saude do Jovem;



Pagina 3

e Com apoio técnico da OPAS, o Uruguai aprovou um decreto presidencial sobre os rétulos na parte da frente das
embalagens de alimentos e bebidas com elevado teor de nutrientes essenciais, e o Peru aprovou regulamentacgao para
a entrada em vigor da lei sobre a alimentacdo sauddvel. A Venezuela aprovou regulamentacdo que estipula a proibicdo
completa da publicidade, promogao e patrocinio do tabaco, e o Brasil e a Colombia elevaram os impostos sobre o tabaco
abarcando pelo menos 75% dos pregos de varejo. Prestou-se apoio técnico a doze paises que participam da iniciativa
HEARTS (destinada a melhorar o controle da hipertensdo), que atualmente abrange 5,2 milhGes de residentes nas areas
de captagao;

e Onze paises das Américas endossaram os compromissos de saude da Cupula de Ac¢do Climatica em setembro de 2019,
e 10 cidades comprometeram-se a implementar a¢Ges para alcancar as diretrizes da OMS sobre a qualidade do ar até
2030. Vinte e sete governos nacionais e subnacionais aderiram a campanha BreatheLife promovida pela OPAS, pelo
Programa das Nacg&es Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e pela Coalizdo do Clima e Ar Puro (CCAC);

e Trinta e quatro dos 35 Estados Membros da OPAS ja firmaram acordos para usar o Fundo Estratégico: em 2019, houve
um crescimento de 17% na compra de medicamentos essenciais, kits de diagndstico e provisdes para o controle de
vetores em relagdo ao ano anterior. Economizou-se um volume consideravel de recursos gragas a negociagGes de
precos, por exemplo, de antivirais para a cura da infecgdo pela hepatite C. A OPAS respondeu ao aumento da demanda
por apoio técnico na fixacdo de precos de medicamentos e tecnologias em saude com o langamento da Iniciativa
Regional para o Intercdambio de Informacgbes sobre Precos, Cobertura e Regulagdo EconOmica das Tecnologias em
Saude, bem como com iniciativas nas sub-regides do Caribe e da América Central;

e  OsEstados Membros comprometeram-se a adotar um enfoque holistico para fortalecer os sistemas de informacgao apds
a aprovagao do primeiro Plano de agdo para o fortalecimento dos sistemas de informagdo para a saude 2019-2023.
Além disso, uma ferramenta padronizada para a avaliagdo da maturidade dos sistemas de informacgdo para a saude foi
desenvolvida e aplicada em dezoito paises e territorios, com apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento, entre
outros;

e O relatério da Comissdo sobre Equidade e Desigualdades em Saude nas Américas, uma comissdo independente da
OPAS, foi lancado com um evento paralelo de grande sucesso durante o 572 Conselho Diretor da OPAS. O Conselho
Diretor aprovou a Estratégia e plano de a¢do sobre etnia e saude e a Estratégia e plano de agdo sobre a promogdo da
saude no contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel 2019-2030. Além disso, foi concluida uma analise da
integracdo da equidade em saude nas politicas nacionais de saude e nos planos nacionais de desenvolvimento em 32
paises das Américas.

Ao longo de todas essas conquistas, os Estados Membros aumentaram seu envolvimento com a Organiza¢do. O alto nivel de
interesse no trabalho da OPAS foi evidenciado pela participacdo de 21 Estados Membros na formulagdo do Plano Estratégico da
OPAS 2020-2025. O compromisso de alto nivel para alcangar a saude universal e a equidade em saude posicionou o papel de
lideranga da Organizagdo na definicao das trajetdrias dos paises para a formulacdo de politicas e estratégias de saude dentro de
um contexto mais amplo de desenvolvimento. Uma revisdo mais detalhada das realizagGes da OPAS pode ser encontrada no
Relatério Anual do Diretor.

2. Receita total

Principais componentes da receita da OPAS - (milhGes de
2019 2018

Programa e Orcamento 284.8 266.8

Fundos de compras 833.7 678.3

Contribuigdes voluntarias nacionais : 57.8 439.4

Outros fundos especiais } 17.8 8.5

TOTAL 1,194.1 1,393.0
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1 Existem diferencgas de apresentacdo da receita em comparagdo com a Nota 15 das demonstragdes financeiras.

2 A diminuicdo da receita das contribui¢es voluntarias nacionais em 2019 deve-se, principalmente, a reduc¢do das atividades do
Programa Mais Médicos.

3 Em 2019, a rubrica Outros fundos Especiais abrange o Fundo de Equalizacdo de Impostos (USS 14,9 milhdes), o PALTEX
(USS 2,3 milhdes) e o Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriacdo (USS 0,5 milhdo). Em 2018,
abrange o Fundo de Equalizagdo de Impostos (USS 6,0 milhdes) e o PALTEX (USS 2,5 milhdes).

(milhSes de

Programa e Orcamento ETED)
2019 2018

Contribuigdes fixas " 97.1 97.1
Contribuicdes voluntarias da OPAS 56.7 52.1
Contribuigdes voluntarias da OMS 39.0 21.2
Outros fundos da OMS’ 45.4 48.1
Gastos de apoio a programas 18.8 34.5
Receitas diversas’ 24.0 9.5
Outros 3.8 4.3
TOTAL da receita 284.8 266.8

1 Exclui o Fundo de Equalizacdo de Impostos, no montante de USS$ 14,9 milhdes em 2019 e USS 6,1 milhdes em 2018.

2Em 2019, a rubrica Outros fundos da OMS abrange as contribuicdes fixas da OMS (USS$ 37,9 milh3es) e a conta especial da OMS para
gastos com a prestacdo de servigos (USS 7,5 milhdes). Em 2018, USS 42,5 milhdes e USS 5,6 milhdes, respectivamente.

3 Em 2019, abrange juros obtidos de investimentos (USS 21,1 milh&es), ganhos decorrentes de avaliagdo (USS 3,2 milhdes), outras
receitas (-USS$ 0,3 milhdo). Em 2018, abrange juros obtidos de investimentos (USS$ 18,4 milhdes) e perdas decorrentes de avaliagdo
(USS 8,9 milhdes).

3. Contribuigdes fixas da OPAS e receitas diversas orgcadas

As contribui¢des fixas da OPAS somaram USS$ 97,1 milhdes, apds a transferéncia de USS 14,9 milhdes para o Fundo de
Equalizagdo de Impostos referente ao exercicio 2019. A receita das contribui¢des fixas foi registrada na sua totalidade no dia 12
de janeiro de 2019, data em que se tornaram liquidas e exigiveis. Em 2019, a arrecadagdo das contribuig¢Ges fixas do ano corrente
e de anos anteriores totalizou USS$ 30,3 milhdes e USS 35,6 milhdes, respectivamente. Em 2019, a taxa de arrecadacdo das
contribuicdes fixas do ano corrente foi 27%, frente a 61% em 2018. Em 2019, a OPAS recebeu pagamentos de contribuicdes fixas
referentes ao ano corrente e a anos anteriores de 36 Estados Membros. Das contribuicdes fixas referentes a 2019, 24 Estados
Membros pagaram integralmente, oito fizeram pagamentos parciais e 10 ndo efetuaram nenhum pagamento.

O total das contribuicdes fixas em aberto, inclusive os montantes devidos de exercicios financeiros anteriores, subiu de USS 42,7
milhdes em 31 de dezembro de 2018 para USS 88,9 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Em consequéncia do atraso no
recebimento das contribuicbes fixas dos Estados Membros, a Organiza¢do usou integralmente o saldo de caixa do Fundo de
Capital de Giro, bem como um adicional de USS 61,4 milhées em recursos de outras fontes internas irrestritas. Assim, a
Organizacdo comecara 2020 com um saldo de recursos seriamente reduzido para executar o Orgamento por Programas 2020-
2021 até que os Estados Membros cumpram seus compromissos financeiros com a Organizagdo. A OPAS solicitou formalmente
a todos os Estados Membros que pagassem sua contribuigdo fixa corrente e os atrasados o quanto antes possivel ainda em 2020,
a fim de aliviar essa situagdo e assegurar a continuidade das atividades basicas da Organizagdo. Em 30 de julho de 2020, o saldo
pendente das contribuicdes fixas dos anos anteriores havia sido reduzido para USS$ 22,6 milhdes.

A cada ano, os delegados que comparecem ao Conselho Diretor ou a Conferéncia Sanitdria Pan-Americana examinam
minuciosamente as circunstancias financeiras desses Estados Membros em atraso com as suas contribuicGes fixas e sujeitos a
aplicacdo do Artigo 6.B da Constituicdo da OPAS. Em 31 de dezembro de 2019, um Membro Associado estava sujeito ao Artigo
6.B.

As receitas diversas abrangem parcela das receitas de investimento procedentes dos fundos administrados pela Organizagao,
receitas associadas com carteiras de investimento, o resultado liquido da variagdo do cambio e o montante poupado em
obrigacOes de periodos anteriores e outras receitas diversas. O total das receitas diversas para o Programa e Or¢camento da OPAS
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referente a 2019 foi de USS 24,0 milhdes, decomposto em USS 21,1 milhdes em receitas de investimentos, USS 0,7 milhdo em
taxas de administracdo de investimentos, USS 3,3 milhdes em ganho cambial liquido e USS$ 0,3 milhdo em outras receitas.

4. Excedentes bienais

Ao fim de cada periodo orgamentario, a OPAS define seu excedente de receita e seu excedente orgamentério de acordo com o
Regulamento Financeiro. O excedente de receita é o excesso de receita em relagdo as receitas diversas or¢adas. Ja o excedente
orcamentario é composto pelo saldo da apropriagdo do orgamento ordinario ndo comprometido ao fim do periodo orgamentario
corrente e serd usado para repor o Fundo de Capital de Giro a seu nivel autorizado, sendo que qualquer saldo restante estara
disponivel para uso subsequente em conformidade com as resolugdes aprovadas pela Conferéncia ou Conselho Diretor.

Contribuigdes fixas e receitas diversas da OPAS: Destaques Efetivo Efetivo Efetivo Orgado
financeiros (milhdes de délares)
2019 2018 2018-2019 2018-2019

Contribuigdes fixas liquidas 97.1 97.1 194.2 194.2

Receitas diversas " 17.1 10.4 27.5 20.0
Receita total 114.2 107.5 221.7 214.2

Gastos operacionais : (102.7) (106.0) (208.7) (107.2)
Transferéncia do fechamento de fundos ° 0.2 0.2
Excedente/(déficit) financeiro liquido das operacdes

referente a 2018-2019 11.7 1.5 13.2
Excedente orcamentario 3 1.5 5.7
Excedente de receita 7.5

1 Estdo excluidas as rubricas ndo orgamentarias, principalmente a depreciagdo e os ganhos e perdas ndo realizados.

2 Abrange o Fundo de Vendas e Servigos Diversos, o Fundo de Materiais de Auxilio Visual, o Fundo Venezuela Aluguel de Espago para
Escritérios para UNISIDA e o Fundo do Plano Quinquenal sobre Inocuidade dos Alimentos.

32018-2019, efetivo: Fundo do Excedente Or¢amentério (USS 2,4 milhdes), Fundo de Capital de Giro (USS 3,3 milhdes).

5. Fundo de Capital de Giro

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo do Fundo de Capital de Giro da Organizacdo era de USS$ 25,0 milhdes, o que constitui o
nivel maximo autorizado. O excedente orcamentario foi usado para repor o Fundo de Capital de Giro a seu nivel autorizado, de
um saldo anterior de USS 21,7 milhdes.

6. Contribuigées fixas da OMS e outros fundos da OMS

A Organizagdo Pan-Americana da Saude executou USS 76,9 milhdes da alocacdo de recursos da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) para apoiar os programas de saude internacionais estabelecidos pela Assembleia Mundial da Salde para a Regido das
Américas. Além disso, a Organizagdo recebeu e executou USS 7,5 milhdes de recursos de outras fontes da OMS. Portanto, a
Organizagdo executou um total de USS$ 84,4milhdes de fundos procedentes da OMS em 2019. Em comparagdo, em 2018 a
Organizacdo executou USS$ 63,7 milhdes em recursos alocados pela OMS e USS 5,6 milhdes de recursos de outras fontes da OMS,
perfazendo um total de USS$ 69,3 milhdes.

7. Contribui¢oes voluntdrias da OPAS

As contribui¢cGes voluntarias da OPAS abrangem: 1) o fundo de contribui¢cGes voluntarias e 2) o fundo de contribuigcdes
voluntarias destinadas a prontiddo para emergéncias e assisténcia em caso de desastres.
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Em 2019, a receita total (executada) da OPAS em contribuigbes voluntdrias (deduzidos os gastos de apoio a programas) somou
USS 56,6 milhdes, em comparagdo com USS 52,1 milhdes em 2018. As receitas diferidas (ndo executadas) totalizaram USS 139,6
milhdes em 2019, frente a USS 117,7 milhdes em 2018, o que representa um aumento de USS 21,9 milhdes.

Em 2019, os maiores doadores das contribuicdes voluntarias executadas foram: os Estados Unidos da América
(USS 16,9 milhdes), o Reino Unido (USS 7,0 milhdes), o Brasil (USS 3,2 milhdes) o Canada (USS 2,7 milhdes) e a Alianca GAVI
(USS 2,0 milhdes). Os maiores doadores para a prontiddo para emergéncias e assisténcia em caso de desastres foram a Comissdo
Europeia (USS 5,2 milhdes) e os Estados Unidos da América (USS 3,7 milhdes).

8. Contribuigdes voluntdrias nacionais

As contribui¢cdes voluntarias nacionais sdo recursos financeiros fornecidos por governos exclusivamente para projetos que
beneficiam seus paises. Em 2019, a OPAS executou USS$ 57,8 milhdes (frente a USS 439,4 milhdes em 2018) em contribuicbes
dessa espécie. A diminui¢do da receita das contribui¢cGes voluntarias nacionais em 2019 deve-se, principalmente, a redugdo das
atividades do Programa Mais Médicos.

(milhGes de

Receita: contribuicdes voluntarias nacionais dolares)
2019 2018 2017

Programa Mais Médi cos 2.5 364.0 466.1

Outros programas no Brasil 43.3 63.5 59.8

Outras contribuigdes voluntdrias nacionais 12.0 11.9 6.5

TOTAL contribui¢cdes voluntarias nacionais

9. Compras em nome dos Estados Membros

Em 2019, a atividade financeira total realizada pelos servigcos de compras em nome dos Estados Membros cresceu para USS 833,7
milhdes, em comparacdo com USS$ 678,3 milhdes em 2018. Por meio de amplos processos de licitacdo internacional, a OPAS
consegue comprar, a pregos acessiveis, vacinas, provisdes e equipamentos de salde publica em nome dos Estados Membros e
instituicdes internacionais.

(milhGes de
Receita: Atividades de compras em nome dos Estados Membros doélares)
2019 2018 2017

Fundo Rotativo para Compra de Vacinas 761.2 605.3 612.0
Fundo Rotativo Regional para Provisbes

Estratégicas de Saude Publica 70.5 68.3 69.0

Compras reembolsaveis 2.0 4.7 3.8

TOTAL 833.7 678.3 684.8

O Fundo Rotativo para Compra de Vacinas foi criado para facilitar o acesso oportuno a vacinas de qualidade pelos pregos mais
baixos para programas nacionais de vacina¢do nos Estados Membros. A receita do Fundo Rotativo passou de USS 605,3 milhdes
em 2018 para USS 761,2 milhdes em 2019, um aumento de 26%.

Em 2019, 41 paises e territdrios participaram do Fundo. Os 10 Estados Membros com a maior demanda foram Argentina, Brasil,
Colémbia, Costa Rica, Equador, Guatemala, Panama, Peru, Paraguai e Republica Dominicana. O Fundo Rotativo manteve seus
esforgos para ajudar os paises a tornar mais preciso o planejamento da demanda, identificar oportunidades de aquisi¢do,
aumentar a eficiéncia operacional e gerenciar a oferta de vacinas durante condigGes de mercado restritas. Outros fatores que
contribuiram para o aumento da receita foram os pedidos de compras de 2018 faturados em 2019 e a colocagdo avangada de
pedidos de compra de 2020 em 2019.
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O Fundo Rotativo Regional para Provisdes Estratégicas de Satuide Publica foi criado em 1999 para melhorar o acesso a provisoes
estratégicas de saude publica com garantia de qualidade, facilitar as compras a pregos competitivos e estaveis, e melhorar a
capacidade de planejamento nos niveis nacional e regional com respeito a esses produtos. Em dezembro de 2019, 25 paises da
América Latina e Caribe participavam do Fundo.

Historicamente, o Fundo Estratégico tem se concentrado em ajudar os Estados Membros a ampliar o acesso a produtos de saude
publica para prevenir e tratar doengas transmissiveis (HIV/AIDS, maléria, tuberculose, doencas tropicais negligenciadas e
hepatites). Foi possivel obter uma reducdo significativa de 48% no preco dos medicamentos contra a hepatite C em relagdo ao
ultimo biénio, entre outros, gracas a colaboracdo do Fundo Estratégico com a OMS para promover genéricos de medicamentos
de alto custo. Além disso, o Fundo disponibilizou produtos de diagndstico in vitro atualmente pré-qualificados pela OMS. A
Secretaria também tem como alvo o acesso a medicamentos essenciais de qualidade contra as doengas ndo transmissiveis (DNTs)
como uma prioridade para o Fundo Estratégico e seus paises participantes, sobretudo areas terapéuticas como a cardiovascular,
a do diabetes, a oncologia e a salide mental. Os paises estdo aumentando progressivamente o uso do Fundo Estratégico para
acessar esses medicamentos e provisdes de satde. A receita do Fundo Rotativo aumentou de USS 68,3 milhdes em 2018 para
USS 70,5 milhdes em 2019.

0 uso médio mensal global pelos Estados Membros das linhas do crédito dos fundos rotativos aumentou em USS$ 10 milhdes em
2019 em comparagio com 2018, passando de USS 94,8 milhdes para USS 104,8 milh&es no caso do Fundo Rotativo para Compra
de Vacinas e de USS 9,8 milh&es para USS 14,7 milh&es no caso do Fundo Rotativo Regional para Provisdes Estratégicas de Saude
Publica.

O financiamento para a compra de materiais médicos, equipamento médico e bibliografia processada por meio do Fundo de

Compras Reembolsaveis em nome dos Estados Membros foi de USS 2,0milhdes. Em 2019, sete Estados Membros fizeram uso
desse fundo.

10. Gastos por categoria

Os gastos totais da OPAS, que refletem os desembolsos e obrigacdes acumuladas, diminuiram de USS 1,3688 bilhdo em 2018
para USS 1,1893 bilhdo em 2019.

As principais categorias de gastos da OPAS sdo apresentadas abaixo em milhdes de délares dos Estados Unidos:

(milhdes de
délares)
2019 2018

Pessoal e outros gas tos de pessoal 8 143.5 123.4
ProvisGes, produtos primarios, materiais 2 851.8 697.2
Depreciagdo e amortizagao 2.0 1.4
Servigos contratuais 99.5 112.5
Viagens ° 34.8 49.1
Transferéncias e subvengdes a contrapartes 4 20.1 365.8
Gastos operacionais gerais 37.6 239
Total de gastos da OPAS 1,189.3 1,368.8

1 Abrange custos salariais (aumento de 4,5 milhdes frente a 2018), o impacto atuarial do seguro-satide pds-servigo (aumento de 12,9
milhGes) e o seguro-saude dos aposentados (aumento de 2,6 milhdes).

2 A categoria Provisdes, produtos primarios, materiais representa principalmente as compras de vacinas, medicamentos estratégicos
para a saude publica, seringas e suprimentos médicos para os Estados Membros por meio dos fundos de compras.

3 Abrange atividades de cooperagdo técnica, transporte e didrias.

4 A categoria Transferéncias e subvengdes a contrapartes é composta, sobretudo, por gastos vinculados as contribuigdes voluntarias
nacionais.
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11. Liquidez e investimentos

O Comité de Investimentos da OPAS estabelece e executa politicas de investimentos adequadas, que refletem as melhores
praticas e uma gestdo financeira prudente. Além disso, examina periodicamente o rendimento da carteira de investimentos,
tendo em mente o objetivo principal de preservar o valor capitalizado dos recursos e manter a liquidez adequada, ao mesmo
tempo em que maximiza o rendimento da carteira.

A receita de investimentos totalizou USS 21,1milhdes em 2019 e USS 18,5milhdes em 2018. Em 31 de dezembro de 2019, o total
de caixa e investimentos da Organizacdo era de USS$ 869,7 milhdes, uma diminui¢do de USS 3,2 milhdes em relacdo ao saldo em
31 de dezembro de 2018.

12. Politicas contdbeis e base de preparagéo

As demonstragdes financeiras da Organizacdo Pan-Americana da Saude foram preparadas pelo regime de competéncia de
acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade do Setor Publico (IPSAS), usando os critérios de avaliagdo a valor justo.
Nos casos em que ndo havia uma IPSAS para abordar uma questdo especifica, foram aplicadas as Normas Internacionais de
Informacgdo Financeira (IFRS).

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto de que a Organizagdo continuard em atividade e
cumprird seu mandato no futuro préximo. Os Orgdos Diretores da Organizagdo ndo manifestaram nenhuma intencdo de
extinguir a Organizacdo nem de encerrar suas operacdes. Além disso, no momento da preparacdo destas demonstracdes
financeiras a Dire¢cdo Executiva da Organizacdo ndo estava a par de nenhuma incerteza relevante relacionada a eventos ou
condic¢Oes que pudesse suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Organiza¢do de continuar em atividade. Por haver
ocorrido apds a data de encerramento do periodo de apresentacdo de informagdes financeiras, a pandemia de COVID-19 é um
evento que ndo da lugar a ajustes e a Organizagdo ndo é capaz de medir seu impacto.

A publicacdo das demonstragdes financeiras da Organizacdo foi autorizada pela Diretora da Organizagdo, no exercicio da
autoridade nela investida pela Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, conforme o disposto na resolugdao CSP29.R10 de setembro
de 2017. A data de aprovacao da publicacdo é a data do Relatério do Auditor Externo. Nenhuma outra autoridade tem o poder
de alterar as demonstracdes financeiras apds sua publicacao.

Assinado
Carissa F. Etienne

Diretora

Organizagao Pan-Americana da Saude
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Certificacdo das demonstragoes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019

Em conformidade com as disposi¢des do artigo XllIl do Regulamento Financeiro, seguem
anexas as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.
As demonstracdes financeiras, as politicas contabeis e as notas as demonstracdes financeiras
foram preparadas em conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade do Setor
Publico (IPSAS). As demonstragdes financeiras e as notas foram auditadas pelo Auditor Externo
da Organizacdo, o Escritdrio Nacional de Auditoria do Reino Unido, cuja opinido estd incluida neste
relatdrio.

As demonstracgdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
junto com as respectivas notas explicativas, foram examinadas e aprovadas.

Assinado Assinado
Xavier Puente Chaudé Carissa F. Etienne
Diretor Diretora
Gestao de Recursos Financeiros Organizagao Pan-Americana da Saude

30 de julho de 2020
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Declaragédio de 2019 da OPAS sobre Controle Interno

Alcance da responsabilidade

Na qualidade de Diretora da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (RSPA), tenho a responsabilidade de oferecer aos Estados
Membros uma garantia razodvel de que a RSPA estd mantendo um sistema adequado de controle interno que respalde o
cumprimento do mandato da Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e a consecugdo de seus objetivos e, ao mesmo
tempo, salvaguarde os fundos e ativos administrados pela RSPA. Isso esta em conformidade com as responsabilidades a mim
atribuidas pela Constituigdo da OPAS, os Orgdos Diretores e o Regulamento Financeiro da Organizag&o.

O contexto para minhas responsabilidades consta do paragrafo 12.1 do Regulamento Financeiro, que estabelece: “O Diretor
estabelecerd e manterd uma estrutura eficaz de controle interno com politicas e procedimentos operacionais com base nas
melhores prdticas do setor a fim de: a) assegurar uma administra¢do financeira eficaz e eficiente; b) salvaguardar os ativos;
c) alcangar os objetivos e metas estratégicos em linha com a missdo da Organizagdo; e d) manter uma fungdo de superviséo
interna que preste contas ao Diretor.”

A prestacdo de contas é um componente crucial de qualquer organizacdo que funcione de maneira adequada e que implemente
uma estrutura de gestdo baseada em resultados e de monitoramento e avaliacdo do desempenho. A OPAS é lider nessas duas
areas, e a RSPA conta com vdrios mecanismos para assegurar a administracdo competente dos fundos dos parceiros e a
observancia dos regulamentos e regras da RSPA em matéria de finangas e recursos humanos.

Objetivo do controle interno

Nossas diretrizes atuais® consideram cinco elementos durante cada um dos estdgios do processo de controle interno. Esses
elementos sdo:

e Ambiente de controle. O ambiente de controle é a base de todo o sistema de controle interno. Proporciona a disciplina e
estrutura, bem como o clima que influencia a qualidade geral do controle interno;

e Avaliagdo de riscos. O processo de avaliagdo de riscos identifica e analisa os riscos pertinentes que podem ter um impacto
negativo sobre a consecugdo dos objetivos institucionais. A principal estratégia para mitigar os riscos passa pelas atividades
de controle interno;

e Atividades de controle. Essas atividades compreendem agdes estabelecidas, por meio de politicas e procedimentos, para
mitigar riscos. As atividades de controle sdo executadas em todos os niveis da Organizagdo e estdo embutidas nos processos
operacionais do Sistema de Informac&o para a Gestdo da RSPA (PMIS);

e Informagao e comunicagao. Esses elementos envolvem a identificagdo, coleta ou geragdo e uso de dados pertinentes e de
gualidade para monitorar a conformidade do controle interno, bem como quaisquer tendéncias ou violagdes significativas.
O compartilhamento dessas descobertas com as partes interessadas internas, usando estratégias e mecanismos apropriados
aos publicos, também é um componente importante;

¢ Monitoramento e conformidade. Esses mecanismos sistematicos de prestacdo de contas observam e verificam o progresso
e a qualidade do processo durante um determinado periodo e asseguram que o controle interno permanega alinhado com
eventuais mudancas nos objetivos, ambiente, recursos e riscos.

! Com base nas defini¢cdes e modelo fornecidos pelo Comité das Organiza¢des Patrocinadoras da Comissdo Treadway (COSO),
Internal Control — Integrated Framework, de maio de 2013.
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Além disso, a implementacdo do controle interno é projetada usando o “modelo de linhas de defesa”,? resumido da seguinte
forma:

e Aprimeira linha de defesa é proporcionada pelo pessoal da linha de frente e pela gestdao operacional;
e Asegunda linha de defesa é proporcionada pelas fungdes de gestao de riscos e conformidade;

e Aterceiralinha de defesa é proporcionada pela fungdo de auditoria interna.

O ambiente operacional da OPAS

A Organizagdo opera por meio de sua sede em Washington, D.C., 27 representagGes nos paises e trés centros especializados na
regido. Em 2019, os instrumentos de politica estratégica que proporcionaram direcionamento e visdo politica para o
desenvolvimento sustentdvel e equitativo da salde na Regido foram a Agenda de Saude Sustentavel para as Américas 2018-
2030 (ASSA2030) e o Plano Estratégico da Organizagdo Pan-Americana da Saude 2014-2019, ambos operacionalizados por meio
do Programa e Orcamento bienal. Enquanto continua a aperfeicoar os sistemas gerenciais e administrativos para obter mais
transparéncia, eficiéncia e eficacia, a OPAS esta estreitamente alinhada com o processo de planejamento em curso na OMS, uma
vez que a Organizagdo também atua como Escritério Regional da OMS para as Américas. Contudo, a condigdo da OPAS de
organismo internacional independente é amplamente reconhecida e respeitada e, portanto, a Diretora presta contas
diretamente aos Estados Membros da OPAS nas Américas.

Em 2019, a OPAS iniciou o processo de planejamento operacional bienal para 2020-2021, que abrangeu resultados
programaticos no ambito do Plano Estratégico 2020-2025 e componentes relacionados a recursos humanos, ao planejamento
da mobilizacdo de recursos para maximizar o financiamento e a gestao de riscos. Esse complexo processo ocorreu ao mesmo
tempo em que a RSPA enfrentava desafios decorrentes de atrasos no recebimento das contribuigGes fixas dos Estados Membros.
Esses atrasos impediram a Organizagdo de implementar o programa de trabalho completo, pois as contribuicdes fixas dos
Estados Membros constituem uma proporg¢do significativa dos recursos de apoio ao Programa e Orgamento bienal da
Organizagdo. No entanto, usando os mecanismos de conformidade do PMIS, cada vez mais maduro, a RSPA foi capaz de reduzir
os gastos de forma ordenada.

As operacoes da OPAS sdo monitoradas de perto por meio dos seguintes mecanismos:

(a) Monitoramento financeiro. Os Departamentos de Gestdo de Recursos Financeiros (FRM), Planejamento e Orgamento (PBU)
e RelagGes Externas, Parcerias e Mobilizagdo de Recursos (ERP) apresentam relatérios mensais a Dire¢do Executiva, cobrindo
a situacdo financeira da Organizacdo, a probabilidade de que se cumpram os planos financeiros e orgamentarios e os
respectivos riscos;

(b) Exame da implementacdo do programa de trabalho bienal (2018-2019) e do Plano Estratégico corrente. Essas estruturas
organizacionais sdo examinadas no nivel institucional por meio de um processo de monitoramento e avaliacdo do
desempenho executado a cada semestre. Esse processo identifica os avangos e propGe ajustes para aumentar a eficiéncia e
a eficdcia, e envolve a Diregdo Executiva, os gerentes das entidades e o pessoal técnico;

(c) Reuni6es do Grupo Consultivo Estratégico. Reune-se mensalmente para discutir e rever questdes programaticas especificas
relacionadas a cooperagdo técnica, politicas de saude e desafios politicos, com o objetivo de aumentar a coordenagdo
interprogramatica;

(d) Funcionamento das comissées temdticas. Essas comissdes supervisionam a gestdo de riscos e a conformidade; o sistema de
gestdo de conflitos; a prote¢do dos ativos e a prevencao de perdas; o trabalho de vigilancia e o seguro-saude. No fim do
ano, havia sido estabelecida uma comissdo voltada para a estratégia de recursos humanos da OPAS, bem como uma
variedade de grupos de trabalho;

20 Modelo das Trés Linhas de Defesa foi publicado em 2013 num documento de posicdo em nivel global pelo Instituto de
Auditores Internos e ganhou destaque como o modelo preferido para gerenciar o risco operacional. Mais detalhes podem ser
consultados em

https://inconsult.com.au/publication/understanding-the-three-lines-of-defence/ .
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(e) Monitoramento das recomendagées de auditoria. A Diretora da RSPA preside uma reunido anual com a Dire¢do Executiva,
diretores de departamento e representantes da OPAS/OMS nos paises para discutir a situacdo das recomendacdes
pendentes do Escritério de Supervisdo Interna e Servigos de Avaliagdo (IES) em suas respectivas areas de trabalho. Essas
reunides aceleraram a implementagdo de muitas recomendagGes e estabeleceram o “tom no alto da hierarquia”,
demonstrando a seriedade e o compromisso dos niveis superiores da Organizagdo com respeito aos assuntos de auditoria
interna e responsabilidades administrativas.

Nesse contexto, com referéncia a 2019,3 o IES apresentou sua opinido geral sobre os controles internos da Organizac3o,
observando melhorias constantes e continuas no ambiente de controle interno da RSPA. Isso se reflete no fato de que nenhuma
tarefa de auditoria interna recebeu uma classificagdo “insatisfatoria”, bem como na declaragdo no relatério de que este é o
segundo ano consecutivo sem classificagGes “insatisfatérias”. As melhorias parecem derivar, em parte, da melhoria dos sistemas
de tecnologia da informagdo, mais notadamente as ocorridas no PMIS e, em parte, de uma maior conscientizagdo do pessoal
sobre a importancia dos controles internos.

Com base na atividade de auditoria interna realizada em 2019, o IES ndo identificou nenhuma deficiéncia significativa nos
controles internos que comprometesse seriamente a consecucdo dos objetivos estratégicos e operacionais da OPAS. O parecer
geral do IES foi que o ambiente de controle interno da RSPA continuou a fornecer uma garantia razoavel quanto a precisido e
pontualidade do registro das transagdes, ativos e passivos e a salvaguarda dos ativos.

Informada pelas atividades dos auditores internos e externos e do Comité de Auditoria, a RSPA toma decisGes estratégicas
sempre que se torna necessario adaptar as operagdes da Organizacdo para melhor administrar e mitigar a exposicdo a riscos. O
Auditor Geral também forneceu ao Diretor um parecer geral sobre o ambiente de controle interno da OPAS e sobre o periodo
de apresentacdo de informacdes financeiras de 12 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019. O Auditor Geral ndo encontrou
deficiéncias significativas nos controles internos que comprometessem seriamente a consecuc¢do dos objetivos estratégicos e
operacionais da OPAS.

A estrutura de controle interno e gestao de riscos

O Relatdrio do Comité de Auditoria apresentado a 1642 sessdao do Comité Executivo, em junho de 2019, destacou a conformidade
com os procedimentos operacionais padrdo de controle interno e com a estrutura de controle interno do modelo COSO, assim
como os avancos feitos na iniciativa de conformidade, de acordo com a recomendacdo anterior sobre o assunto. O Auditor
Externo observou que os desdobramentos no ambito da iniciativa de conformidade deveriam ser elogiados e declarou que a
RSPA estava avancando na dire¢do certa.*

Em 2019, os novos procedimentos para o monitoramento mensal da conformidade financeira e administrativa, assim como a
nomeacdo de um oficial de conformidade lotado no Departamento de Compras e Gestdo de Suprimentos, reforcaram a
conformidade em toda a Organizac¢do. Por exemplo, o oficial de politicas e conformidade tem a fungdo de atualizar o capitulo 6
do Manual da OPAS e os procedimentos e as ferramentas operacionais padrdao de compras pertinentes. Essa fungdo também é
um recurso para os pontos focais de compras e os compradores da sede, pois responde as perguntas sobre a aplicabilidade das
politicas e regras. Em setembro de 2019, no Panama, foi oferecida capacitagdo a todos os pontos focais de compras dos paises,
e sdo organizados cursos regulares para melhorar a conformidade em toda a Organizagdo. Por meio do mddulo de capacitagao
do PMIS, mais de 150 atividades de capacitagdo foram projetadas e produzidas durante 2019 e estdo disponiveis para todo o
pessoal em diversas areas da administragdo e gestdo, usando métodos como videos, plataformas digitais, aulas e programas.

O Programa de Gest3o de Riscos Institucionais (ERM) na RSPA continuou a amadurecer e demonstrar sua utilidade.® A politica
de gestdo de riscos da RSPA prevé a identificacdo e a mitigacdo de riscos que possam ter um impacto negativo sobre a OPAS ao
implementar seus programas. Os riscos no nivel dos centros de custos sdo capturados no registro de riscos institucional, que

3 Relatério do Escritério de Supervisdo Interna e Servicos de Avaliacdo correspondente a 2019. Documento a ser apresentado a
1662 sessdo do Comité Executivo. Junho de 2020.

4 Relatdrio anual do Diretor da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana. 572 Conselho Diretor. 30 de setembro a 4 de outubro de
2019.

5 Relatério Anual do Diretor, 2019.
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estd sujeito a um exame regular pelo Consultor Regional em Gestdo de Risco, pelo Comité Permanente de Gestdo do Risco
Institucional e Conformidade e pela Equipe da Diregdo Executiva. O processo de gestdo de risco no nivel dos centros de custos é
apoiado por uma rede interna de pontos focais de risco que tém acesso a materiais de capacitacdo e recomendagGes para
desenvolver a capacidade interna. Os gestores tém um papel crucial a cumprir para assegurar que a anadlise de riscos seja
integrada ao processo de tomada de decisGes no nivel da dire¢cdo, com o apoio do relatério mensal de conformidade e do
mapeamento dos riscos operacionais desenvolvido com os administradores. O registro de riscos institucionais da RSPA ¢é a
ferramenta para reunir os riscos que exigem atencdo, avaliacdo e monitoramento institucionais, bem como para registrar as
acdes de mitigacdo acordadas.

Durante todo o exercicio financeiro, os gerentes dos centros de custos devem fornecer periodicamente garantias de que
cumprem as politicas e procedimentos por meio do Programa de Conformidade Administrativa, culminando em uma carta anual
de certificagdo sobre a administragdo de recursos sob sua responsabilidade.

A RSPA continua a fazer melhorias no PMIS para apoiar a linha de frente da prestacdo de contas — ou seja, gerentes e pessoal
— e reforcar de forma proativa a segunda linha, representada pelas funcdes de conformidade, ética, seguranca da informacao,
gestdo de riscos, além das fun¢des da area juridica. Elas sdo complementadas pelas fungdes de supervisdao, avaliagdo,
investigacdo e revisdes independentes da RSPA.

Exame da eficacia

Na qualidade de Diretora da RSPA, tenho a responsabilidade de examinar a eficacia do sistema de controle interno. Para o exame
da eficacia do sistema de controle interno, me apoio nas informagdes fornecidas pelo IES, pelos gerentes seniores da Organizagdo
que tém a responsabilidade de elaborar e manter o sistema de controle interno, pelo Escritdrio de Etica, que comanda o Sistema
de Gestao de Conflitos Internos, assim como nas observagées formuladas pelo Auditor Externo em suas cartas sobre assuntos
de gestdo e em seus relatérios de auditoria e pelo Comité de Auditoria da OPAS, que se relne duas vezes por ano e atua em
uma capacidade de consultor especializado independente. O Comité de Auditoria da OPAS ajuda a mim e aos Estados Membros
da OPAS por meio de avaliagdo independente e aconselhamento sobre a operagdo das estruturas de controle financeiro e
prestacdo de contas, os processos de gestdo de riscos e a conformidade, bem como sobre a adequagdo dos sistemas de controles
internos e externos da Organizagao.

Problemas significativos de risco observados

Durante 2019, com o entendimento de que riscos também oferecem oportunidades para a Organizagdo lidar com possiveis
ameacgas, o Comité Permanente de Gestdo do Risco Institucional e Conformidade e a Dire¢do Executiva organizaram vdrias
sessOes para priorizar os riscos institucionais e os discutiram com os respectivos responsaveis. Os riscos institucionais priorizados
sdo monitorados regularmente e os relatdrios do registro de riscos sdo apresentados nas sessdes de prestagdo de contas sobre
0 monitoramento e avaliacdo de desempenho organizadas pelo Departamento de Planejamento e Orgamento (PBU).

A tabela abaixo resume os riscos e as agdes de mitigacdo.

Descri¢ao do risco Exemplos de a¢oes de mitigagao de riscos planejadas e ja em
andamento
Limitagdo na Essa limitagdo abrangia o - Monitorar a arrecadacio das contribuicdes fixas;®
disponibilidade e pagamento dentrodo prazo | -  Continuar a explorar mecanismos para aumentar a pontualidade
flexibilidade de das contribuigdes fixas da arrecadagdo das contribuicdes fixas;
recursos financeiros pelos Estados Membrosea | -  Identificar outros recursos e mecanismos de financiamento
mobilizacdo de recursos disponiveis para a Organizagdo;
provenientes das - Defender, no nivel nacional, o financiamento para a saude;
contribuigdes voluntarias

6 Algumas medidas foram incluidas na resolu¢do CD57.R1, Arrecadacdo das contribui¢ées fixas, aprovada em 2019.
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Descri¢dao do risco

Exemplos de a¢oes de mitigagao de riscos planejadas e ja em
andamento

para a implementagdo do
plano estratégico e dos
mandatos atuais.

Gerar eficiéncias na execugdo orgamentaria;

Monitorar para que os acordos de doadores sejam
implementados em tempo habil;

Administrar os saldos bancarios em moeda local para minimizar
o impacto do cambio.

Capacidade limitada
para reagir e
planejar-se para
mudangas nas
prioridades de saude

Essa limitagdo abrangia a
incapacidade de prever
mudangas politicas e de
defender junto as
autoridades nacionais a
salde como um pilar do
desenvolvimento
socioecondmico, de acordo
com a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento
Sustentdvel e a Agenda de
Saude para as Américas.

Ampliar o papel das representacdes e departamentos de
diretores regionais nos esforgos para iniciar, defender e apoiar o
didlogo politico de alto nivel para garantir o compromisso dos
Estados Membros e parceiros, dando prioridade aos programas
de saude com foco na equidade em saude;

Promover a cooperagdo regional entre os Estados membros,
entidades da ONU e organiza¢des nao governamentais;
Promover e adotar enfoques intersetoriais e multissetoriais nos
niveis nacionais e subnacionais para abordar condi¢es de saude
que estejam fora da influéncia do setor da salide e gerem apoio
politico e financeiro ao mandato central da OPAS de reduzir as
iniquidades em saude.

Impacto da reforma
da ONU sobre o
mandato e a
governanca da OPAS’

A reforma da ONU tem
implicagdes significativas de
governanga e gestdo para a
OMS e a OPAS, sobretudo
no tocante ao papel dos
representantes das duas
organizagdes em termos da
estrutura de governanga,
financiamento conjunto e
planejamento e execugdo
das atividades no nivel
nacional, como a
comunicagao e a
mobilizacdo de recursos.

A OPAS instruiu as representagdes a zelar para que as
autoridades nacionais e os parceiros respeitassem a condigdo
constitucional da OPAS durante a colaboragao com a OMS ao
implementar a reforma da ONU;

A OPAS continua a cumprir mandatos especificos por regido,
conforme ditado por seus Estados Membros, trabalhando
diretamente com os ministérios da saude e outros ministérios na
execucdo de suas atividades de cooperagdo técnica no nivel
nacional;

O pessoal da OPAS no nivel nacional continua subordinado
exclusivamente ao Diretor da OPAS. As representagdes da OPAS
fornecem informagdes ao Coordenador Residente da ONU sobre
as atividades técnicas da OPAS executadas com recursos da OMS
no nivel nacional;

A estratégia comum de operagGes comerciais da ONU continua a
ser avaliada pela OPAS, conforme necessario, caso a caso.

Demora na resposta
a emergéncias de
saude publica

Este risco continua a ser
importante para os Estados
Membros e para as
operagOes e a seguranca do
pessoal da OPAS devido a
imprevisibilidade dos surtos
e dos desastres naturais e a
crescente escala das crises
humanitarias.

Proceder ao monitoramento, previsao e preparagdo para
mitigar as consequéncias para a salde das emergéncias e
desastres; melhorar a preparagao, resposta e resiliéncia no
nivel nacional;

Defender o fortalecimento e financiamento continuos, no nivel
nacional, da primeira linha de resposta a emergéncias;
Monitorar a implementagdo, no nivel nacional, do
Regulamento Sanitario Internacional (RSI);

Assegurar que os procedimentos operacionais padronizados da
RSPA estejam em vigor para organizar equipes de apoio em
casos de surtos, desastres ou outras emergéncias declaradas.

7 Relatdrio sobre questdes estratégicas entre OPAS e OMS, CE164/INF/1, 12 de abril de 2019.
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Exemplos de a¢oes de mitigagao de riscos planejadas e ja em
andamento

Risco cibernético

Uma violagdo da seguranca
do sistema de informacgao
da OPAS pode afetar a
integridade dos dados e a
disponibilidade das
informagdes por um
periodo significativo.

Foi elaborado um programa detalhado de seguranca da informacgao,
com ferramentas tecnoldgicas padrdo do setor, além de capacitagdo
para conscientizar o pessoal e melhorar a conformidade com os
procedimentos de seguranga da informagdo, passando pelo
monitoramento de dispositivos dos usuarios finais, redes e
servidores a fim de sinalizar ou bloquear atividades suspeitas.

Possibilidade de
fraudes e conflitos de
interesses

Este risco esta relacionado a
possiveis conflitos de
interesses em projetos
envolvendo agentes ndo
estatais e o impacto sobre
os recursos e credibilidade
da OPAS em decorréncia de
fraudes, corrupgdo e outros
tipos de conduta indevida.

- A RSPA formulou uma nova politica de prevengao de fraudes e
corrupgao e organizou cursos obrigatdrios para conscientizar a
esse respeito e aumentar a vigilancia por parte do pessoal;

- As politicas relacionadas a colaboragdo com agentes ndo
estatais, a compras e a protegdo de denunciantes sdo aplicadas
de forma rigorosa;

- Acapacidade de investigagdo foi reforgada;

- Sdo tomadas medidas firmes em casos de fraude, corrupg¢do ou
conduta indevida.

Sistemas de
informagdo em
saude fracos e
fragmentados

Esse risco continua a ser
importante porque afeta a
capacidade de monitorar o
progresso e tomar decisdes
informadas para o avango
rumo aos resultados
acordados em matéria de
saude.

- Continuou-se a defender o investimento e atualizagdo de
sistemas integrados de informagdo para a saude com
capacidade de gerar e analisar dados de saude desagregados
para a tomada de decisGes e o monitoramento na estrutura do
Plano de acdo para o fortalecimento dos sistemas de informagéo
para a satide 2019-2023;8

- ARSPA alocou recursos significativos para melhorar a
cooperagdo técnica na area de sistemas de informagdo para a
salde e fortalecer a geragdo e andlise de dados para melhorar a
gestdo dos sistemas de salide e apoiar a tomada de decisGes
baseadas em evidéncias.

Declaragao

A equipe da Diregdo Executiva e eu fizemos um acompanhamento sistematico de todas as recomendagdes das auditorias
internas e externas, incluidas as recomenda¢Ges do Comité de Auditoria, das questdes éticas informadas e dos riscos
institucionais identificados por meio do processo de gestdo de riscos.

Estou confiante de que o sistema de controle interno da Organizagao foi eficaz durante o periodo de 12 de janeiro de 2019 a 31
de dezembro de 2019 e assim continuava na data em que assinei esta declaragao.

Assinado

Carissa F. Etienne

Diretora

Organiza¢do Pan-Americana da Saude

8 Resolucdo CE164.R4. Plano de acdo para o fortalecimento dos sistemas de informagéo para a satide 2019-2023. Junho de 2019.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE A CONFERENCIA SANITARIA PAN-AMERICANA
Parecer sobre as demonstragdes financeiras

Auditei as demonstrag¢des financeiras da Organizagdo Pan-Americana da Saude referentes ao exercicio findo em
31de dezembro de 2019, que abrangem a demonstragédo da situagéo financeira, a demonstragdo do desempenho
financeiro, a demonstragao das mutagdes do ativo liquido, a demonstragdo dos fluxos de caixa, a comparagao dos
montantes orgados e efetivos do orgamento referentes ao exercicio encerrado e as respectivas notas.

Em minha opinido, as demonstragées financeiras apresentam de maneira correta, em todos os aspectos materiais, a
situacao financeira da Organizagdo Pan-Americana da Saude em 31 de dezembro de 2019, e seu desempenho
financeiro e fluxo de caixa para esse periodo de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade para o Setor
Publico.

Parecer sobre a regularidade

Em minha opinido, em todos os aspectos materiais, a receitas e a foram aplicadas para os fins visados pela
Conferéncia Sanitaria Pan-Americana e as transagbes financeiras estdo em conformidade com o Regulamento
Financeiro e as Regras Financeiras da Organizagao.

Base dos pareceres

Realizei a auditoria de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA). Minhas responsabilidades nos termos
dessas normas estao descritas em mais detalhe na se¢do do nosso relatério sobre as responsabilidades do Auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras. Essas normas exigem que eu e minha equipe cumpramos a Norma
Etica Revisada de 2016 do Financial Reporting Council. Sou independente da Organizagdo Pan-Americana da Saude
de acordo com os requisitos éticos relevantes para minha auditoria das demonstragdes financeiras no Reino Unido.
Minha equipe e eu cumprimos nossas responsabilidades éticas de acordo com esses requisitos. Acredito que as
evidéncias de auditoria que obtive sdo suficientes e apropriadas para servir de base ao meu parecer.

Responsabilidades da Direcdo e dos encarregados da governangca com respeito as demonstragoes
financeiras

A Diretora é responsavel pela preparagao e apresentacdo justa das demonstragdes financeiras de acordo com as
Normas Contabeis Internacionais do Setor Publico, e pelo controle interno que a administragdo determinar ser
necessario para permitir a preparagdo de demonstragdes financeiras livres de erros materiais, seja devido a fraude
ou erro.

Na preparagao das demonstragdes financeiras, a Diregcdo é responsavel por avaliar a capacidade da Organizagao
para continuar em atividade, divulgando, conforme o caso, assuntos relacionados a continuidade das operagdes e ao
uso da base contabil da continuagdo em atividade, a menos que a Diregcdo pretenda liquidar a Organizagédo ou
encerrar as operagdes, ou ndo tenha nenhuma outra opgéo realista a ndo ser fazé-lo.

Os encarregados da governanga sdo responsaveis por supervisionar o processo de apresentacédo de informagdes
financeiras da Organizagéo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Minhas responsabilidades sao obter uma garantia razoavel de que as demonstragdes financeiras como um todo estéo
isentas de incorregdes materiais, sejam elas decorrentes de fraude ou erro, e emitir um relatério que contenha meu
parecer. Garantia razoavel é um alto nivel de garantia, mas n&o é garantia de que uma auditoria realizada de acordo
com as ISA sempre detectara uma incorregdo material quando ela existir. As incorregdes podem resultar de fraude
ou erro e sao consideradas materiais se, individualmente ou de forma agregada, podem influenciar as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas demonstragdes financeiras.
Como parte de uma auditoria feita de acordo com as ISA, exergo julgamento profissional e mantenho ceticismo
profissional durante a auditoria. Além disso:
e Identifico os riscos de incorregdo nas demonstragdes financeiras consolidadas, seja decorrente de fraude ou
erro, preparo e executo procedimentos de auditoria adequados a esses riscos e obtenho evidéncias
suficientes e apropriadas para servir de base ao parecer. O risco de nao detectar incorregdes materiais
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resultantes de fraude é maior do que o resultante de erro, ja que a fraude pode envolver conluio, falsificagao,
omissdes intencionais, descricdo enganosa ou falha do controle interno;

e Obtenho um entendimento do controle interno relevante para a auditoria a fim de elaborar procedimentos
apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar um parecer sobre a eficacia do controle interno da
Organizacéo;

¢ Avalio a adequacéo das politicas contabeis usadas e a razoabilidade das estimativas e informagdes fornecidas
pela Diregao;

e Concluo sobre a adequacédo do uso, pela Diregdo, da base contabil e, com base nas evidéncias obtidas, se
existe incerteza material acerca de eventos ou condicdes que possam langar divida sobre a capacidade da
Organizagéo de continuar suas atividades. Se concluo que existe incerteza material, devo chamar atencéo
em nosso relatorio para as informagdes apresentadas nas demonstragdes financeiras ou, se as informagdes
forem inadequadas, modificar meu parecer. Minhas conclusfes baseiam-se nas evidéncias obtidas até a data
do relatério do auditor. Contudo, futuros eventos ou condigdes podem fazer com que a Organizagao deixe de
operar;

¢ Avalio a apresentagéo geral, estrutura e conteddo das demonstragdes financeiras, incluidas as informagdes
apresentadas, e se as demonstragdes financeiras representam as transacdes e eventos de maneira justa.

Mantenho comunicagdo com os encarregados da governanga, entre outros assuntos, sobre o alcance e oportunidade
da auditoria e principais conclusdes da auditoria, inclusive qualquer deficiéncia significativa no controle interno que
eu identifique durante a auditoria.

Outras informagées

A Direcgédo é responsavel pelas outras informagdes. As outras informagdes compreendem os comentarios da Diretora
e a Declaragao sobre Controle Interno da OPAS de 2019. Meu parecer sobre as demonstragdes financeiras nao
abrange as outras informagdes nem manifesto qualquer forma de conclus&o de garantia sobre elas. Em conexdo com
minha auditoria das demonstrag¢des financeiras, minha responsabilidade € ler as outras informacgdes e, ao fazé-lo,
considerar se as outras informagdes sao materialmente incompativeis com as demonstragdes financeiras ou se o
conhecimento que obtive na auditoria ou de outra forma contém incorregcbes materiais. Se, com base no trabalho que
realizei, eu concluir que ha uma incorregao material nessas outras informacdes, sou obrigado a relatar esse fato. Nao
tenho nada a relatar a esse respeito.

Também emiti um relatério de auditoria detalhado sobre os resultados da auditoria.

Assinado
Gareth Davis 7 de agosto de 2020
Controlador e Auditor Geral

Escritério Nacional de Auditoria
157-197 Buckingham Palace Road
Victoria

Londres. SW1W 9SP

Reino Unido
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Demonstragoes financeiras

Organiza¢do Pan-Americana da Saude
Demonstragdo da situagdo financeira

Em 31 de dezembro de 2019
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

31 de dezembro 31 de dezembro
Descripcion Referéncia de 2019 de 2018

ATIVO

Ativo circulante
Caixa e equivalentes de caixa Nota 3 188 926 193 712
Investimentos de curto prazo Nota 4.1 247 034 288 320
Contas a receber Nota 6 250 317 201 688
Estoques Nota 7 1763 7 824
Total do ativo circulante 688 040 691 544

Ativo nao circulante

Investimentos de longo prazo Nota 4.2 421 548 379 245
Contas a receber Nota 6 86 769 79 608
Ativo imobilizado Nota 8 109 195 106 143
Ativo intangivel Nota 9 496 695
Total do ativo ndo circulante 618 008 565 691
TOTAL DO ATIVO 1 306 048 1257 235
PASSIVO
Passivo circulante
Obrigagdes acumuladas Nota 10 26 979 25398
Contas a pagar Nota 11 13 826 11 942
Beneficios aos empregados Nota 12.3 3368 2759
Receitas diferidas Nota 13 563 322 556 170
Provisdo de curto prazo Note 23 14 387
Total do passivo circulante 621 882 596 269

Passivo nao circulante

Contas a pagar Nota 11 7 796 7 796
Beneficios aos empregados Nota 12.3 274 173 200 468
Receitas diferidas Nota 13 161 349 150 501
Total do passivo nao circulante 443 318 358 765
TOTAL DO PASSIVO 1 065 200 955 034
Patrimonio Liquido 240 848 302 201

ATIVO/PATRIMONIO LIQUIDO

Saldos dos fundos Nota 14 63 931 142 088
Reservas Nota 14 176 917 160 113

TOTAL ATIVO/PATRIMONIO LIQUIDO _ 240 848 302 201



Organiza¢do Pan-Americana da Saude
Demonstragdo do desempenho financeiro

Em 31 de dezembro de 2019
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

31 de dezembro 31 de dezembro
Referéncia de 2019 de 2018

EXCEDENTE LIQUIDO / (DEFICIT)
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Organiza¢do Pan-Americana da Saude
Demonstragdo das mutagoes do ativo liquido

Em 31 de dezembro de 2019
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

31 de dezembro 31 de dezembro
Referéncia de 2019 de 2018

Ativo liquido no encerramento do exercicio 240 848 302 201
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Organiza¢do Pan-Americana da Saude
Demonstragdo dos fluxos de caixa

Em 31 de dezembro de 2019
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

31 de dezembro 31 de dezembro
Referéncia de 2019 de 2018

Caixa e equivalentes de caixano encerramento
do exercicio 188926
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Organiza¢do Pan-Americana da Saude
Comparagao dos montantes orgados e efetivos

Em 31 de dezembro de 2019
(em milhares de ddlares dos Estados Unidos)

% dos % dos Gastos
Orgamento gastos vs. gastos vs. como % do
aprovado, | Or¢camento orcamento | Orcamento orcamento | Orgamento  Totaldos  orgcamento
Categoria/area programatica 2018-2019 alocado Gastos revisado alocado Gastos revisado para 18-19 gastos revisado
1. Doengas transmissiveis 114 600 57 300 49 878 87% 57 300 54 288 95% 114 600 104 166 91%
2.Doencas ndo transmissiveis e fatores
de risco 59 100 29 550 21199 72% 29 550 20310 69% 59 100 41 509 70%
3. Determinantes da saude e promogdo
da saude em todo o ciclo de vida 81 400 40 700 26 891 66% 40 700 26 600 65% 81 400 53 491 66%
4.Sistemas de salude 118 400 59 200 43 983 74% 59 200 46 925 79% 118 400 90 908 77%
5. Preparagdo, vigilancia e resposta 56 400 28 200 19 983 71% 28 200 20703 73% 56 400 40 686 72%

6. Servigos institucionais e fungdes
facilitadoras 189 700 94 850 78 911 83% 94 850 85515 90% 189 700 164 426 87%

Total dos programas de base (categorias 1 a 6) 619 600 309 800 240 845 309 800 254 341 619 600 495 186

Programas especiais e resposta a emergéncias 56 000

675 600 337 800 261 548 337 800 284 612 675 600 546 160

O Programa e Orgamento da OPAS foi aprovado por meio da resolugdo CSP29.R6 como um orgamento integrado, independente das fontes de financiamento. Os nimeros na
coluna “Orgamento aprovado, 2018-2019” indicam o total das necessidades de recursos (comumente chamados de “teto orgamentario” ou “volumes de recursos”) e ndo o
financiamento. Nao houve transferéncias orcamentarias durante os exercicios financeiros de 2018 e 2019; assim, o orgamento resultante (repartido por ano e totalizado para
o biénio) é igual ao orgamento aprovado originalmente. Os gastos de 2019 representam gastos efetivos e acumulados de todas as fontes de financiamento (contribuicdes fixas
e receitas diversas, contribuicGes voluntarias da OPAS, assim como fundos especiais que se destinam a financiar o Programa e Or¢camento). O nivel de financiamento e os
gastos discriminados por fonte de financiamento sdo apresentados em outros relatérios neste documento.
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O orgamento bienal aprovado pela OPAS esta de acordo com os niveis histéricos do orgamento, que normalmente sdo financiados em menos de 90%. Embora os gastos
tenham se acelerado no segundo ano do biénio, a taxa de execugdo desacelera no ultimo trimestre de 2019 devido as medidas institucionais de contencdo de gastos tomadas
em resposta a problemas de fluxo de caixa. Além disso, os baixos niveis de financiamento tiveram como consequéncia um efeito sobre os gastos na Categoria 3 e, em menor
grau, nas categorias 2, 4 e 5.

A Categoria 1 foi bem financiada e, portanto, apresentou niveis elevados de gastos. A Categoria 6 é financiada quase inteiramente por recursos flexiveis e recebe a maior parte
do financiamento adiantado e, assim, também mostra um elevado nivel de gastos em relagdo ao teto orcamentario aprovado. Nem todos os recursos disponiveis para o

orcamento durante o biénio 2018-19 expiraram no final de 2019 e alguns saldos sdo transportados para o periodo orcamentario 2020-21.

Uma analise mais detalhada dos gastos em relagdo aos niveis efetivos de financiamento no fim de dezembro de 2019 é apresentada como anexo a nota 17.
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Notas as demonstragoes financeiras

1. Missao da Organizagao Pan-Americana da Saude

A missdo da Organizagdo é “liderar esforgos de colaboragdo estratégicos entre os Estados Membros e outros parceiros a fim de
promover a equidade na saude, combater doengas, melhorar a qualidade de vida e prolongar a longevidade das populagées das
Ameéricas”.

A Organizacdo Pan-Americana da Saude é um organismo internacional de saldde publica com mais de 100 anos de experiéncia
no trabalho para melhorar a saude e os niveis de vida nos paises das Américas. Atua como a organizacdo do sistema
interamericano especializada na saude. Além disso, é Escritério Regional para as Américas da Organizagdo Mundial da Saude e
desfruta de reconhecimento internacional como parte do sistema das Nagdes Unidas.

A Reparticdo Sanitdria Pan-Americana (RSPA) é a Secretaria da Organizagdo. A RSPA esta empenhada em prestar apoio técnico
e lideranca aos Estados Membros da OPAS na sua busca pelo objetivo da salde para todos e dos seus respectivos valores.

A sede da Organizagdo esta localizada em Washington, D.C. Além disso, a Organizacdo tem representacdes nas Américas, as
quais sdo responsaveis pela implementagdo dos valores, missdo e visdo da OPAS.

2. Politicas contabeis
2.1 Base de preparagao

As demonstragGes financeiras da Organizagdo Pan-Americana da Saude foram preparadas pelo regime de competéncia, em
conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade do Setor Publico (IPSAS), usando o principio do custo histérico,
salvo no caso dos terrenos e prédios, apresentados ao valor justo. Nos casos em que ndo havia uma IPSAS para abordar uma
questdo especifica, foram aplicadas as Normas Internacionais de Informac&o Financeira (IFRS).

As demonstragbes financeiras da Organizacdo foram certificadas e tiveram sua publicacdo aprovada pela Diretora da
Organizagdo no exercicio da autoridade nele investida pela Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, conforme o disposto na
resolugdo CSP29.R10 de setembro de 2017. A data de aprovagdo da publicagdo é a data do Relatdrio do Auditor Externo.
Nenhuma outra autoridade tem o poder de alterar as demonstragGes financeiras apds sua publicagdo (referéncia: IPSAS 14,
paragrafo 26).

A moeda funcional e usada nos relatdrios da Organizacdo é o ddlar dos Estados Unidos (USS). Os montantes indicados nas
demonstragdes financeiras e graficos das notas explicativas foram arredondados para serem expressos em milhares. Em virtude
do arredondamento, as somas dos montantes nas tabelas podem nao resultar exatamente iguais aos totais arredondados ou as
notas explicativas.

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto de que a Organizagdo continuard em atividade e
cumprird seu mandato no futuro préximo (IPSAS 1). Nem os Orgdos Diretores da Organizacio nem os Estados Membros
individualmente manifestaram a intencao de extinguir a Organizacdo nem de encerrar suas operagdes, nem de reduzir o
financiamento alocado para suas atividades.

Por haver ocorrido apds a data de encerramento do periodo de apresentacdo de informagdes financeiras, a pandemia de COVID-
19 é um evento que ndo da lugar a ajustes e a Organizag¢do ndo é capaz de medir seu impacto.
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Em conformidade com a IPSAS 1, um conjunto completo de demonstragdes financeiras foi preparado do seguinte modo:

Demonstragao da situacgdo financeira

Demonstragdo do desempenho financeiro

Demonstragdo das mutagGes do ativo liquido

Demonstracdo dos fluxos de caixa

Comparacdo dos montantes orcados e efetivos

As notas, formadas por um resumo das principais politicas contdbeis e outras informagdes pertinentes.

SO o0 T o

2.2 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa, que constituem um ativo financeiro, abrangem as disponibilidades de caixa, dinheiro em bancos,
mercados monetarios e depdsitos de curto prazo com prazos de vencimento originais de até 90 dias. Para um investimento
satisfazer os requisitos para ser considerado um equivalente de caixa, ele deve ser conversivel em um montante conhecido de
dinheiro em espécie e estar sujeito a um risco insignificante de alteracdes de valor.

Os depdsitos de curto prazo sdo apresentados pelo custo amortizado, usando o método dos juros efetivos, com a receita de
juros reconhecida com base no rendimento efetivo.

O caixa e equivalentes de caixa sdo mantidos para cumprir compromissos de curto prazo em dinheiro e ndo para fins de
investimento.

2.3 Investimentos

Os investimentos sdo um ativo financeiro e sdo reconhecidos quando a Organizacdo se torna parte no ambito das disposicdes
contratuais do investimento. S3o classificados como disponiveis para venda ou mantidos até o vencimento. Os investimentos
disponiveis para venda sdo contabilizados com base na data da compra. Os investimentos mantidos até o vencimento sdo
reconhecidos na data da liquidagdo.

Os investimentos sdo classificados como disponiveis para venda quando a Organizacdo ndo se comprometeu a manter esses
instrumentos até o vencimento. Os instrumentos disponiveis para venda sdo apresentados pelo valor justo (incluidos os custos
de transacgdo diretamente atribuiveis a aquisicdo do ativo financeiro) com as variacdes de valor reconhecidas na demonstracdo
das mutac¢bes do ativo liquido. Os ativos disponiveis para venda sdo negociados ativamente no mercado e a avaliacdo desses
ativos é determinada por cotagGes de precos no mercado aberto para instrumentos financeiros idénticos. As perdas por reducdo
ao valor recuperavel sdo reconhecidas quando o valor contabil de um ativo excede o valor justo de mercado sobre uma base
que ndo seja de carater tempordrio. A OPAS monitora periodicamente o valor justo de mercado de seus investimentos e
investiga a causa subjacente de um declinio no valor. A politica de investimento especifica as limitacdes da classificacdo de
crédito. Se a reducdo ao valor recuperavel resultar de um rebaixamento da classificacdo de crédito abaixo das diretrizes da
politica de investimento, o Comité de Investimento tomara uma medida.

As taxas de redugdo ao valor recuperavel e os juros calculados com base no método do juro efetivo sdo reconhecidos no
excedente ou no déficit. Quando um ativo disponivel para venda é alienado, o ganho ou perda acumulado reconhecido
anteriormente na demonstra¢do das mutagdes no ativo liquido é incluido no excedente ou déficit do periodo.

Os investimentos mantidos até o vencimento sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou determindveis e vencimento fixo
gue a Organizagdo tem a intencdo e a capacidade de manter até o vencimento. Os investimentos mantidos até o vencimento
sdo compostos por papéis de agéncias dos EUA como a Federal National Mortgage Association (Fannie Mae) e a Federal Home
Loan Mortgage Corporation (Freddie Mac).

Os investimentos mantidos até o vencimento sdo apresentados pelo custo amortizado usando o método dos juros efetivos, com
a receita de juros reconhecida com base no rendimento efetivo na demonstragdo do desempenho financeiro.
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2.4 Empréstimos e valores a receber

Os empréstimos e outros valores a receber que tém pagamentos fixos ou determindveis e ndo sdo cotados em um mercado ativo
sdo classificados como empréstimos e valores a receber. Os empréstimos e outros valores a receber sdo apresentados pelo custo
amortizado calculado pelo método dos juros efetivos, menos qualquer reducdo ao valor recuperavel.

A receita de juros é reconhecida com base nos juros efetivos, salvo no caso de valores a receber de curto prazo, em que o
reconhecimento dos juros seria irrelevante.

2.5 Politicas de gestdo de riscos

A Organizagdo mantém como investimento recursos de que ela ndo precisa para fazer face a necessidades operacionais
imediatas. O intuito é obter receitas com o excedente de liquidez, que, de acordo com os artigos X e XI do Regulamento
Financeiro e os artigos X e XI das Regras Financeiras da Organizagdo Pan-Americana da Saude, financiam parte do Programa e
Orcamento. Os investimentos estdo sujeitos a Politica de Investimento da Organizagdo, que prescreve diretrizes destinadas a
proteger o principal investido, a manter liquidez suficiente e obter um retorno proporcional as restricées impostas pelo risco dos
investimentos. As diretrizes das politicas definem a duracdo, a diversidade e a qualidade do crédito, que sdo compativeis com a
limitagdo das exposi¢Oes aos riscos de crédito, de mercado e de taxa de juros. O risco de crédito da Organiza¢do é mitigado pelas
politicas de investimento que estabelecem limites ao valor da exposicdo de crédito a uma Unica contraparte, limitando os
investimentos em um Unico emissor ndo governamental a ndo mais do que 25%.

De acordo com os requisitos da Politica de Investimento, os investimentos geridos internamente sdo restritos instrumentos
financeiros classificados como A1/P1 e AAA/Aaa. As notas de renda fixa consistem principalmente em papéis de agéncias dos
Estados Unidos, que oferecem a garantia implicita do governo dos Estados Unidos.

Os fundos colocados com gestores de investimento externos se restringem a instrumentos cuja qualidade de crédito tenha sido
classificada como A1/P1 ou BBB, de acordo com seus mandatos. Existem mecanismos para eliminar da carteira um investimento
gue se encontre abaixo dos requisitos minimos. Caso a classificagdo de um titulo caia abaixo dos requisitos minimos de qualidade
de crédito, o gerente externo imediatamente notifica a OPAS.

O prazo vencimento maximo para o investimento de curto prazo de efetivo para operacdes ndo deve exceder um ano.
O investimento de longo prazo de recursos estratégicos se limita a um prazo de vencimento efetivo inferior a cinco anos. Os
investimentos de longo prazo de recursos do fundo fiducidrio do Plano para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho
e Repatriagdo (TAREP) se limitam a um prazo de vencimento efetivo inferior a 10 anos.

As contas de depdsito sdo mantidas em institui¢cdes financeiras classificadas como grau de investimento pelas principais agéncias
de classificacdo de risco, onde existam essas classificacdes. Nos casos em que ndo exista nenhum tipo de classificacdo, a solidez
financeira geral da instituicdo é avaliada antes de os recursos serem depositados. As contas denominadas em moedas outras
gue ndo o ddlar dos Estados Unidos sdo monitoradas diariamente para verificar se os saldos se mantém nos niveis minimos dos
requisitos operacionais.

O Comité de Investimentos da OPAS aprova os instrumentos financeiros, bem como as institui¢cGes financeiras parceiras, em
conformidade com as diretrizes da Politica de Investimento destacadas acima para mitigar o risco de crédito.

2.6 Contas a receber

As contas a receber sdo ativos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou determindveis que ndo sdo negociados em
um mercado ativo. As contas a receber do ativo circulante sdao montantes devidos no prazo de 12 meses da data de informacao,
enquanto as contas a receber do ativo ndo circulante vencem em um prazo superior a 12 meses a contar da data de informacgao
das demonstrag0es financeiras. As contas a receber sdo apresentadas pelo custo amortizado, calculado usando o método dos
juros efetivos, menos quaisquer perdas por reducdo ao valor recuperavel (reconhecidas na demonstracdo de desempenho
financeiro). Contudo, no caso das contas a receber do circulante, ndo ha nenhuma diferenca relevante entre os custos
amortizados; assim, essas contas a receber foram reconhecidas ao custo (menos as perdas por reducdo ao valor recuperavel).
A decisdo de reconhecer a perda no valor recuperdvel de uma conta a receber baseia-se numa analise da idade dessa conta e
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das circunstancias que envolvem o relacionamento com o terceiro. O calculo da deterioracdo do valor serad baseado em uma
porcentagem do total da conta a receber em risco.

As contas a receber de transagdes com contrapartida sdo reconhecidas quando se devem a Organizagdo ativos ou servigos
(geralmente, na forma de dinheiro) decorrentes de uma transagdo em que uma entidade recebe um valor de outra entidade e,
em troca, da a outra entidade um valor aproximadamente igual em troca (IPSAS 9).

As contas a receber de transagGes sem contrapartida sdo estabelecidas quando se devem a Organizacdo ativos ou servigos
(geralmente sob a forma de dinheiro) decorrentes de uma transag¢do em que uma entidade recebe um valor de outra entidade
sem receber um valor aproximadamente igual diretamente em troca; ou quando a Organizacdo deu um valor a outra entidade
sem receber diretamente valor aproximadamente igual em troca (IPSAS 23).

Os tipos principais de contas a receber sdo:

e Contribuicdes fixas (transacGes sem contrapartida): sdo compromissos formais de Estados Membros, Estados
Participantes e Membros Associados referentes ao periodo do orcamento bienal. As contribuicGes fixas sdo
reconhecidas como contas a receber quando se tornam exigiveis e devem ser pagas, em 12 de janeiro de cada ano.
Ndo ha nenhuma disposicdo no Regulamento Financeiro para dar baixa em uma contribui¢do fixa. Além disso, de
acordo com o Regulamento Financeiro atual, ndo foi reconhecida nenhuma perda por reducdo ao valor recuperavel;

e Fundo de Equalizagdo de Impostos (transagdes sem contrapartida): as contas a receber no dmbito do Fundo de
Equalizagdo de Impostos sdo devidas pelos Estados Membros que cobram imposto de renda sobre a renda dos
salarios recebidos da Organizagdo pelos seus cidaddos ou outras pessoas sujeitas ao pagamento desses impostos e
sdo incluidos nas contribuigGes fixas de cada Estado Membro. Os montantes estimados a serem exigidos pelos
Estados Membros sdo usados para reembolsar o imposto de renda pago pelos funciondrios em questao;

e Contribuicdes voluntarias (transagbes sem contrapartida). A Organizacdo celebra acordos de contribuigdes
voluntarias que podem se enquadrar nas seguintes categorias contribui¢cdes voluntdrias, que abrangem recursos
financeiros de governos e organizagdes dos setores publico e privado (de Estados membros da OPAS e de outros
Estados); organismos internacionais (do sistema das NagGes Unidas e outros organismos); organizagdes com fins
lucrativos, organizagdes ndao governamentais; fundagdes; e outras contribuigGes voluntarias; 2) as contribuicOes
voluntarias nacionais, que abrangem recursos financeiros dos governos exclusivamente para o financiamento de
projetos internos; e 3) o fundo de contribui¢des voluntarias destinadas a prontiddo para emergéncias e assisténcia
em caso de desastres, que abrange recursos financeiros de governos e organizac¢des do setor publico e privado (de
Estados membros da OPAS e de outros Estados), organismos internacionais (do sistema das Nag¢des Unidas e outros
organismos), organizacdes com fins lucrativos, organizacGes ndo governamentais, fundagdes e outras contribui¢des
voluntarias. Apds a assinatura de ambas as partes e a aprovacgdo pelo Escritorio do Assessor Juridico da Organizagao,
o valor total do contrato é reconhecido como uma conta a receber e uma receita diferida (Nota 2.13);

Para determinar a parcela atual das contas a receber correspondente as contribuigdes voluntdrias em 31 de
dezembro de 2019, a Organizagdo classificou todos os saldos de contas a receber referentes as contribuicdes
voluntarias que expiravam até 31 de dezembro de 2020, bem como as contribuicdes voluntdrias com situacao
indefinida, como contas a receber do circulante. Além disso, os saldos de contas a receber de acordos de
contribui¢cdes voluntarias que se estendem para além de 2020 foram alocados entre as contas a receber do ativo
circulante e do ativo ndo circulante usando um célculo linear com base no nimero de anos restantes. A parcela do
nao circulante das contas a receber refletira o saldo do montante total das contas a receber correspondentes aos
acordos de contribui¢cdes voluntarias, menos o calculo da parcela das contas a receber do circulante.
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e Compras de provisdes de saude publica (transagdes com contrapartida): as compras de provisGes de saude publica
sdo fundamentais para a Organiza¢do cumprir sua missdo de apoiar os Estados Membros por meio da cooperagao
técnica para programas de saude publica, e abrangem a aquisicdo de vacinas e seringas, provisdes médicas, kits de
diagnéstico, medicamentos e equipamento.

As contas a receber dos Estados Membros na compra de provisGes de saude publica sdo compostas por dois fundos:
o Fundo Rotativo para Compra de Vacinas e o Fundo Rotativo Regional para Provisdes Estratégicas de Saude Publica.
Contas a receber sdo criadas para cada Estado Membro participante uma vez que se tenha recebido a notificacdo de
que os bens foram entregues pelo fornecedor e que se tenha aprovado o pagamento ao fornecedor. Isso gera a
emissdo de uma fatura enderecada ao Estado Membro pertinente.

e Atividades de financiamento entre organiza¢Oes: as contas a receber entre organizagGes representam o montante
devido a OPAS pela Organizagdo Mundial da Sadde como resultado liquido das transagGes entre as duas
organizag0es.

e Adiantamentos ao pessoal: em conformidade com o Regulamento Financeiro e as Regras Financeiras da
Organizagdo, adiantamentos sdo concedidos ao pessoal com relagdo aos direitos (ou seja, subsidios para educagao,
viagens, pagamentos de imposto de renda, indeniza¢des de seguro, etc.). Sdo reconhecidos como contas a receber
até que sejam lancados como despesa apds o recebimento do pedido necessdrio ou da documentacao
comprobatéria.

A Organizagdo processa os valores a receber incobraveis com base na delegacdo de autoridade sobre os montantes a serem
objeto de baixa contabil.

2.7 Estoques

Os medicamentos e provisdes médicas pertencentes a Organizacdo e controlados por ela sdo registrados como estoques com a
intencdo de serem mantidos para distribuicdo no transcurso normal das operagdes. Sdo avaliados pelo menor custo ou pelo
valor realizavel liquido no encerramento do exercicio financeiro. Os medicamentos e provisGes médicas de propriedade da
Organizagdo, de acordo com os sistemas de rastreamento da Organizagdo, sdo validados por meio de recontagens fisicas dos
estoques. Esses medicamentos e provisdes sdo langados como despesas ao serem distribuidos diretamente pela Organizacdo
ou entregues a instituicdes governamentais ou ndo governamentais. Os estoques mantidos para distribuicdo gratuita sdo
avaliados pelo menor custo ou pelo custo de substituicdo. Os estoques sdo mantidos no depdsito do PROMESS, no Haiti, uma
instalacdo estratégica para armazenamento. Se a Organizagdo recebe estoques por meio de transa¢ées sem contrapartida, eles
sdo avaliados pelo valor justo de compra. Devido as circunstancias especificas no Haiti, a férmula de custo é “primeiro a vencer,
primeiro a sair” para os estoques de produtos farmacéuticos e medicamentos.

O Programa Ampliado de Livros de Texto e Materiais de Instrugdo (PALTEX) foi estabelecido pela Organizagdo Pan-Americana
da Saude (OPAS) em meados dos anos 1960 como um programa de cooperagao técnica destinado a melhorar a qualidade dos
processos educacionais em ciéncias da saude na América Latina. O PALTEX é um programa editorial que adquire, produz e
distribui livros de texto de qualidade e material de instru¢do em espanhol e portugués a precos acessiveis. O programa PALTEX
encerrou-se em 31 de dezembro de 2019.

Os estoques comprados com contribui¢cdes voluntdrias em nome de um projeto ndo fazem parte dos estoques da Organizacdo.
A Organizagdo é simplesmente um agente executor e sua Unica responsabilidade é dispor dos bens em conformidade com as
condigGes do acordo. Se os bens ndo forem consumidos dentro do periodo do projeto, o doador definira como se devera dispor
deles em definitivo. Em nenhum momento a Organizagdo retém o controle desses bens; portanto, o tratamento contabil correto
é langar esses produtos como despesas no momento da compra.
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2.8 Ativo imobilizado

Os itens do ativo imobilizado com valor superior ao nivel minimo de USS 20 000 s3o reconhecidos como ativos ndo circulantes
na demonstragdo da situagdo financeira. Sdo reconhecidos inicialmente ao custo, salvo quando sdo adquiridos por meio de uma
transagdo sem contrapartida; nesse caso, sdo reconhecidos pelo valor justo na data da compra. A Organizacdo aplica o modelo
de custo as suas instalagGes e equipamentos, ou seja, os respectivos itens sdo langados pelo custo, menos a depreciagdo
acumulada e quaisquer perdas acumuladas por reduc¢do ao valor recuperavel. A Organizacdo aplica o método de reavaliacdo
apenas aos terrenos e prédios.

A Organizagdo considera que seu ativo imobilizado é um ativo que ndo gera caixa.
A depreciagdo é langada para o ativo imobilizado (salvo os terrenos) de modo a reduzir ou custo ou valor justo do ativo a seu

valor residual ao longo da vida util estimada, usando o método linear, com meio ano de deprecia¢do sendo langado no ano da
compra. As vidas Uteis estimadas para as classes do ativo fixo sdo as seguintes:

Classe do ativo e descricao Vida util estimada
Prédios 40 anos
ConstrugGes moveis 5anos
Equipamentos de computag¢do 3anos
Equipamentos de escritério 3anos
Veiculos automotores 5anos
Equipamentos de audiovisual 3anos
Benfeitorias em bens alugados 3anos
Utensilios e acessdrios de escritério 3anos

O ativo imobilizado obtido com recursos das contribuicdes voluntarias em nome de um projeto ndo constitui ativo da
Organizagdo e se destina ao uso exclusivo do beneficiario do projeto. A Organizagdo é simplesmente um agente executor e sua
Unica responsabilidade é dispor dos bens em conformidade com as condi¢des do acordo. A Organizag¢do ndo retém a propriedade
desses bens; portanto, sdo langados como despesas no momento da compra. Se os bens ndo forem consumidos dentro do
periodo do projeto, o doador definira como se devera dispor deles em definitivo.

A Organizagdo reavaliara seus terrenos e prédios periodicamente, incluidas as propriedades alugadas. Serdo usados especialistas
externos para determinar o valor de mercado atualizado diretamente por meio de consultas dos pregos observaveis em um
mercado ativo ou de transagdes de mercado recentes em condi¢Ges de mercado. Todas as benfeitorias, reformas, etc. que
tenham sido feitas nos prédios desde a Ultima avaliagdo prévia sdo langados como despesa no ano da sua ocorréncia e serao
incluidas na reavaliacdo futura.

As benfeitorias em locais alugados sdo reconhecidas como ativo e avaliadas ao custo, e sdo depreciadas ao longo da vida util
restante das benfeitorias ou do prazo do contrato de aluguel, o que for menor.

Os terrenos e os prédios doados sdo avaliados ao valor justo de mercado e reconhecidos como ativo ndo circulante.
2.9 Contratos de aluguel e arrendamento
A Organizacgdo era o locador do terreno do prédio situado no numero 2121 da Virginia Avenue, N.W., Washington, D.C., e o

locatario dos dois primeiros andares desse mesmo prédio nos termos de um contrato de arrendamento operacional. Ambos os
contratos de arrendamento expiraram em 30 de dezembro de 2019 quando a Organizagdo comprou o prédio.
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A Organizagdo também aluga diversos espacos de escritério para as representacdes da OPAS nas Américas. Todos esses acordos
estdo sujeitos a cancelamento. O total anual dos pagamentos de alugueis foi divulgado na Nota 16 das Despesas como uma nota
de rodapé.

2.10 Ativo intangivel

Os itens do ativo intangivel com valor superior aos niveis minimos pré-estabelecidos de USS 30 000 para os ativos intangiveis
comprados externamente e USS 100 000 para os ativos intangiveis desenvolvidos internamente s3o declarados pelo custo
histdrico menos a amortiza¢gdo acumulada e quaisquer perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperavel. A amortizacdo para
os ativos intangiveis é determinada ao longo da sua vida util estimada usando o método linear. A amortizacdo é langada no ativo
intangivel para reduzir o custo ou valor justo do bem ao seu valor residual ao longo da vida util estimada, usando o método linear;
com um ano completo de amortizacdo sendo langado no ano da compra.

As vidas Uteis estimadas para as classes do ativo intangivel sdo as seguintes:

Classe Vida util estimada (anos)

Software adquirido externamente 7
Software desenvolvido internamente 5
Licengas e direitos, direitos autorais e outros ativos intangiveis 3

2.11 Contas a pagar

As contas a pagar sao passivos financeiros relacionados a bens ou servicos recebidos pela Organiza¢do e sdo reconhecidos pelo
custo amortizado, o qual, no caso das contas a pagar, é igual ao custo. As contas a pagar abrangem o seguinte:

=*0Os montantes devidos aos doadores, parceiros e interessados diretos que representem contribuices voluntarias
ndo usadas referentes a acordos que ja venceram.

=As contas a pagar entre organizagfes representam o montante devido pela Organizacdo a Organiza¢dao Mundial
da Saude como resultado liquido das transa¢des entre as duas organizagoes.

=As faturas recebidas e aprovadas para pagamento, mas que ainda ndo tenham sido pagas.

2.12 Obrigagdes acumuladas

As obrigacdes acumuladas sdo o passivo financeiro formado pelos bens ou servicos ja recebidos pela Organizacdo ou a ela
prestados durante o periodo abrangido pelo relatdrio e que ainda ndo tenham sido faturados, ou pelas faturas que tenham sido
recebidas, mas ainda ndo tenham sido aprovadas para pagamento. Essas obrigacGes sdo reconhecidas pelo custo amortizado, o
gual, no caso das obrigacdes acumuladas, é igual ao custo.

2.13 Receitas diferidas

As receitas diferidas advém de acordos juridicamente vinculantes entre a Organizagdo e seus parceiros — como governos (de
Estados Membros da OPAS e de outros Estados), organismos internacionais (do sistema das Nagdes Unidas e outros
organismos), organizacdes com fins lucrativos, organizacGes ndo governamentais, fundacbes e outros — e de outras

contribuicdes voluntarias por meio dos quais os parceiros fornecem recursos a Organizagdo para apoiar iniciativas de
cooperagao técnica (contribui¢Ges voluntarias).
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As receitas diferidas sdo reconhecidas quando 1) ambas as partes de um acordo contratual o confirmam por escrito, ou seja, a
Organizagao e os doadores, os parceiros ou os interessados diretos, e 2) os recursos sdao condicionais. Essa condicionalidade é
determinada por fatores como:

= O acordo tem uma finalidade declarada;

= O acordo tem um orgamento;

= O acordo tem uma data de entrada em vigor e uma data de encerramento;

= O acordo exige a apresentacdo de relatdrios técnicos e financeiros;

= Os recursos fornecidos no ambito do acordo devem ser usados para as atividades exigidas ou descritas no
acordo, ou ser devolvidos ao doador;

= Uma vez finalizado o projeto, todos os recursos ndo executados sdo devolvidos ao doador, parceiro ou
interessado direto.

As receitas sdo reconhecidas na demonstracdo do desempenho financeiro com base no nivel dos recursos executados durante
o exercicio financeiro.

Os recursos recebidos de maneira antecipada para a compra de bens em nome de governos e instituicGes participantes das
compras de provisoes de saude publica sdo considerados receitas diferidas. Uma vez recebida a confirmagdo de que os bens
foram entregues pelo fornecedor e uma vez aprovado o pagamento ao fornecedor, as receitas sdo reconhecidas na
demonstragdo do desempenho financeiro.

Para determinar as receitas diferidas correspondentes as contribui¢cdes voluntarias em 31 de dezembro de 2019 que se
enquadravam no circulante, a Organizacao classificou como receitas diferidas do circulante todos os saldos das receitas diferidas
das contribui¢des voluntarias que expiravam até 31 de dezembro de 2020, bem como as subvengdes de situacdo indefinida.
Além disso, os saldos das receitas diferidas dos acordos de contribuigdes voluntarias que se estendiam para além de 2020 foram
alocados entre as receitas diferidas do circulante e do ndo circulante usando um calculo linear baseado no nimero de anos
restantes. A parcela das receitas diferidas a ser langada no ndo circulante refletira o saldo do montante total das receitas
diferidas correspondente as contribuicdes voluntdrias, menos a estimativa das receitas diferidas do circulante.

2.14 Beneficios aos empregados
A Organizagdo reconhece as despesas e obrigacGes referentes aos seguintes beneficios aos empregados:

1) Os beneficios a que os empregados fizeram jus no exercicio financeiro corrente sdo obrigacdes do passivo circulante
reconhecidas pelo custo amortizado (sem desconto);

2) Os beneficios pds-emprego, como o seguro-saude pds-servico (ASHI), sdo reconhecidos pelo valor atualizado da
obrigacdo;

3) Outros beneficios a empregados relacionados com o desligamento do servigo sdo reconhecidos pelo valor atualizado
da obrigacdo.

A Organizag¢do contrata servigos atuariais de especialistas externos para determinar o nivel apropriado da sua obrigacdo para
fins de apresentacdo de informacdes financeiras (ou seja, o valor presente das obrigacdes por beneficios definidos), bem como
o custo do servico e dos juros do exercicio corrente. Essas informagGes também sdo usadas para calcular diferentes
porcentagens de contribuicdo a serem aplicadas aos custos do pessoal.

Além disso, a Organizacdo usa essas informacgdes para fins de investimento, com o intuito de assegurar que os investimentos do
Plano satisfacam os requisitos de liquidez das respectivas obrigagGes.

2.15 Provisdes e passivos contingentes
Sao feitas provisOes para passivos e despesas futuras nos casos em que a Organizagdo tem uma obrigacdo presente legal ou

implicita em decorréncia de eventos passados — e é provavel que venha a ser exigido que a Organizac¢do liquide a obrigacdo —
e em que o valor pode ser calculado com seguranga.
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Outros compromissos que ndo satisfazem os critérios de reconhecimento de passivos sdo divulgados nas notas as
demonstragdes financeiras como passivo contingente quando a sua existéncia serd confirmada apenas se ocorrerem ou ndo
ocorrerem um ou mais eventos futuros incertos que ndo estdo totalmente sob o controle Organizagdo ou cujo valor ndo pode
ser calculado com seguranga.

2.16 Receita

A receita é composta pelos fluxos de entrada brutos de beneficios econémicos ou pelo potencial de servicos recebidos ou a
receber pela Organiza¢do durante o ano que representem um aumento dos ativos liquidos (IPSAS 23). A Organiza¢do reconhece
a receita de acordo com os critérios estabelecidos pela IPSAS 9, “Receita de transagGes com contrapartida”, e pela IPSAS 23,
“Receita de transagGes sem contrapartida”.

As transagGes com contrapartida sdo transagdes nas quais a Organizacdo recebe ativos ou servigos, ou tem um passivo extinto,
e, em contrapartida, entrega diretamente a outra entidade um valor que se aproxima do valor recebido, na forma de numerdrio,
bens, servigos ou uso de ativos (IPSAS 9).

Em uma transacdo sem contrapartida, a Organizacao recebe um valor de outra entidade sem dar diretamente valor
aproximadamente igual em contrapartida, ou entrega um valor a outra entidade sem receber, em contrapartida, um valor
aproximadamente igual ao recebido.

As principais fontes de receitas para a Organizagdo sdo, entre outras: as contribui¢des fixas, as contribui¢cGes voluntarias, as
compras de provisdes de saude publica, outras receitas e as receitas diversas.

* Receita de contribuigGes fixas (transa¢Oes sem contrapartida). A receita das contribuigdes fixas é reconhecida a partir de
12 de janeiro da cada ano quando os Estados Membros contraem o compromisso com a organizacdo de pagar essas
contribuicdes;

* Receita de contribui¢cdes voluntdrias (transagdes sem contrapartida). As contribuigdes voluntarias, confirmadas por
escrito por ambas as partes, sdo reconhecidas como contas a receber e receitas diferidas (passivo) porque esses acordos
de financiamento s3o condicionais. A medida que os projetos com contribui¢des voluntarias s3o implementados, as
receitas diferidas passam a ser reconhecidas como receitas. As categorias das contribui¢Ges voluntdrias sdo explicadas na
Nota 2.6;

* Receita das compras de provisdes de satde publica (transagdes com contrapartida). E reconhecida receita referente as
compras de provisdes de saude publica porque a Organizagdo assume os riscos e beneficios dos bens comprados. A receita
dessas transacOes é reconhecida uma vez que se tenha recebido a notificagdo de que os bens foram entregues pelo
fornecedor e que se tenha aprovado o pagamento ao fornecedor. As compras de provisdes de salde publica sdo feitas
por meio de trés fundos: o Fundo Rotativo para Compra de Vacinas, o Fundo de Compras Reembolsaveis e o Fundo
Rotativo Regional para ProvisGes Estratégicas de Salude Publica (ver a Nota 2.6 Contas a Receber, a respeito dos Fundos
Rotativos, e a Nota 2.13 Receitas diferidas, a respeito das compras reembolsaveis);

* Alocagées da OMS (transagbes sem contrapartida). Como Escritério Regional das Américas (AMRO) da Organizagdo
Mundial da Saude, a Organizagdo recebe alocagbes de financiamento da OMS para a implementacgdo de atividades de
cooperagdo técnica;

Os recursos que a Organizagdo recebe da OMS abrangem as seguintes alocagébes:
= Alocagbes do orcamento de contribuicdes fixas da OMS;

=  Alocagbes de contribui¢cdes voluntarias da OMS;
= Alocagbes de outros fundos internos da OMS.

* Outras receitas (transa¢des com contrapartida). A Organizagdo, em conformidade com seus mandatos especificos,
executa outras atividades de cooperacdo técnica cujas receitas sdo apresentadas em separado. Essas atividades
compreendem o seguinte: vendas de servicos e gastos de apoio a programas;



Pagina 33

* Receitas diversas (transagées com contrapartida). As receitas diversas compreendem reavaliagdes de divisas, ganhos e
perdas cambiais, rendimentos de juros, ganhos e perdas realizados e ndo realizados, e ganhos e perdas decorrentes da
alienagdo de ativo imobilizado;

» Segmento de atividades especiais. As atividades especiais sdo atividades aprovadas pelos Orgdos Diretores da
Organizagdo para objetivos e beneficios especificos (ou seja, beneficios do pessoal, beneficios em caso de término do
contrato de trabalho e o seguro-saude pods-servigo). Portanto, todas as obrigacGes relacionadas a beneficios aos
empregados foram incluidas neste segmento.

2.17 TransagoOes e saldos em moeda estrangeira

A moeda funcional e usada nos relatdrios da Organizacdo é o dolar dos Estados Unidos (USS). As transacBes em moedas
diferentes do délar sdo convertidas para essa moeda pela taxa de mercado vigente no momento da transagdo. A Organizagdo
determinou que as taxas de cambio operacionais das Nag¢des Unidas estdo estreitamente alinhadas com as taxas vigentes no
mercado devido a analises e ajustes frequentes e, portanto, funcionam como uma aproximacgao da taxa do mercado no momento
da transacdo. No encerramento da cada periodo de apresentacao de relatérios, a Organizacdo analisa o desempenho das taxas
de cambio operacionais das Nag¢des Unidas em comparagdo com as taxas predominantes no mercado a fim de determinar o
alinhamento e fazer os ajustes necessarios. Os ativos e passivos em moedas diferentes do délar sdo convertidos para essa moeda
pela taxa de mercado vigente no encerramento do periodo de apresentagdo do relatdrio. Os ganhos ou perdas resultantes sao
lancados na demonstracdo do desempenho financeiro, nas receitas diversas.

2.18 Informacgao financeira por segmentos

Um segmento é uma atividade ou grupo de atividades distinguiveis para os quais as informacdes financeiras sdao apresentadas
em separado para avaliar o desempenho passado de uma entidade quanto a consecugao de seus objetivos e para tomar decisdes
sobre a alocagdo futura dos recursos. A Organizagao classifica todos os projetos, operagdes e atividades financiadas em cinco
segmentos: 1) Segmento de atividades basicas; 2) Segmento de atividades em parceria; 3) Segmento de atividades comerciais;
4) Segmento de atividades especiais e 5) Segmentos de atividades consolidadas dos centros sub-regionais e transacdes entre
partes. A Organizagdo apresenta relatérios sobre as transagdes e os saldos de cada segmento ao longo do periodo financeiro.

Em cada exercicio financeiro, a Organizagdo processa as transagdes internas que ndo envolvem o uso de dinheiro (transferéncias)
dentro de um dado segmento e entre diferentes segmentos (ou seja, gastos de apoio a programas, provisdo para beneficios por
término do contrato de trabalho e repatriagdo, o fundo do seguro-saide pés-servigo, Fundo Mestre de Investimentos de Capital,
etc.). O efeito dessas transferéncias é a duplicidade tanto das receitas como das despesas pelo mesmo montante, que sdo
avaliadas pelo custo em que se incorreu no momento da transacdo original. A coluna das transacdes entre partes na
demonstragdo do desempenho financeiro permite eliminar essa repeticao.

Os seguintes segmentos foram identificados para possibilitar uma melhor compreensao das diversas atividades da Organizagado:

Segmento de atividades basicas — Atividades fundamentais para o Plano Estratégico da Organizag¢do que foram determinadas
e apropriadas pelos Orgdos Diretores da Organizacdo (ou seja, atividades financiadas com contribuic8es fixas e outras receitas
destinadas as atividades do Programa e Orgamento);

Segmento de atividades em parceria — Atividades alinhadas com o Plano Estratégico da Organizagdo e apoiadas pelos parceiros,
doadores e partes interessadas (ou seja, atividades desenvolvidas em parceria com doadores externos que fornecem as
contribui¢des voluntarias e a quem sdo apresentados relatdrios técnicos e financeiros);

Segmento de atividades comerciais — Atividades realizadas pela Organizacdo para fortalecer a cooperagdo técnica com os
ministérios da salde e facilitar seu acesso a provisdes essenciais de saide publica (ou seja, atividades de compras financiadas
pelos Estados Membros para o acesso a provisdes essenciais de satde publica);

Segmento de atividades especiais — Atividades aprovadas pelos Orgdos Diretores da Organizagdo para objetivos e beneficios
especificos (ou seja, direitos do pessoal, beneficios pela rescisdo de contrato de trabalho, seguro-satde pds-servico).
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2.19 Comparagio do orgamento

Os Org3os Diretores da Organizagdo aprovam o Programa e Orcamento Bienal, que abrange as contribuicdes fixas, os recursos
voluntarios projetados e as estimativas das receitas diversas. O Programa e Or¢camento Bienal pode ser modificado
posteriormente pelos Orgdos Diretores.

A Organizagdo prepara o orgamento com base no regime de competéncia, excluidas a depreciagdo e a amortizagao.

Embora o orcamento da OPAS seja aprovado por seus Orgdos Diretores a cada dois anos, para fins prestagdo de contas, o
orgcamento foi dividido em 50% para cada exercicio.

2.20 ContribuicGes em espécie

As contribui¢cGes em espécie de servigos que apoiam as operagdes e atividades aprovadas, como o uso de instalagdes, servigos
publicos, pessoal, servigos de transporte, etc., sdo identificadas por categorias de servicos com o respectivo Estado-Membro
que fez a contribui¢do em espécie durante o periodo contabil abarcado pelo relatério. Essas contribuigdes ndo sdo reconhecidas
nas demonstragdes financeiras porque o valor justo dos servigos ou ativos ndo pode ser mensurado de forma confidvel.

Os terrenos e prédios doados sdo reconhecidos na demonstragdo da situagdo financeira pelo valor justo de mercado.

Os estoques doados sdo capitalizados segundo a materialidade e as condigGes dos bens. A Organizagdo sé aceitara a doagdo de
bens que estejam alinhados com suas atividades basicas.

2.21 Impacto potencial das IPSAS a serem adotadas em periodos futuros

IPSAS41 — Instrumentos Financeiros, com vigéncia a partir de 12 de janeiro de 2022. A Organizag¢do reconhecera e divulgara
seus instrumentos financeiros, ativos e contas a pagar conforme exigido pela nova norma. O impacto em potencial ainda ndo
foi determinado plenamente.

IPSAS 42 — Beneficios Sociais, com vigéncia a partir de 12 de janeiro de 2022. A Organizagdo vai examinar este pronunciamento
para determinar sua aplicabilidade. Esse exame sera feito em cooperagdo com o Grupo de Trabalho das Nagdes Unidas sobre

Normas Contabeis.

3. Caixa e equivalentes de caixa

31 de dezembro 31 de dezembro
de 2019 de 2018
Disponibilidades de caixa, USS 136 479 96 638
Disponibilidades de caixa, outras moedas 9 627 45 199
Fundos do mercado monetario 53 397 53343
Menos: Ativos do plano (10 577) (1468)

Total 188 926 193 712
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4. Investimentos

4.1 Investimentos de curto prazo

Os investimentos de curto prazo sao aqueles cujos prazos de vencimento finais no ato da compra sdo inferiores a 365 dias.

31 de dezembro 31 de dezembro
de 2019 de 2018

Certificados de depédsito 247 034 288 320

Total 247 034 288 320

Juros acumulados no montante de USS 680 607 (2018: USS 1 174 017) foram incluidos no saldo dos investimentos de curto prazo
na demonstracgdo da situagdo financeira e reconhecidos como receitas diversas na demonstracdao do desempenho financeiro.

4.2 Investimentos de longo prazo

As notas de renda fixa de longo prazo da carteira geral da Organizagdo sdo mantidas até o vencimento e sdo contabilizadas pelo
custo amortizado pelo método dos juros efetivos. J4 as notas de renda fixa de longo prazo da carteira do Plano para Pagamentos
por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriagdo (TAREP), que compreende os ativos do plano mantidos em um fundo
fiduciario irrevogavel, sdo contabilizadas pelo valor justo com as variagdes de valor reconhecidas no saldo dos fundos.

31 de dezembro 31 de dezembro
de 2019 de 2018
Aumento liquido dos investimentos de longo prazo
Aumento (diminui¢do) dos investimentos de
longo prazo 42 304 6 353
(Ganhos)/perdas liquidos ndo realizados ( 6 906) 287
Aumento liquido dos investimentos de longo prazo 35 397 6 066
Fluxos de caixa dos investimentos de longo prazo
Receita de juros 10 163 7 840
Ganhos/(perdas) liquidos realizados 863 ( 1 690)
Fluxos de caixa dos investimentos de longo prazo 11 026 6 150

31 de dezembro 31 de dezembro
Avaliagdo de investimentos de longo prazo de 2019 de 2018
Custo Mercado Custo Mercado
Notas de renda fixa 1564 1565 10 347 10 132
Carteiras administradas 417 771 421 548 382373 379 245
Menos: Ativos do plano (1564) (1565) (10 347) (10 132)
Total 417 771 421 548 382 373 379 245

Os instrumentos de renda fixa de longo prazo mantidos na carteira do TAREP sao emitidos pelo governo dos Estados Unidos.
Juros acumulados no montante de USS 2 382 foram incluidos no saldo dos investimentos de longo prazo e reconhecidos na
demonstragdo do desempenho financeiro como receitas diversas.

As carteiras administradas sdo classificadas como disponiveis para venda e langadas pelo valor justo. O valor de mercado
mencionado abrange juros acumulados no montante de US$ 1 928 177 (2018: USS$ 1 719 759) e é reconhecido na demonstragdo
do desempenho financeiro como receitas diversas. O total de ganhos (perdas) nas carteiras administradas é composto por
ganhos ou perdas acumulados e pela variagdo gradual do valor no ponto de venda ou no vencimento. Os ganhos ou perdas sdo
langados na demonstragdo do desempenho financeiro como receitas diversas.
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Nas carteiras administradas, os saldos temporarios de caixa sdo o resultado de reposicionamento, rebalanceamento ou
vencimentos naturais. Em 31 de dezembro de 2019, o saldo de caixa era de USS 72 658 224,

5. Instrumentos financeiros

5.1 Natureza dos instrumentos financeiros

A Nota 2.3 apresenta os detalhes das politicas e métodos contdbeis significativos adotados, incluidos os critérios para o
reconhecimento e reversdao do reconhecimento, para a mensuragao e para o reconhecimento de ganhos e perdas em relagdo a

cada classe de ativos e passivos financeiros.

2019 2019 2018 2018

Custo Valor justo Custo Valor justo
Instrumentos financeiros e método de avaliagdo amortizado de mercado amortizado de mercado

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa 188 926 193 712
Caixa e equivalentes de caixa
(ativos do plano) 10577 1468

Investimentos de curto prazo
Certificados de depdsito (mantidos

até o vencimento) 247 034 288 320
Investimentos de longo prazo
Notas de renda fixa (ativos do plano) 1565 10132
Carteiras administradas (disponiveis
para venda) 421 548 379 245
Contas a receber 329 687 274 796
Contas a pagar 13 826 11942
Total 790 050 423 114 770 238 389 377

5.2 Risco de taxa de juros
A Organizagdo estd exposta ao risco de taxa de juros tanto nos investimentos de curto prazo como nos de longo prazo. Os
montantes do capital sdo langados pelo custo amortizado dos investimentos mantidos até o vencimento e pelo valor justo no

caso dos investimentos disponiveis para venda.

Data de Taxa de

vencimento juros Juros Nao
efetiva efetiva flutuantes remunerado

Total do caixa e equivalentes de
caixa >90 dias 1.41% 111 466 53397 34 640

Investimento de curto prazo

Certificados de depdsito 44,38 dias 2.25% 247 034
Investimentos de longo prazo
Ativo de plano 2,93 anos 2.14% 1565
Carteiras administradas 1,82 anos 1.93% 421 548
Total 781613 53 397 34 640

A Organizagdo detém certas notas de renda fixa que o emissor tem direito de resgatar antes da data de vencimento.
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Instrumentos resgataveis

Datas de
Emissor Principal Juros Vencimento resgate
Federal Home Loan Bank 1563 2.14% 5-dez-22 Continuo

Total

As variagOes da taxa de juros de mercado influenciam o valor justo e os fluxos de caixa futuros dos instrumentos de investimento.
Essa influéncia é irrelevante para os investimentos mantidos até o vencimento, mas afetaria a demonstragdo da situagdo
financeira no caso dos investimentos de taxa fixa disponiveis para venda e a demonstragdo do desempenho financeiro no caso
dos investimentos de taxa varidvel disponiveis para venda. A parcela da carteira de investimentos da OPAS disponiveis para
venda composta por instrumentos de taxa varidvel é insignificante e as flutuagGes das taxas nao teriam um efeito relevante. No
entanto, uma alteragdo da taxa de mercado no caso dos investimentos de taxa fixa disponiveis para venda poderia afetar de
forma relevante a demonstragdo da situagdo financeira.

Uma flutuagdo das taxas de juros de mercado de 100 pontos-base teria o seguinte impacto sobre o valor justo de mercado dos
investimentos de taxa fixa disponiveis para venda:

Valor justo de mercado dos Variagao do Diminui¢do de Variagdo do

investimentos de taxa fixa Aumento de 100 valor justo 100 valor justo
em 31/12/19 pontos-base de mercado pontos-base de mercado

421726 414 181 (7 545) 429 334 7 608

5.3 Risco de crédito

O risco de crédito maximo representa o valor contdabil dos empréstimos e contas a receber. As diretrizes de investimento da
OPAS estipulam limites ao nivel de exposi¢do ao risco de crédito de uma Unica contraparte. Contudo, pode haver algum risco de
insolvéncia da contraparte associado a concentragdo dos instrumentos financeiros e depdsitos a vista no setor bancario. Essas
concentragdes significativas no setor bancario equivalem a 65% do total de caixa e dos investimentos de curto prazo e de longo
prazo.

Embora ndo haja variagdo significativa nas alocagdes de crédito dentro das carteiras, houve um ligeiro aumento na dire¢do das
disponibilidades de caixa em 2019.

Risco de crédito 2019 2018
Caixa e equivalentes de caixa 83202 19.3% 65 163 16.7%
AAA 194 677 45.1% 223 363 57.4%
AA 43 235 10.0% 41 072 10.6%
A 94 343 21.8% 45 235 11.6%
BBB 16 347 3.8% 14 233 3.7%
Outros 100 0.0% 105 0.0%
Total 431 904 100% 389171 100%

Os requisitos minimos de qualidade de crédito aplicados a todos os investimentos, conforme o definido na Politica de
Investimentos, se enquadram no intervalo do grau de investimento. Embora a classificagdo de crédito do governo dos Estados
Unidos tenha sido rebaixada de sua classificagdo histérica AAA por uma das agéncias de classificagdo risco em 2012, ndo ha
nenhuma evidéncia que indique que o tomador deixara de cumprir suas obrigagdes.

O caixa e equivalentes de caixa abarca USS 10 543 416 mantidos no fundo do mercado monetario do TAREP.
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Os investimentos de longo prazo e as carteiras administradas da OPAS sdo mantidos da seguinte maneira:

Tipo de investimento

Fundos do mercado monetario 19 476 3810
Emissdes do governo e de agéncias dos 202 030 211918
Titulos lastreados em hipotecas e em ativos 17 163 16 539
Titulos privados 146 815 123 035
Depdsitos bancdrios 46 420 24 145
Outros investimentos de renda fixa 9724
Total dos investimentos de longo prazo 431904 389171

A maioria das contas a receber é devida pelos Estados Membros da OPAS na forma de contribui¢des fixas e contribuicdes
voluntarias e pelos Estados Membros participantes dos fundos de compras. Em conformidade com as IPSAS e a politica contabil
da OPAS, todas as contas a receber foram examinadas para determinar se havia risco da contraparte. Foram reconhecidas perdas
no valor recuperavel no total de USS 6 331 458 nos casos em que esse risco foi considerado significativo.

5.4 Risco cambial

A demonstracdo da situacdo financeira ndo reflete uma exposicao significativa ao risco cambial, pois os depdsitos em moeda
estrangeira em qualquer momento sdo irrelevantes ou se destinam a gastos em moeda estrangeira. No decorrer do exercicio,
uma pequena porcentagem dos gastos (10%) é desembolsada em moedas diferentes do ddlar dos Estados Unidos. Esses
desembolsos ndo estdo protegidos, mas sdo cobertos por receitas em moedas nacionais e pela compra de moeda nacional no
mercado de acordo com as necessidades no momento do desembolso.

Podem ser recebidas contribuicées em moedas estrangeiras, com a condicdo de que o montante possa ser absorvido pelas
representacdes nos paises em um prazo de trinta dias. A maioria dos recursos mantidos nas contas no Brasil estda comprometida
com programas especificos que estipulam desembolsos em moeda nacional no prazo de seis meses. O Comité de Investimentos
aprovou uma excegdo as diretrizes de administragdo do caixa, que limitam o saldo em moeda nacional mantido em nivel local,
no caso do programa brasileiro a fim de eliminar a necessidade de ingressar no mercado para comprar ou vender moeda
nacional. Esses saldos excedentes sdo investidos no local, em certificados de depdsito programados para vencer a medida que
0s recursos se tornam necessarios, a fim de mitigar o risco para a Organizacao.

Alguns depdsitos em moeda nacional em Cuba e na Venezuela em um total de cerca de USS 974 656 estdo sujeitos a restri¢des
que dificultam repatriar esses recursos para a sede da OPAS. Essas restricdes podem aumentar o risco cambial para a
Organizagdo. A OPAS tomou as medidas necessarias para mitigar o risco e continua a buscar opgdes em termos de cambio. Os
saldos da OPAS em moeda local além dos mencionados acima sdo minimos.

O risco cambial associado as contas a receber é mitigado por meio da politica de cada fundo que rege a aceitacdo de moeda
local. As diferencas cambiais sdo absorvidas pelo Estado Membro ou pelo Doador ou, no caso dos fundos de compras, absorvidas
como despesa administrativa. O risco cambial associado a contas a pagar materiais é administrado caso a caso para mitigar
gualquer impacto negativo sobre a Organizagao.
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Contas a receber

Total Total
31 de dezembro 31 de dezembro 31 de dezembro 31 de dezembro
de 2019 de 2019 de 2018 de 2018

* USS 10 947 305 do total de contas a receber de USS 73 430 144 estavam vencidos ha mais de um ano em 31 de
dezembro de 2019, em comparag¢do com USS$ 704 297 vencidos ha mais de um ano em 31 de dezembro de 2018.
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6.1 Contas a receber relativas as contribuigdes fixas

Em atraso

81 757 88 872 42 769

*As contribuicbes fixas pendentes totalizaram USS 88,9 milhdes, um aumento de USS$ 46,1 milhdes em relagdo a 2018.
Em consequéncia, a Organizagdo usou o saldo integral do Fundo de Capital de Giro, e USS 61,4 milhdes em recursos de outras fontes
internas irrestritas. A OPAS solicitou formalmente a todos os Estados Membros que pagassem sua contribui¢do fixa corrente e os
atrasados o quanto antes, ainda em 2020, a fim de assegurar a continuidade das operagdes da Organizagao.

7. Estoques

31 de dezembro 31 de dezembro
de 2019 de 2018

Saldo final do estoque 1762

* O saldo de 31 de dezembro de 2019 corresponde a doagdes em andamento.
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8. Ativo imobilizado

Equipamento Equipamento Utensilios e Benfeitorias
de de acessorios de Veiculos Equipamento  em bens Prédios
Terreno Prédios computagdao  escritorio escritorio  automotores audiovisual alugados moveis

Equipamento Equipamento Utensilios e Benfeitorias
de de acessorios de Veiculos Equipamento  em bens Prédios
Terreno Prédios computagao escritorio escritorio  automotores  dudiovisual alugados moveis
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8.1 Ativos transferidos com condigGes

De acordo com o documento de doagdo registrado no Registro Publico, a Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil
(Novacap), seus sucessores e cessionarios concederam a OPAS a propriedade do terreno no qual estdo localizados os prédios da
Representagdo da OPAS/OMS no Brasil. O documento estipula também que a OPAS n&o pode transferir, alugar nem emprestar
o terreno doado sob pena de revogacdo da doagdo. Caso o terreno seja vendido para a mesma finalidade (ou seja,
estabelecimento de uma sede), a OPAS deve obter o consentimento por escrito do governo e pagar a ele o valor atual do terreno.
Isso ndo abrange os prédios nem nenhum outro bem imoével. Devido a restrigdo imposta a venda do terreno e a exigéncia de
pagar ao Governo do Brasil o valor atual do terreno, a Organizagdo reconheceu essa propriedade na demonstrag¢do da situagao

financeira como um ativo e como um passivo. (Nota 11).

8.2 Reavalia¢ao dos terrenos e prédios

Seguindo as politicas contdbeis da Organizagdo (Nota 2.8), faz-se uma reavaliagdo a cada cinco anos. A Ultima reavaliagdo

completa foi feita no fim de 2015 por um avaliador independente. Além disso, um prédio na Guatemala foi vendido.

Os montantes decorrentes da avaliagdo de cada propriedade da Organizagdo sdo os seguintes:

12 de janeiro de

31 de dezembro de

Prédios
Argentina
Barbados
Brasil
Guatemala
Guiana
Haiti
Jamaica
Paraguai
Peru
Venezuela
Washington, D.C.
Subtotal prédios
Terrenos
Brasil
Haiti
Peru
Venezuela
Washington, D.C.

Subtotal terrenos

Total

2019

2019
1 600 1 600
2332 2332
4418 4418
2 438 ( 669) 1768

614 614
1061 1061
1464 1464

464 464
1441 1441

926 926

28 110 5022 33132

44 868 5 022 ( 669) 49 220
7 796 7 796
1229 1229
8914 8914
1647 1647

44 440 44 440

64 026 64 026

108 894 5 022 ( 669) 113 246

WDC - Terreno WDC — Prédio

Data efetiva da reavaliagdo
Envolvimento de avaliadorindependente

Métodos e pressupostos significativos aplicados na estimacdo
dos valores justos dos ativos

A medida em que os valores justos dos ativos foram
determinados diretamente por meio de consultas dos pregos
observaveis em um mercado ativo ou de transag¢des de
mercado recentes em condi¢gdes de mercado ou foram
estimados usando outras técnicas de avaliagdo

A soma de todos os excedentes de reavaliagdo para itens
individuais do ativo imobilizado dentro da classe:
Excedente/(Déficit)

Novembro de 2015 Novembro de 2015
Sim Sim

Método: O valor final ndo inclui nenhum bem pessoal ou mobiliario,

utensilios e equipamentos e baseia-se em um tempo estimado de
comercializagdo de 12 a 24 meses.

Pressuposto: Esta avaliagdo baseia-se no pressuposto de que o local estd

livre de materiais perigosos ou contaminagdo e que as informac¢des sobre
receitas e despesas fornecidas pela OPAS sdo de fato verdadeiras.

Média: abordagem da renda,
abordagem de comparagdo de
vendas, andlise do fluxo de caixa
descontado

Analise do fluxo de caixa
descontado

5440 (1 890)
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9. Ativo intangivel

A Organizagdo apresenta em separado os itens do ativo intangivel que estdo:

a) Disponiveis para uso e sujeitos a amortizagdo;
b) Em desenvolvimento e ainda ndo foram concluidos. N3o ha ativos intangiveis em desenvolvimento com referéncia a

2019.
31 de dezembro 31 de dezembro
de 2019 de 2018
Ativos intangiveis disponiveis para uso
Custo em 1o de janeiro 4681 4681
Acréscimos
Alienagdes ( 429)
Custo em 31 de dezembro 4252 4681
Amortizacdo em 1o de janeiro 3986 3750
Cobrado no periodo corrente 199 236
Alienagdes ( 429)
Amortizacao em 31 de dezembro 3756 3986

Total do ativo intangivel

10. Obrigagdes acumuladas

Total Total
31 de dezembrode 31 de dezembrode 31 de dezembrode 31 de dezembro de
2019 2019 2018 2018
Contribuigdes voluntarias 16 251 17 325
Contribuigdes voluntarias: Prontiddo para
emergéncias e assisténcia em caso de 677 15
desastres
Contribuigdes voluntarias 196 437
Contribuigdes voluntarias nacionais 15 378 16 873
Compras de provisdes de saude publica 2 1 666
OMS - Contribuig¢des voluntarias 3 701

Programa Ampliado de Livros de Texto

e Materiais de Instrugdo > 66
Seguro-saude do Pessoal 2 030 2310
Receita de servigos 104 82
Fundo Especial para Gastos de Apoio 156 351

a Programas
ContribuigOes fixas e receitas diversas 415 598
Encargo de Ocupacdo de Postos 5780 678
Equalizagdo de Impostos 1772 1613
Fundo Mestre de Investimentos de Capital 161
Provisdo para pagamentos porrescisao 8

de contrato de trabalho e repatriacdo

Total 26 979 25 398
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11. Contas a pagar

31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018

Circulante
Contribuicdes fixas recebidas antecipadamente 106 9
Contribuicdes voluntdrias de acordos caducados 434 2970
Compras de provisdes de saude publica 27 438
Saldo devido a Organizagdao Mundial da Saude devido a
transacdes entre escritorios. 9151 5751
Diversos 4108 2774
Total 13 826 11 942

Nao circulante
Ativo com passivo restrito - Iméveis em Brasilia,
Brasil (Nota 8.2) 7 796 7 796

Total 7 796 7 796

12. Beneficios aos empregados

Nos termos do Regulamento do Pessoal da Organizagdo Pan-Americana da Saude, a Organizagdo concede alguns beneficios a
seus empregados que podem ser classificados como passivo de curto prazo e outros que podem ser classificados como passivo
de longo prazo. Os beneficios aos empregados classificados como passivo de curto prazo sdo o subsidio para educagdo, a viagem
relacionada com o subsidio para educagdo e o subsidio por novo destino. Os beneficios aos empregados que podem ser
categorizados como passivo de longo prazo abrangem certos pagamentos finais, como o pagamento da licenga anual, o auxilio
por repatria¢do, a viagem de repatriagdo e outras indenizagdes relacionadas ao desligamento do servigo, conforme o caso.

Para acumular os recursos necessarios para fazer face a esse passivo de curto prazo e de longo prazo, a Organizagdo criou trés
fundos.

12.1 Fundo de Beneficios do Pessoal

Estabelecido em janeiro de 2008, financia as obrigacGes de curto prazo do subsidio para educagdo, das viagens relacionadas com
o subsidio para educagdo e do subsidio por novo destino. Recebe aportes mensais de contribuigdes da Organizagdo calculados
com base na folha de pagamento.

12.2 Fundo do Seguro-saude Pds-Servico

Estabelecido em 2010, reflete o financiamento e o passivo da Organizagdo referentes ao seguro-saude dos funcionarios atuais e
ex-funcionarios nos préoximos anos. Faz parte do Fundo do Seguro-satide do Pessoal da Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
administrado pelo Comité de Supervisdo Global (GOC, na sigla em inglés), que assessora o Diretor-Geral da OMS.

A OPAS informa a Secretaria do Seguro-saude do Pessoal (SHI) todas as atividades relacionadas a esse fundo (ou seja, a receita
arrecadada com as contribuigdes da Organizagdo. A Secretaria do SHI divulga anualmente no Relatério do SHI o total da obrigacdo
pelos beneficios definidos (OBD) do Fundo e divulga a parcela da OBD atribuivel ao pessoal na ativa e aos aposentados de cada
uma das organizagGes participantes. Um acordo entre a OMS e a OPAS estabelecido em 2016 delegou a OMS a autoridade para
administrar os ativos do plano da OPAS para o SHI. A OPAS e a OMS fizeram uma revisdo do censo e um estudo dos critérios
associados a alocagdo dos custos e obrigagdes do ASHI em 2019 e, com base em um acordo com a Secretaria do SHI, refletiram
os resultados nos relatérios financeiros do SHI disponiveis em https://www.who.int/about/finances-accountability/reports/en.
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As atividades relacionadas a obrigacdo pelos beneficios definidos sdo obtidas por meio de um relatério atuarial global anual
elaborado para a Secretaria do SHI por um atuario independente. Nesse relatorio, sdo apresentadas as atividades segregadas
para cada uma das organizagdes participantes do SHI, incluida a OPAS. O relatério atuarial deste ano abrange varias informagdes
de divulgacdo obrigatdria em conformidade com os paragrafos 141 e 149 da IPSAS 39, como segue:

141(a)

141(b)

141(d)

149(a)

150(b)

150(c)

(i) O Seguro-saude do Pessoal (SHI) reembolsa os gastos relacionados com a atencdo a satde, assim como os respectivos
custos administrativos, do pessoal na ativa e aposentado que cumpre os critérios estabelecidos, bem como de seus
dependentes;

ii) O SHI ndo estd sujeito a nenhum quadro regulatério externo. O financiamento global da OPAS é regido pelas
contribuices de seus Estados Membros;

iii) O Comité de Supervisdo Global (GOC) rege todo o Seguro-saude do Pessoal. De modo geral, esse comité faz duas
reunides por ano, nas quais se faz um monitoramento da experiéncia histdrica e se analisam possiveis mudangas no
desenho e administracdo do plano;

Os principais riscos financeiros e econémicos enfrentados pelo plano sdo a variacdo das taxas de desconto, as taxas de
aumento dos custos médicos e o retorno dos ativos;

A taxa de desconto é calculada com base nos rendimentos de titulos privados com classificagdo de crédito elevada na
data da mensuragdo, bem como nos fluxos de caixa previstos na exposi¢cdo cambial pressuposta. O Grupo de Trabalho
das NagGes Unidas recomenda curvas de rendimento para as avaliagGes dos custos médicos dos aposentados da ONU.
A OPAS aplica essas curvas de rendimento nas suas avaliagses;

Como organizagdo participante do SHI, a OPAS n3do esta obrigada legalmente a reservar recursos antecipadamente para
o plano. Atualmente, o GOC tem como intengdo acumular recursos para que, com o passar do tempo, consiga financiar
integralmente o passivo contabil. Em 2019, o Comité discutiu a situagdo do financiamento do passivo do ASHI e tomou
decisGes no sentido de aumentar as contribuicées para o Fundo — elevando as taxas de contribuicdo da Organizacdo e
dos participantes em 2% anualmente a partir de 2020, com o excedente de cada ano retido no patriménio do Fundo —
e conter ou reduzir os custos e o passivo com medidas como:

e No caso dos participantes residentes nos Estados Unidos da América, reduzir o reembolso dos tratamentos fora da
rede recebidos nos Estados Unidos para um mdaximo de 70% de suas despesas médicas reembolsaveis, e considerar
apenas o reembolso de 70% para o célculo do beneficio complementar (limite catastréfico);

e No caso dos participantes que residem nos Estados Unidos da América, exigir a inscricdo no Medicare A e B para os
membros nos Estados Unidos que tenham nascido apds 1944 e preencham os requisitos. Os que ndo se inscreverem
terdo seus reembolsos reduzidos a partir de 12 de agosto de 2020 (como se estivessem inscritos no Medicare).

O SHI informa em seu relatdrio financeiro anual os ativos e passivos atribuiveis a cada uma das entidades participantes.
Cada entidade é creditada pelas contribui¢des individuais de seus membros e suas contribui¢des institucionais, bem
como pelos rendimentos de juros sobre o patrimonio acumulado, e cada entidade é debitada pelos respectivos custos
administrativos e pedidos de reembolso de despesas. O excedente liquido é adicionado (ou deduzido, no caso de um
déficit) aos ativos acumulados de cada entidade apds o fechamento financeiro no encerramento de cada exercicio.
Esses ativos sdo comparados com a obrigacdo pelos beneficios definidos de cada entidade, calculada para fins das
demonstragdes financeiras, gerando um ativo ou passivo liquido. As entidades apresentam os valores liquidos do ativo
ou passivo em suas respectivas demonstragdes financeiras e sdo legalmente responsaveis apenas pela sua OBD.

A OPAS é responsavel apenas por sua obrigacdo pelos beneficios definidos, ndo pelas de outras organizacdes. No caso
de encerramento do plano ou saida da OPAS, a Organizacdo retiraria seus ativos acumulados e permaneceria
responsavel por sua OBD em qualquer novo plano de seguro-satude estabelecido para o pessoal da OPAS, tanto ativo
como inativo, e para seus dependentes.

12.3 Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriacao

Estabelecido em abril de 1972, reflete o financiamento e o passivo da Organizagdo referentes aos pagamentos no caso de
rescisdo do contrato de trabalho e abrange a licenga anual, o auxilio por repatriacdo, a viagem de repatriacdao e a mudanca dos
moveis e pertences. As atividades da obrigacdo pelos beneficios definidos sdo obtidas por meio de um relatério atuarial anual
elaborado por um atuario independente. O relatério atuarial deste ano contém as seguintes informacdes de divulgacdo
obrigatdria em conformidade com os paragrafos 141 e 149 da IPSAS 39, como segue:



Pagina 46

141(a) (i) O Plano para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriagdo (TAREP) oferece certos beneficios
apos o desligamento do servigo, como: pagamentos de férias acumuladas; beneficios por repatriagdo, invalidez e morte;
e indenizagdes pelo desligamento do servigo;

(ii) O TAREP ndo esta sujeito a nenhum quadro regulatdrio externo. O financiamento global da OPAS é regido pelas
contribuices de seus Estados Membros;

(iii) Nao foi estabelecido um comité de governanga formal para o TAREP. No entanto, a Diregdo da OPAS supervisiona
as operagdes do TAREP em conformidade com as regras do pessoal;

141(b) Os principais riscos financeiros e econémicos enfrentados pelos planos sdo a variagdo das taxas de desconto e do
retorno dos ativos;

141(d) A taxa de desconto é calculada com base nos rendimentos de mercado de titulos privados com classificagdo de crédito
elevada na data da mensurag¢do, bem como nos fluxos de caixa previstos na exposi¢do cambial pressuposta;

149(a) A OPAS ndo esta obrigada legalmente a reservar recursos antecipadamente para o plano. Atualmente, o TAREP tem um
saldo de USS 12 142 000 em ativos. Além disso, a Organizacdo tem um saldo de USS$ 8 947 545 no Fundo de Provisdo
para Pagamentos por Rescisdo, que esta disponivel para cobrir as indenizagGes atuais e futuras por rescisdo do contrato
de trabalho. Atualmente a OPAS tem como intencdo manter ativos para que, com o passar do tempo, consiga
aproximar-se do financiamento integral do passivo contabil.

Em 31 de dezembro de 2019, a situagdo do passivo circulante e ndo circulante referente aos beneficios definidos segundo os
calculos dos consultores atuariais é a seguinte:

Fundo para
pagamentos por
Fundo do rescisdo de contrato
seguro saude de trabalho e
pOs-servico repatriagdo
Passivo circulante 3 368 3368 2 759
Passivo ndo circulante 270 249 3924 274 173 200 468

Total 270 249 7 292 277 541 203 227

e Ganhos e perdas (variagGes inesperadas no excedente ou déficit) sdo reconhecidos de imediato no balango e ndo
impactam gastos passados nem futuros;

e N3o existe direito de reembolso;

e As contribuicdes previstas da Organizacdo durante 2020 estdo estimadas em USS 8 947 000 para o Fundo do Seguro-
salide Pds-servigo e USS 3 414 826 para o Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriagdo.

12.4 Avaliag¢Ges atuariais dos beneficios pos-emprego e dos outros beneficios relacionados ao desligamento do
servigo

Em 2019, as taxas de contribuigdo para esses dois fundos de longo prazo foram 5% do saldrio-base liquido mais o reajuste por
lugar de destino, creditado no Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriagdo, e 4% do salario-
base, creditado no Fundo do Seguro-satude Pds-servigo.
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12.5 Pressupostos e métodos atuariais

Entre os outros beneficios de longo prazo aos empregados figuram a viagem de licenga ao pais de origem, acumulada
mensalmente. Os empregados que tém direito a esse beneficio devem ganha-lo e usa-lo a cada dois anos.

Pressuposto

Norma contabil
Data de medicao

Taxa de desconto
Inflagdo geral

Aumentos de custos médicos

AlteragGes futuras na taxa de
contribuigdo dos participantes

Expectativa de vida

Custos médicos médios

Fundo para Pagamentos por
Rescisdo de Contrato de Trabalho
e Repatriagdao

Fundo do Seguro-satide

Pés-servigo

Norma Internacional de Contabilidade do Setor Publico 39
31 de dezembro de 2019

3,5% 2,8%

2,2%

Estados Unidos: 4,8% em 2020,
recuando gradualmente até
3,85% em 2032 e anos
posteriores.

N3o se aplica
Resto do continente: 6% em
2019, recuando gradualmente
até 3,85% em 2035 e anos
posteriores.
2,0% ao ano de 2020 até 2049 e ~ .
N3o se aplica

0,0% ao ano a partir de entdo.

As taxas de mortalidade baseiam-se nas da avaliagdo feita em 31 de
dezembro de 2019 do Fundo de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das
NagGes Unidas.

Os custos nos EUA e fora dos
EUA foram projetados com base
na experiéncia recente,
ajustados pelas tendéncias de
mercado e pelas medidas de
contengdo de custos do SHI.

N3o se aplica

As tabelas a seguir fornecem mais informagdes e uma analise das obriga¢Oes relacionadas aos beneficios aos empregados
calculadas pelos atuarios.
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12.6 Resumo atuarial do Fundo do Seguro-satde Pds-servico e do Fundo para Pagamentos por Rescisdo de
Contrato de Trabalho e Repatriagao

Fundo para
Fundo Pagamentos por
do seguro Rescisdo de Contrato
saude de Trabalho e
Descri¢do pos-servico Repatriacdo
Conciliagdo das obrigagdes por beneficios definidos
Obrigagbes por beneficios definidos (saldo inicial) 262 574 16 036 278 610 315332
Custo do servigo 5371 1996 7 367 10 818
Juros sobre as obriga¢des por beneficios definidos 11 606 587 12 193 11 697
Pagamentos efetivos de beneficios brutos pés-servigo e
reembolsos do Medicare (14 562) (1468) ( 16 030) (10967)
Gastos administrativos efetivos pds-servigo ( 769) ( 769) ( 310)
Contribuigdes efetivas pelos participantes pds-servigo 2 661 2661 1983
Alteragdes no plano adotadas (8016) (8016) (24 247)
Mudangas nos métodos contdbeis 6168
(Ganho)/perda nas obrigacdes por beneficio definidos
decorrente de mudangas nos pressupostos financeiros 44 994 1327 46 321 (32142)
(Ganho)/perda nas obrigacdes por beneficio definidos
decorrente de mudangas em outros pressupostos 34 806 956 35 762 278
Obrigagdes por beneficios definidos em 31 de dezembro de 2018 338 665 19434 358 099 278 610
Conciliagdo dos ativos do plano
Valor de mercado dos ativos do plano (saldo inicial) 63782 11 600 75 382 76 723
Pagamentos efetivos de beneficios brutos e reembolsos
do Medicare (24 324) (1468) (25 792) (18 889)
Gastos administrativos do SHI (1334) (1334) ( 590)
Contribuicdes pelos participantes do SHI 6 966 6 966 5435
Contribui¢des da Organizagdo, excl. contribuigdes
de 4% do salério 13929 1468 15 397 13 054
Contribui¢des para aumentar os ativos 2225 2225 1988
Juros sobre os ativos liquidos 2 840 464 3304 2 859
Ganho/(perda) com os ativos do plano 4333 78 4411 (5198)
Ativos do plano em 31 de dezembro de 2019 68 417 12 142 80 559 75 382

Conciliagdo da situagdo do financiamento
Obrigagées por beneficios definidos

Ativos 138 543 19 434 157 977 95 579
Registrados, mas ndo pagos 8553 8553
Inativos 191571 191571 183 031
Total das obrigacbes por beneficios definidos 338 667 19434 358 101 278 610
Ativos do plano
Ativos do plano brutos 68 417 12 142 80 559 75 382
Total dos ativos do plano 68 417 12 142 80 559 75 382
Circulante 3368 3368 2759
N&do circulante 270 249 3924 274 173 200 468
Passivo (ativo) liquido reconhecido na demonstrag¢do da
situagdo financeira 270 249 7 292 277 541 203 227
Gastos para 2019
Custo do servigo 5371 1996 7 367 10 818
Custo dos juros 8766 123 8 889 9215
Alteragdes no plano adotadas (8016) (8016) (24 247)
Total dos gastos reconhecidos na demonstragdo do desempenho
financeiro 6121 2119 8240 (4214)

ContribuicGes previstas para 2019
Contrib. pelo/para o pessoal ativo, excl. pedidos de reembolso

e custos admin. 3256 3256 6476
Contribui¢cdes da OMS para inativos 5691 3415 9 106 4362
Total das contribui¢Ges previsto para 2018 8947 3415 12 362 10838

Nota: Do total da atividade atuarial anual de USS 74 391 215 (2018: USS -32 994 454), USS -66 152 117 (2018: USS -28 780 975) sdo informados
na demonstracdo das mutacdes do ativo liquido, e USS -8 239 098 (2018: USS -4 213 479) s3o informados na demonstracdo do desempenho
financeiro.

Além dos ativos do plano mantidos no fundo fiducidrios do TAREP, a Organiza¢do tem um saldo de US$ 8 947 545 no Fundo de Provisdo para
Pagamentos por Rescisdo, que esta disponivel para cobrir as indenizagGes atuais e futuras por rescisdo do contrato de trabalho.
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A obrigacdo por beneficios definidos do ASHI passou de USS 262574084 em 2018 para USS$ 338666414 em 2019,
principalmente devido a um aumento de USS 44 994 440 atribuivel a alteracdo da taxa de desconto de 4,5% para 3,5%, e a um
aumento de USS 34 806 483 devido ao impacto do reflexo dos custos atualizados e dados do censo referentes a avaliacdo atual.

A obrigacdo por beneficios definidos do TAREP passou de USS 16 035 925 em 2018 para USS 19 433 953 em 2019 devido a
alteracdo da taxa de desconto de 4% para 2,8%, e a um aumento no uso presumido das indenizagdes por rescisdo do contrato
de trabalho.

12.7 Analise de sensibilidade médica e analise de sensibilidade da taxa de desconto Seguro-satde Pds-servico*

Trés dos principais pressupostos na avaliagdo do plano de seguro-saude pos-servigo sdo: 1) a taxa a qual os custos médicos
devem evoluir no futuro; 2) o rendimento dos ativos e 3) a taxa de desconto usada para determinar o valor atualizado dos
beneficios a serem pagos com recursos do plano no futuro. Uma vez que a taxa de inflacdo dos custos médicos e a taxa de
desconto tém um impacto muito significativo sobre a determinac¢do da avaliacdo de longo prazo da Organizacao, é util fazer uma
analise de sensibilidade dessas taxas. Essa andlise identifica o impacto que a taxa de inflagdo dos custos médicos e as varidveis
da taxa de desconto terdo sobre a avaliagdo total. O estudo do atudrio independente determinou o impacto do aumento ou
reducdo dos pressupostos sobre a avaliagao.

Obrigagao por Obrigagao por

beneficios definidos em beneficios definidos em
31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018

Andlise de sensibilidade médica

Pressuposto da inflagdo atual dos custos médicos menos 1% 287 814 223 254
Pressuposto da inflagdo atual dos custos médicos 338 666 256 406
Pressuposto da inflagdo atual dos custos médicos mais 1% 404 490 297 781

Analise de sensibilidade da taxa de desconto

Pressuposto da taxa de desconto atual menos 1% 406 326 301 003
Pressuposto da taxa de desconto atual 338 666 256 406
Pressuposto da taxa de desconto atual mais 1% 287 194 221 362

* As analises de sensibilidade mencionadas acima ndo abordam o Fundo para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriagdo,
pois os beneficios desse fundo sao distribuidos no momento da aposentadoria ou pouco tempo depois.

12.8 Fundo de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das Nagdes Unidas

A OPAS é uma organizagdo membro que participa do Fundo de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das Nagdes Unidas (“o
Fundo”), estabelecido pela Assembleia Geral das NagBes Unidas para proporcionar aos empregados beneficios por
aposentadoria, morte, invalidez e outros beneficios relacionados. O Fundo é um plano de beneficios definidos financiado e de
multiplos empregadores. Conforme especificado no Artigo 3(b) do Regulamento do Fundo, a participacdo no Fundo estara aberta
as agéncias especializadas e a qualquer outro organismo intergovernamental internacional que participe do sistema comum de
salarios, abonos e outras condi¢Ges de servico das NagGes Unidas e agéncias especializadas.

O Fundo expde as organizac¢des participantes a riscos atuariais associados aos atuais e antigos empregados de outros organismos
gue participam do Fundo, cuja consequéncia é a inexisténcia de uma base uniforme e confiavel para alocar a obrigacao, os ativos
do plano e os custos a organismos individuais participantes do Fundo. A OPAS e o Fundo, em consonancia com as demais
organizacgdes participantes do Fundo, ndo estdao em condi¢cGes de identificar a parcela proporcional da OPAS da obrigacdo pelos
beneficios definidos, os ativos do plano e os custos associados ao plano com confiabilidade suficiente para fins contabeis. Assim,
a OPAS tratou esse plano como se fosse um plano de contribui¢Ges definidas, de acordo com os requisitos da IPSAS 39, Beneficios
aos Empregados. As contribuigdes da OPAS para o Fundo durante o periodo financeiro sdo reconhecidas como gastos na
demonstragdo do desempenho financeiro.

O Estatuto do Fundo estabelece que o Comité de Pensdes providenciara que o consultor atuarial faga uma avaliagdo atuarial do
Fundo pelo menos uma vez a cada trés anos. A pratica do Comité de Pensdes tem sido fazer uma avaliagdo atuarial a cada dois
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anos usando o chamado método de agregacdo de um grupo aberto. O objetivo principal da avaliacdo atuarial é determinar se
os ativos atuais e os ativos futuros estimados do Fundo serdo suficientes para cobrir suas obriga¢des. A obrigacdo financeira da
OPAS com respeito ao Fundo consiste na sua contribuicdo obrigatdria, a taxa estabelecida pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas (atualmente 7,9% para os participantes e 15,8% para as organizacGes membros) somada a parcela que lhe corresponda
da totalidade do déficit atuarial que precise ser paga em conformidade com o Artigo 26 do Estatuto do Fundo de Aposentadoria.
Esses pagamentos por deficiéncias atuariais sé deverao ser efetuados caso a Assembleia Geral das Na¢des Unidas invoque o
disposto no Artigo 26, apds haver determinado que tais pagamentos sdo necessdrios com base em uma avaliagao da suficiéncia
atuarial do Fundo na data da avaliagdo. Para ajudar no financiamento desse déficit, cada organizagdo membro contribuird um
montante proporcional ao total das contribui¢Ges que tenha pagado durante os trés anos anteriores a data da avalia¢do.

A mais recente avaliagdo atuarial do Fundo foi concluida com referéncia a 31 de dezembro de 2017, e a avaliagdo referente a 31
de dezembro de 2019 estd sendo feita atualmente. Os dados da participagdo em 31 de dezembro de 2017 foram transportados
para 31 de dezembro de 2018 pelo Fundo para os fins de suas demonstragdes financeiras de 2018.

A avaliacdo atuarial em 31 de dezembro de 2017 resultou em uma razdo de financiamento entre os ativos atuariais e as
obriga¢des atuariais, supondo que nao havera reajustes das aposentadorias no futuro, de 139,2%. A razao de financiamento era
de 102,7% quando foi levado em conta o sistema atual de reajustes das aposentadorias.

Ap0s avaliar a suficiéncia atuarial do Fundo, o consultor atuarial chegou a conclusdo de que ndo havia nenhuma necessidade,
em 31 de dezembro de 2017, de pagamentos de déficits atuariais, em conformidade com o Artigo 26 do Estatuto do Fundo, uma
vez que o valor atuarial dos ativos superava o valor atuarial de todas as obrigacdes acumuladas do plano. Além disso, o valor de
mercado dos ativos também superava o valor atuarial de todas as obrigacdes acumuladas até a data da avaliagdo. A época em
que foi preparado este relatério, a Assembleia Geral ndo havia invocado o disposto no Artigo 26.

Caso o Artigo 26 seja invocado devido a uma deficiéncia atuarial, seja durante a operagdo em andamento ou devido ao
encerramento do Fundo, os pagamentos para financiar essa deficiéncia exigidos de cada organizagdo membro se baseariam na
propor¢do das contribuicdes da organizagdo membro para o total das contribuices pagas ao Fundo durante os trés anos
anteriores a data de avaliagdo. As contribuicdes totais pagas ao Fundo durante os trés anos anteriores (2016, 2017 e 2018)
montaram a USS 23 550 073, USS 24 472 741 e USS 65 689 009, respectivamente, dos quais 67% couberam a OPAS.

Durante 2019, as contribuicbes pagas ao Fundo totalizaram USS$ 17 814 119 (2018: US$ 17 120 012). A previsdo € que as
contribui¢cdes com vencimento em 2020 somem aproximadamente USS 18 705 000.

A participa¢do no Fundo pode ser encerrada por decisdo da Assembleia Geral das Na¢Ges Unidas, mediante recomendacdo
afirmativa do Comité de Pensdes. Uma parcela proporcional dos ativos totais do Fundo na data do encerramento serd paga a
antiga organizacdo membro como beneficio exclusivo de seu pessoal que participava no Fundo na referida data, nos termos de
um acordo aceito mutuamente entre a organizacdo e o Fundo. Esse montante é determinado pelo Comité de Pensdes do Fundo
de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das Na¢Ges Unidas com base numa avaliacdo atuarial dos ativos e passivos do Fundo na
data do encerramento; nenhuma parte dos ativos que excedam as obrigac¢des € incluida nesse montante.

O Conselho de Auditoria das Nagdes Unidas faz uma auditoria anual do Fundo e presta contas ao Comité de Pensdes e a
Assembleia Geral das Nag¢des Unidas sobre a auditoria a cada ano. O Fundo publica relatérios trimestrais sobre seus
investimentos, que podem ser consultados no site do Fundo, no enderego: www.unjspf.org.
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13. Receitas diferidas

31 de dezembro de 31 de dezembro de

2019 2018
Circulante
Contribuic6es voluntarias
Contribui¢des voluntarias: Preparativos para
situagb0es de emergéncia e socorro em casos
de desastre 8277 10 996
Contribuigdes voluntarias 69 720 69 872
ContribuigGes voluntdrias nacionais 111 182 96 788
Compras de provisées de saude publica
Fundo Rotativo para Compra de Vacinas 313 708 328 096
Fundo Rotativo Regional de ProvisGes Estratégicas
para Saude Publica 59 018 45 475
Compras reembolsaveis 925 4 305
Receita de servigos 492 638
Total 563 322 556 170
Nao circulante
Contribuic6es voluntarias
Contribuigdes voluntarias 61 588 36 872
ContribuigGes voluntdrias nacionais 99 761 113 629
Total 161 349 150 501

14. Saldos dos fundos e reservas

Os saldos dos fundos representam a porgdo ndao gasta das contribuicdes que serdo utilizadas para suprir necessidades
operacionais futuras dos programas ou projetos.

As reservas s3o estabelecidas pelos Orgdos Diretores como mecanismos para custear e/ou financiar os programas e projetos da
Organizagdo. Atualmente abrangem o seguinte:

= Fundo de Capital de Giro;

= Fundo de Equalizagdo de Impostos;

=  Fundo Mestre de Investimentos de Capital (FMIC);

=  Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas;

= Contribui¢Oes voluntarias: Prontiddo para emergéncias e assisténcia em caso de desastres;
=  Fundo Especial para a Promogdo da Saude;

=  Fundo do Excedente Orgamentario;

=  Fundo de Emergéncia para Epidemias;

= Fundo do Plano Quinquenal sobre Inocuidade dos Alimentos;

=  Fundo do Excedente da Implementagdo das IPSAS para Financiar o PMIS;
= Fundo do Excedente de Receita.
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Resumo dos saldos dos fundos e reservas

Saldo
31 de dezembro de

Avaliagao

Saldo
31 de dezembro

Saldos dos fundos:

2018

Receita

Despesa

Transferéncias

atuarial

de 2019

ProvisGes Estratégicas para Salde Piblica Capitalizagdo 18 404 70 465 68 925 19 944
Seguro médico pds-servico da OPAS (198 792) 6120 (65337) (270 249)
Contribui¢des voluntérias 36 45 683 45 682 37
Contribui¢des voluntarias - Contribuigdes

voluntarias nacionais 1 57 827 72 215 (14 387)
Receita de servigos 6857 2563 2848 ( 179) Y 6393
Provisdo para beneficios do pessoal 2488 (1382) 3870
Fundo Rotativo para Compra de Vacinas 195 640 761191 746 967 209 864
Compras reembolsaveis 2041 2041
Contribuicdes fixas e receitas diversas da OPAS 92 000 121 149 104 643 (13 062) i 95 444
Fundo para pagamentos por rescisdo de

contrato de trabalho e repatriagdo Y 4077 542 132 ( 815) 3672
Fundo do encargo de ocupagdo de postos 9434 744 8690
Programa Ampliado de Livros de Texto e 4

Materiais de Instrugdo 11943 2325 8289 (5326) 653
Orgamento Ordinario da AMRO 37831 37831
Fundos voluntarios da AMRO para a promogdo da satude 39048 39048
Conta especial da AMRO para gastos com a prestagdo

de servigos 7517 7517

Subtotal 142 088 1148 182 1141620 (18 567) ( 66 152) 63931
Reservas:

Fundo de capital de giro 21717 3283 7 25000
Fundo de Equalizagdo de Impostos (5571) 14 897 7198 2128
Fundo Mestre de Investimentos de Capital 23714 1190 2111 2600 ¥ 25393
Fundo especial para apoio a programas 113 999 18 813 27 430 2725 ¥ 108 107
Contribuigdes voluntdrias: Preparativos para situagdes

de emergéncia e socorro em casos de desastre 2679 11 015 10938 2756
Fundo especial para promogdo da salde 783 19 802
Fundo do excedente orgamentario 132 2455 ° 2587
Fundo de emergéncia para epidemias 557 20 537
Fundo do plano quinquenal sobre inocuidade 3/

dos alimentos 1 (1)
Fundo do excedente da implementagdo das IPSAS para

financiar o Sistema de Informagdo para a Gestdo

da RSPA (PMIS) 2102 2102
Fundo do excedente de receita 7505 7 505

Subtotal 160 113 45934 47 697 18 567 176 917

Total 302 201 240 848

/0 saldo de 2019 deste fundo é composto por USS -7 291 915 do Plano para Pagamentos por Rescisdo de Contrato de Trabalho e Repatriagdo
(ver a Nota 12.6); USS 8 947 545 da Provisdo da OPAS para Pagamentos por Rescisdo e USS 2 016 459 do Fundo Local para Pagamentos de
Beneficios por Rescisdo ndo Associados a ONU (LNTBF).

2/ Representa “transferéncias” de fundos inativos de receita de servicos para o fundo de contribui¢des fixas e receitas diversas, por exemplo:
ganho de USS 139 do Fundo de Materiais de Auxilio Visual, ganho de USS 21 do Fundo Venezuela — Aluguel de Espago para Escritérios para
UNISIDA e ganho de US$ 19 do Fundo de Receitas Diversas de Servigos.

3/ Representa liquido de “transferéncias de fundos”, como: um ganho de USS 179 de fundos inativos de receita de servigos () e um ganho de
USS 1 do Fundo do Plano Quinquenal sobre Inocuidade dos Alimentos e “transferéncias para fundos”, como: um ganho de USS$ 7 505 para o
Fundo do Excedente de Receita, um ganho de USS$ 2 455 para o Fundo do Excedente Orgamentario e um ganho de USS$ 3 283 para o Fundo
de Capital de Giro.

4/ Representa uma transferéncia do PALTEX devido ao fechamento do fundo: USS 2 725 para o Fundo Especial para Gastos de Apoio a
Programas e USS 2 600 para o Fundo Mestre de Investimentos de Capital (FMIC), que contribuiram para a compra do prédio situado no
numero 2121 da Virginia Avenue, em Washington, D.C.

5/ Representa a transferéncia do ganho do biénio 2018-2019 do fundo de contribui¢des fixas e receitas diversas de acordo com o Regulamento
Financeiro da OPAS /),
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14.1 Fundo de Capital de Giro

Foi estabelecido com a finalidade principal de fornecer recursos, conforme necessario, para financiar o Programa e Orgamento
enquanto se recebem as contribuicées pendentes de pagamento dos Estados Membros, Estados Participantes e Membros
Associados.

O 532 Conselho Diretor, por meio da resolugdo CD53.R10, datada de 2 de outubro de 2014, aprovou um aumento do nivel
autorizado de US$ 20 000 000 para USS 25 000 000.

Em conformidade com o paragrafo 4.5 do Regulamento Financeiro, todo déficit de receitas em relagdo aos gastos da apropriagdo
do Programa e Orgamento no encerramento do periodo orgamentario corrente sera financiado primeiro pelo Fundo de Capital
de Giro na medida do possivel e, em seguida, por meio de empréstimo ou outro meio autorizado. As rubricas ndo orgamentarias,
como depreciagdo, amortizacdo e contribuicdes em espécie, ndo fazem parte do Programa e Orgcamento e, portanto, estdo
excluidas da receita e da despesa para calcular o excedente ou déficit de apropriagdo do Programa e Orgamento.

Total em Total em Total em Total em
31 de dezembro 31 de dezembro 31 de dezembro Biénio 31 de dezembro Biénio
de 2018 de 2019 2018-2019 2016-2017
Saldo em 10 de janeiro - Biénio 21717 21717 20 745
2016 Excedente/(Déficit) 11 263
2017 Excedente/(Déficit) (7359)
2018 Excedente/(Déficit) ( 830) ( 830)
2019 Excedente/(Déficit) 16 506 16 506
Excedente/(Déficit) ( 830) 16 506 15 676 3904
2016 Rubricas ndo orgamentarias * 2 364
2017 Rubricas ndo orcamentarias * 365
2018 Rubricas ndo orgamentarias * 2343 2343
2019 Rubricas ndo orcamentarias * (4 956) (4 956)
Rubricas ndo orgamentarias * 2343 (4956) (2613) 2729
2017 Transferéncia para o Fundo do excedente
de receita (5661)
2019 Transféncia decorrente do fechamento
de fundos ¥ 180 180
2019 Transferéncia para o Fundo do Excedente
de Receita (7 505) (7 505)
2019 Transferéncia para o Fundo do Excedente
Orgamentario (2 455) (2 455)
Total de Transferéncias (9780) (9780) (5661)
Apropriacdo orgamentaria ordinaria
Excedente/(Déficit) 1513 1770 3283 972
saldo em 31 de dezembro 25 000 21717

* Entre as rubricas ndo orgamentdrias figuram a depreciagdo, a amortizagdo e as contribui¢des em espécie.

1/ Abrange o Fundo de Vendas e Servigos Diversos, o Fundo de Materiais de Auxilio Visual, o Fundo Venezuela — Aluguel de Espaco para
Escritérios para UNISIDA e o Fundo do Plano Quinquenal sobre Inocuidade dos Alimentos.

2/ No biénio 2018-2019 o saldo total de caixa do Fundo de Capital de Giro foi usado para financiar a execucdo do Programa e Or¢amento,
bem como um adicional de US$ 61,4 milhdes em outros recursos irrestritos, em fun¢do da dependéncia do recebimento das contribuicbes
fixas, cujo saldo a receber pendente em 31 de dezembro de 2019 era de USS 88,9 milhdes.
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14.2 Fundo de Equalizagao de Impostos

Foi criado em 1968, conforme estabelece a resolu¢gdo CD18.R7 do 182 Conselho Diretor, e nele sdo creditadas as receitas
derivadas do plano de contribuigGes do pessoal. Os créditos nesse Fundo sao registrados em nome de cada Estado Membro na
proporg¢ado da sua contribuicdo fixa referente ao exercicio financeiro em questao e sdo reduzidos pelo montante necessario para
reembolsar os impostos de renda que cada Estado Membro cobra dos funcionarios da Organizagdo. Sdo feitos ajustes no
exercicio financeiro seguinte para levar em consideragdo os encargos efetivos relacionados aos montantes reembolsados aos
funcionarios que estejam sujeitos ao pagamento de impostos nacionais.

Os Estados Membros que participam do Fundo de Equalizagdao de Impostos tinham os seguintes saldos no encerramento do
periodo de apresentagdo de informagdes financeiras.

Disponivel
Saldo Distribuicao para cobrir os Impostos
1o de Créditos do Fundo aos reembolsos de reembolsados Saldo
Membro janeiro de de Equalizagao Estados impostos ao ao 31 de dezembro
Estados 2019 Tributaria Membros pessoal pessoal de 2019
Canada 22 801 761 40 42 20
Colombia 16 134 134 16
Estados Unidos (5595) 4 857 (9965) 14 822 7 155 2072
Venezuela ( 14) 158 123 35 1 20
Outros 2220 2220
Total (5571) 8170 (6727) 14 897 7 198 2128

N3do ha nenhuma conta a receber pendente para o Fundo de Equalizagdo de Impostos porque as obrigagdes para o reembolso
dos impostos de renda sdo incluidas nas contas a receber correspondentes as contribui¢Ges fixas devidas pelos respectivos
Estados Membros.

14.3 Fundo Mestre de Investimentos de Capital (FMIC)

Foi estabelecido por meio da resolugdo CSP27.R19 da 272 Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, 592 sessdo do Comité Regional
da OMS para as Américas, em outubro de 2007. Desde 12 de janeiro de 2008, o fundo é composto por dois fundos subsidiarios,
Bens Imdveis e Equipamento, e Tecnologia da Informagdo, em lugar do Fundo para Bens Imdveis e o Fundo de Bens de Capital.
A finalidade do Fundo é financiar a manutencao e reparos dos prédios de escritério da Organizagdo e a substituicdo sistematica
dos equipamentos de computacdo e telecomunicagdo, software e sistemas de apoio a infraestrutura de tecnologia da
informagdo da Organizagao.

Em 2012, nos termos da resolugdo CSP28.R17 da 282 Conferéncia Sanitdria Pan-Americana, 642 sessdo do Comité Regional da
OMS para as Américas, autorizou-se o estabelecimento de mais trés fundos subsidiarios: o Fundo Subsidiario de Manutengdo e
Melhoria de Bens Iméveis, o Fundo Subsidiario Rotativo e Estratégico de Bens Imdveis e o Fundo Subsidiario para a Substitui¢ao
de Veiculos.

14.4 Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas
Foi estabelecido em 1976 pelo Diretor, no exercicio da autoridade nele investida pelo paragrafo 9.3 (originalmente 6.7) do
Regulamento Financeiro, e posteriormente ratificado pela resolugdo CSP20.R32 da 202 Conferéncia Sanitdria Pan-Americana

(1978).

Aos projetos do fundo de reserva é langado um gasto de apoio a programas com base em uma porcentagem dos gastos diretos
do projeto, e essa renda é creditada no Fundo. Além disso, o Fundo apoia outras atividades como a venda de publicagdes, a
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concessdo de bolsas de estudos e outros. O Fundo é usado para prestar apoio aos custos indiretos associados com atividades ou
projetos que ndo estdo no orcamento. As compras reembolsaveis, é lancado um encargo por servigos com base no valor das
compras, e essa renda também é creditada no Fundo.

14.5 Fundo especial para socorro em casos de desastres naturais

De acordo com a Resolugdo CD24.R10 do 242 Conselho Diretor (1976), foi criado para fornecer recursos que possam ser usados
com rapidez pela equipe de Prontiddo para Emergéncias e Assisténcia em Caso de Desastres da Organizacao.

14.6 Fundo Especial para a Promog¢ao da Salde

Na sua 132 reunido, em 1961, o Conselho Diretor estabeleceu o Fundo Especial para a Promogdo da Saude, com o objetivo de
fortalecer o programa de saude da Regido das Américas.

14.7 Fundo de Emergéncia para Epidemias

Foi estabelecido por meio da resolucdo CSP28.R16 da 282 Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, 642 sessao do Comité Regional
da OMS para as Américas. E usado como um fundo rotativo para adiantar recursos aos paises afetados no caso de um surto de
epidemia ou emergéncia de saude publica. Os adiantamentos seriam recuperados com apelos e outras formas de contribuicdo
voluntaria recebidas em resposta a emergéncia.

14.8 Fundo do Plano Quinquenal sobre Inocuidade dos Alimentos

Foi estabelecido pela resolugdo CSP28.R16 da 282 Conferéncia Sanitdria Pan-Americana, 642 sessdo do Comité Regional da OMS
para as Américas. Este fundo apoia iniciativas de inocuidade dos alimentos.

14.9 Fundo do Sistema de Informagdo para a Gestao da Reparti¢ao Sanitaria Pan-Americana (PMIS)

Foi estabelecido por meio da resolugdao CSP28.R16 da 282 Conferéncia Sanitaria Pan-Americana, 642 sessdo do Comité Regional
da OMS para as Américas. O fundo do PMIS foi criado visando a implementacdo de um software de planejamento de recursos
empresariais (ERP) na Organizagao.

14.10 Excedente Orcamentario

O Regulamento Financeiro, aprovado por meio da resolu¢cdo CD49.R1 do 492 Conselho Diretor, 612 sessdo do Comité Regional
da OMS para as Américas, estipula que “o saldo da apropriacdo do orcamento ordindrio ndo comprometido ao fim do periodo
orgamentario corrente serd usado para repor o Fundo de Capital de Giro a seu nivel autorizado, sendo que qualquer saldo
restante estara disponivel para uso subsequente em conformidade com as resolugdes aprovadas pela Conferéncia ou Conselho
Diretor”.

14.11 Excedente de Receita

O Regulamento Financeiro aprovado por meio da resolu¢dao CD49.R1 do 492 Conselho Diretor, 612 sessdo do Comité Regional da
OMS para as Américas, estipula que “o excedente de receitas sobre a apropriacdao do orcamento ordinario ao fim de um periodo
orcamentario sera considerada excedente de receita e estard disponivel para uso nos periodos subsequentes para cobrir a
porgdo ndo financiada do Plano Estratégico, conforme determine o Diretor e com o consentimento do Subcomité para
Programas, Orcamento e Administragdo”.
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15. Receita
Receita Receita
2019 2018
Receita de transag6es sem contrapartida
Contribuigdes fixas
Orgamento Ordinario da OPAS 97 150 97 150
Fundo de Equalizacdo de Impostos 14 897 6 075
Subtotal 112 047 103 225
Contribuigdes voluntarias
Contribuigbes voluntarias 45 683 46 192
Contribuigdes voluntarias - Contribui¢des voluntarias nacionais Y 57 828 439 396
Contribuigdes voluntdrias - Preparativos para situagdes de
emergéncia e socorro em casos de desastre 11 015 5915
Fundo especial para apoio a programas 8 256 26 776
Subtotal 122 782 518 279
Outras receitas
Orcamento Ordinario da OPAS/AMRO 37 831 42 560
Fundos voluntarios da OPAS/AMRO para promogdo da salde 39 048 21186
Conta especial da AMRO para gastos com a prestacdo de servigos 7 517 5569
Subtotal 84 396 69 315
Receita de transag6es com contrapartida
Compras de provisdes de satde publica
Fundo Rotativo para Compra de Vacinas 767 162 605 326
Compras reembolsaveis em nome dos Estados Membros 2 041 4 655
Fundo Rotativo Regional de Provisdes Estratégicas
para Saude Publica 70 825 68 280
Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas 9901 8 008
Subtotal 849 929 686 269
Outras receitas
Orgamento Ordinario da OPAS 1 39
Receita de servigos 2 563 3141
Programa Ampliado de Livros de Texto e Materiais de Instrugdo 2289 2 495
Promogdo da saude 19 17
Fundo Mestre de Investimentos de Capital 1190 1190
Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas 418 1272
Subtotal 6 480 8 154
Receitas diversas
Orgamento Ordinario da OPAS
Juros auferidos 21 080 18 389
Ganhos e perdas decorrentes de avaliagao 3267 (8919)
Taxas de administragdo de investimentos ( 653) ( 445)
Outras receitas diversas 304 447
Fundo Especial para Gastos de Apoio a Programas 238 (1521)
Programa Ampliado de Livros de Texto e Materiais de Instrugao 36 54
Provisdo para beneficios por término do contrato de trabalho
e repatriagdo 542 188
Contribuigées voluntarias - Contribui¢Ges voluntarias nacionais (1)
Diminui¢do/(Aumento) da provisdo para dividas de cobranga duvidosa (6331)
Subtotal 18 482 8193
RECEITA TOTAL 1194 116 1393 435

1/ As Contribui¢des Voluntérias Nacionais de 2018 abrangiam USS 364 850 591 relacionados com o programa Mais Médicos reduzido.
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16. Despesa

Despesa Despesa
2018

DESPESA 1189317 1368 795

¥/ Abrange pagamentos de contratos de aluguel no montante de USS$ 3 487 377 (2018: USS$ 3 469 650).
2/ Em 2018, as cartas de acordo abrangeram USS 348 250 083 relacionados com o programa Mais Médicos reduzido.
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17. Comparagao dos montantes orgados e efetivos

Em conformidade a IPSAS 24, as variagdes entre os montantes or¢cados e efetivos precisam ser conciliadas. Devem ser
fornecidas explicagdes de acordo com as seguintes categorias:

Diferencgas de regime: Ocorrem quando o orgamento e as demonstragdes financeiras sdo preparados por regimes diferentes (ou
seja, 0 orgamento preparado pelo regime de caixa e as demonstragGes financeiras, pelo regime de competéncia). No caso da
OPAS, embora o orcamento seja preparado pelo regime de competéncia, alguns gastos ndo sdo incluidos: (depreciagdo,
amortizagdo e o custo dos bens vendidos).

Diferengas temporais: Ocorrem quando o periodo do orgamento difere do periodo refletido nas demonstragdes financeiras. O
orcamento da OPAS é preparado em uma base bienal, embora suas demonstracdes financeiras sejam preparadas anualmente.

Diferencas de apresentacao: Decorrem dos esquemas de formatagdo e classificagdo usados na apresentagao do fluxo de caixa e
na compara¢do dos montantes orgados e efetivos (por exemplo, atividades de investimento e financiamento mostradas na
demonstragdo dos fluxos de caixa, mas ndo orgadas).

As diferencas de entidade abrangem gastos efetivos para programas ndo refletidos no orgamento. Esses programas sdo
classificados como “fora do Programa e Orgamento”. Entre os programas que se enquadram nessa classificagdo destacam-se: as
contribui¢Bes voluntarias nacionais, o Fundo Rotativo para Compra de Vacinas, o Fundo do Seguro-saude Pés-servigo da OPAS,
o Fundo do Encargo de Ocupagdo de Postos e o Programa Ampliado de Livros de Texto e Materiais de Instrugdo.

17.1 Conciliagao entre as atividades do fluxo de caixa e os gastos efetivos informados na demonstragao da
comparag¢ao dos montantes orgados e efetivos

Apresenta-se a seguir a conciliagdo entre os montantes efetivos apresentados na demonstra¢do da comparagao dos
montantes orcados e efetivos e os montantes efetivos registrados na demonstragao dos fluxos de caixa referentes ao ano
encerrado em 31 de dezembro de 2019:

Investimentos

e
Atividade Operagoes financiamento Total

Montantes efetivos sobre uma base comparavel da
demonstragdo de montantes orgados e efetivos) (284 612) (284 612)
Diferencas de critério (1990) (1990)
Diferengas de tempo
Diferencgas de apresentagdo (10 670) (10670)
Diferengas de entidade 486 198 486 198

TOTAL 199 596 ( 10 670) 188 926
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17.2 Conciliagdo entre os gastos totais (liquidos) apresentados na demonstracdo do desempenho financeiro e
os gastos informados na comparagdo entre os montantes orcados e efetivos (Programa e Orgamento)

Atividade Total

Montantes efetivos sobre uma base comparavel da
demonstracdo de montantes orcados e efetivos) (284 612)

Diferencas de critério (1990)
Diferengas de tempo

Diferencgas de apresentagdo

Diferencas de entidade 1461 532

TOTAL 1174930

17.3 Gastos vs. financiamento de 2019

Recursos
orcados em Gastos Gastos Total % dos gastos
31 de dezembro efetivos efetivos de gastos VS. recursos
Categoria/area programatica 2019 2018 2019 do biénio or¢ados
1. Communicable Diseases 107 036 49 878 54 288 104 166 97%
2. Non-communicable Diseases and Risk Factors 41 864 21199 20310 41509 99%

3. Determinants of Health and Promoting Health

throughout the Life Course 53 609 26 891 26 600 53 491 100%
4.Sistemas de sadde 91 446 43983 46 925 90 908 99%

5. Emergéncias de salde 41546 19983 20703 40 686 98%

6. Lideranga, governanca e fungdes facilitadoras 170 033 78911 85515 164 426 97%
Total dos programas de base (categorias 1 a 6) 505 534 240 845 254 341 495 186 98%
Programas especiais e resposta a emergéncias 50 927 20703 30271 50974 100%
TOTAL 556 461 261548 284 612 546 160 98%

Esta nota serve como complemento das informagdes padronizadas apresentadas na comparagdao dos montantes or¢cados e
efetivos. Dado que o orgamento aprovado da OPAS geralmente ndo é totalmente financiado, é uUtil comparar os gastos e
montantes acumulados com o financiamento (“recursos orgados”), mostrados na tabela acima, bem como com o orgamento
aprovado (volumes de recursos ou tetos) mostrado na comparagdo dos montantes orcados e efetivos. Além dos montantes
orcados mostrados na tabela, na data do relatério havia USS 77,3 milhdes disponiveis para orcamento, a maior parte dos quais
serdo transitados para o biénio seguinte (USS 71,5 milh&es).
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18. Informacao financeira por segmentos

18.1 Demonstragao da situagao financeira por segmentos

Total do Total do Total do Total do
segmentode segmentode  segmentode  segmentode  Segmento
atividades atividades atividades atividades entre Total
basicas em parceria comerciais especiais partes 2019
ATIVO
Ativo circulante
Caixa e equivalentes
de caixa 188 926 188 926 193712
Investimentos de curto prazo 247034 247034 288 320
Devido de outros segmentos * 206 898 645 355 49 035 (901 288)
Contas a receber 94 760 79 558 72 106 3893 250317 201 688
Estoques 1763 1763 7824
Total do ativo circulante 530720 286 456 719 224 52 928 (901 288) 688 040 691 544
Ativo ndo circulante
Investimentos de longo prazo 421548 421548 379 245
Contas a receber 85519 1250 86 769 79 608
Ativo fixo liquido 101 545 7 650 109 195 106 143
Ativo intangivel 496 496 695
Total do ativo ndo circulante 523093 85519 496 8900 618 008 565 691
TOTAL DO ATIVO 1053813 371975 719720 61828 (901 288) 1306 048 1257 235
PASSIVO
Passivo circulante
Obrigagdes acumuladas 2445 16 254 568 7712 26979 25398
Devido a outros segmentos * 901 288 (901 288)
Contas a pagar 11748 1862 49 167 13 826 11942
Beneficios aos empregados 3368 3368 2759
Receitas diferidas 189 180 374142 563322 556 170
Provisdo de curto prazo 14 387 14 387
Total do passivo circulante 915 481 221683 374759 11247 (901 288) 621 882 596 269
Passivo ndo circulante
Contas a pagar 779 779 7796
Beneficios aos empregados 274173 274173 200 468
Receitas diferidas 161 349 161349 150 501
Total do passivo ndo circulante 779 161 349 274173 443 318 358 765
TOTAL DO PASSIVO 923277 383 032 374759 285 420 (901 288) 1065 200 955 034
ATIVO/PATRIMONIO LiQUIDO
Saldos dos fundos e reservas
Saldos dos fundos 95444 (114 350) 236 854 (254 017) 63 931 142 088
Reservas 35092 3293 108 107 30425 176 917 160 113
SALDOS DOS FUNDOS E RESERVAS

LiQUIDOS 130536 (11057) 344 961 (223 592) 240 848 302 201

* Os montantes devidos de outros segmentos ou devidos a outros segmentos decorrem do fato de a OPAS manter um caixa compartido em
nome de outros segmentos. Esses montantes ndo podem ser alocados diretamente a um segmento de caixa e serdo eliminados na
consolidagdo.
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18.2 Demonstra¢ao do desempenho financeiro por segmentos

Total do Total do Total do Total do
segmento de segmento de segmento de segmento de Segmento
atividades atividades atividades atividades entre
basicas em parceria comerciais especiais partes

RECEITA
Receita de transagoes sem contrapartida
Contribuigdes fixas 97 150 14 897 112 047 103 225
Contribui¢bes voluntérias 122 782 8 256 (8256) 122 782 518 279
Outras receitas 37831 39048 7 517 84 396 69 315
Receita de transagdes com contrapartida
Compras de provisdes de saude publica 859 830 (9901) 849 929 686 269
Outras receitas 1 6 865 26 731 (27117) 6480 8 154
Receitas diversas 23998 (1) (6057) 542 18 482 8193
RECEITA TOTAL 158 980 161 829 876 411 42 170 (45 274) 1194 116 1393 435
DESPESA

Pessoal e outros gastos de pessoal 98 753 21632 17 571 30474 (24 923) 143 507 123 426

Provisdes, produtos primarios, materiais 2 090 21148 837 945 1362 (10 776) 851 769 692 653

Equipamentos, veiculos, moveis, ativo

intangivel, depreciagdo e amortizagao 1344 198 448 1990 1449

Servigos contratuais 20781 63 357 10571 5294 ( 516) 99 487 112 459

Viagens 8051 23733 2987 199 ( 203) 34 767 49 055

Transferéncias e subvengdes a contraparte 2618 16 799 660 20077 365 813

Gastos operacionais gerais 8838 21234 5581 2 667 ( 600) 37720 23 940

Gastos de apoio indiretos 8 256 (8256)
DESPESA TOTAL 142 475 176 159 875513 40 444 (45 274) 1189317 1368 795

EXCEDENTE LiQUIDO/(DEFICIT) 16 505 (14 330) 898 1726 4799 24 640
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19. Perdas, pagamentos ex gratia e baixa contabil
Em 2019, a Organizagao registrou os seguintes langamentos contabeis:

= O montante de USS$ 76 582 foi registrado como baixa contabil das contas a receber do programa PALTEX (2018:
USS 51 452);

= O montante de USS 42 100 foi registrado como baixa contabil das contas a receber do programa PROMESS (2018:
uss 0);

=  Nenhuma baixa contdbil foi registrada para cartas de acordo (2018: USS 36 407);

= O montante de USS 714 foi registrado como baixas contabeis de pequenos montantes (2018: USS 26);

= Foram registrados USS 25 000 pelo saldo usado da maquina de franquear na sede;

= Nenhum pagamento ex gratia foi registrado (2018: USS 444).

20. Casos de fraude e presuncdo de fraude

Em 2019, foi notificado um total de 32 casos de fraude, roubo e perda de propriedade, avaliado em USS 79 049. A OPAS
recuperou USS 13 182 desse montante, restando uma perda liquida total para a Organizagdo de USS 65 866.

O programa PALTEX teve um caso envolvendo a perda ou roubo de livros de texto perfazendo um total de USS 15 694. A OPAS
abriu mao de sua indenizagdo, pois a perda ocorreu em meio a disturbios politicos no pais em que estava localizado o ponto de
venda. Assim, a Organizac¢do sofreu uma perda liquida de USS 15 694 relacionada ao programa PALTEX em 2019.

Houve 22 casos envolvendo a perda ou roubo de propriedade da OPAS do pessoal da OPAS nas representagcdes nos paises e na
sede. O prejuizo total liquido para a Organizacdo por esses bens perdidos ou roubados foi de USS$ 4 697.

Sete casos envolveram supostas fraudes ocupacionais que resultaram em investigacGes pelo Escritorio de InvestigagGes. O
montante da perda liquida para a Organizacdo foi de USS 45 474.

Por ultimo, houve dois casos em que pessoas alheias a Organizacdo usaram indevidamente cartdes de crédito ou de compra da
OPAS. Nesses casos, as operacdes fraudulentas, perfazendo um total de USS 412, foram estornadas pelas instituicdes financeiras
pertinentes.

21. Entidades relacionadas e outras informagodes reveladas por pessoal da Direcao

Conforme indicado na Nota 1, a Organizagdo serve como Escritdrio Regional para as Américas da Organiza¢cdo Mundial da Saude.
O relacionamento entre ambas as organizagdes esta detalhado no Acordo entre a Organizagdo Mundial da Saude e a Organizagao
Pan-Americana da Saude, devidamente assinado em 24 de maio de 1949. Esse acordo prevé a alocagdo de recursos do orgamento
da OMS para execugdo pela OPAS. A gestdo financeira do financiamento recebido da OMS pela Organizacao é regida pelo Artigo
IV, “Financiamento do Programa e Orcamento” do Regulamento Financeiro da OPAS.

O Acordo entre a Organizagdo Mundial da Saude e a Organizagdao Pan-Americana da Saude e o Regulamento Financeiro da OPAS
podem ser encontrados nos Documentos Basicos da Organizagdo Pan-Americana da Saude no seguinte enderego:
https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2017/basic-documents-paho-2017.pdf.

Os detalhes das transagdes com a OMS estdo apresentados na Nota 14, Orcamento Ordinario da AMRO, Fundos Voluntarios da
AMRO para a Promocdo da Saude e Conta Especial da AMRO para Gastos com a Prestacdo de Servicos.

Os principais funcionarios da Dire¢do sdo o Diretor, o Diretor Adjunto, o Subdiretor e o Diretor de Administracao, pois tém a
autoridade e a responsabilidade pelo planejamento, dire¢do e controle das atividades da Organizacao.

A remuneracdo global paga aos principais funcionarios da Dire¢do, conforme estabelecido pela Comissdo do Servigo Publico
Internacional das Nag¢des Unidas (ICSC), abrange: os salarios brutos, o reajuste por lugar de destino, os beneficios como a
gratificacdo para gastos de representacdo e outros subsidios, o subsidio de aluguel, os custos da remessa de pertences, o
reembolso dos pagamentos de imposto de renda e as contribui¢cdes para os planos de pensdo do empregador e seguro-satde.
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Essas remuneracdes sdo fornecidas em conformidade com as normas estabelecidas pela ISCS e se aplicam a todo o pessoal das
NagGes Unidas.

Os principais funciondrios da Diregdo também reliinem os requisitos para receber beneficios pds-servico no mesmo nivel que os
demais empregados. Ndo é possivel quantificar esses beneficios de maneira confiavel.

Os principais funciondrios da Dire¢do sdo participantes regulares do Fundo de Aposentadoria Conjunto do Pessoal das Nac¢Ges
Unidas.

21.1 Principais funcionarios da Diregdo

Em 31 de dezembro de 2019, o numero de funcionarios principais da Diregdo totalizava quatro (2018: quatro).

Funcionarios-chave da Dire¢do

Remuneragdo e ajuste porlugarde destino 795 842
Beneficios 271 487
Plano de pensdo e seguro-saude 267 289
Remuneragdo total 1333 1618

22. Eventos ocorridos apds a data de apresentagao

A Organizagdo deve apresentar seu relatério no dia 31 de dezembro de cada ano. Na data da assinatura destas contas pelo
Auditor Externo, nenhum evento relevante, favordvel ou desfavordvel, ocorreu entre a data da demonstracdo da situacdo
financeira e a data em que foi autorizada a publicacdo das demonstrac¢des financeiras que teria impactado estas demonstragdes.

Em 30 de janeiro de 2020, o Diretor-Geral da Organizacdo Mundial da Saude declarou que o surto do coronavirus e da COVID-
19 era uma emergéncia de saude publica de importancia internacional. Esse € um evento que ndo da lugar a ajustes para os fins
das demonstragdes financeiras de 2019. Entretanto, dados os efeitos globais dessa pandemia, pode haver impactos significativos
sobre as operagdes da Organizagdo em 2020, cujo alcance ndo é possivel estimar de maneira confidvel neste momento. A OPAS
continua a monitorar de perto os impactos sobre suas operagdes. A Organizagdo conseguiu adotar o teletrabalho em toda a
regidao, embora algumas atividades que exigem reunides presenciais tenham sido impactadas. Apesar da pressao observada em
muitas areas, a entrega de provisdes vem sendo assegurada. A pandemia também pode ter impactos importantes sobre as
economias e sociedades dos Estados Membros. Para mitigar o impacto dos atrasos nos pagamentos das contribui¢des fixas e
para assegurar a continuidade das operagdes, a OPAS aumentou a proporg¢do de investimentos liquidos ou contas bancarias
remuneradas e revé com frequéncia todas as carteiras de investimento. Em 30 de julho de 2020, a Organizagao havia recebido
USS 66 228 409 em contribui¢des fixas do ano anterior e USS 33 729 375 em contribuicdes fixas de 2020.

23. Provisoes

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizagdo reconheceu uma provisdo de USS 14 386 948 (2018: zero). Essa provisdo reflete
perdas em potencial contra receitas reconhecidas em periodos anteriores. O momento em que pode ocorrer uma possivel saida
de recursos é incerto. A Organizagdo continuara a buscar o resultado mais vantajoso.

24. Passivo contingente

No curso normal de suas operagGes, a OPAS enfrenta processos que se encontram em varios estagios de agdo. Tendo feito uma
revisdo, ndo consideramos que esses processos judiciais tenham impacto significativo sobre as demonstracdes financeiras, dado
o equilibrio das probabilidades. Ndo é possivel quantificar os custos em potencial da defesa contra essas a¢ées, mas ndo os
consideramos significativos nem de estimacgao confidvel.
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25 Contribuicdes em espécie

Os governos sede e parceiros de cooperagdo no ambito nacional fornecem diferentes contribuigcGes em espécie, usadas pelas
representagOes da Organizagdo nos paises para suas operagdes gerais e didrias. Essas contribuicdes ndo sdo reconhecidas nas
demonstragdes financeiras da Organizagdo devido a complexidade de padronizar um valor justo em todas as representagdes da
Organizagdo nos paises. As contribuicGes em espécie recebidas pela Organizagdo abrangem pessoal, espacos de escritério,
servigos de escritdrio e o uso de equipamento de escritério.

Servicos recebidos como contribuicoes em espécie

Espacos Servigos Equipamento
de de de
Representacao ou Centro Pessoal escritorio escritorio escritorio
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O objetivo da auditoria é fornecer garantia independente aos
Estados Membros; agregar valor a gestao e governancga
financeiras da OPAS e apoiar seus objetivos por meio do
processo de auditoria externa.

O Controlador e Auditor Geral é o chefe do Escritério Nacional de Auditoria (NAO, na sigla em inglés), a Entidade
Fiscalizadora Superior do Reino Unido. O Controlador e o Auditor Geral e o NAO séo independentes do Governo do
Reino Unido e asseguram o gasto apropriado e eficiente dos recursos publicos e a prestagdo de contas ao
Parlamento do Reino Unido. O NAO presta servigos de auditoria externa a varios organismos internacionais,
trabalhando de forma independente de sua fungao de Entidade Fiscalizadora Superior do Reino Unido.
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Resumo analitico

Antecedentes

1 A Organizacao Pan-Americana da Saude (OPAS) é a agéncia internacional especializada em saude para as
Américas. Trabalha com os paises de toda a regido das Américas para melhorar e proteger a saude das pessoas. A
OPAS mantém atividades de cooperagao técnica com seus Estados Membros para combater as doengas
transmissiveis e ndo transmissiveis e suas causas, fortalecer os sistemas de saude e responder a emergéncias e
desastres. Estd empenhada em assegurar que todas as pessoas tenham acesso a atencao a saude de que
necessitam, sempre que necessitem, com qualidade e sem medo de empobrecerem por isso. Por meio de seu
trabalho, a OPAS promove e apoia o direito de todos a boa saude.

2 Para alcangar esses objetivos, a OPAS promove a cooperagao técnica entre os paises e trabalha em parceria
com os ministérios da saude e outros 6rgaos governamentais, organizagdes da sociedade civil, outros organismos
internacionais, universidades, 6rgaos de seguridade social, grupos comunitarios e outros parceiros. A OPAS
promove a inclusao da saude em todas as politicas publicas e o envolvimento de todos os setores nos esforgos
para assegurar que as pessoas tenham uma vida mais longa e saudavel, com a boa saude como seu bem mais
valioso.

3  Além de nosso parecer sobre as demonstragdes financeiras da OPAS, este relatério apresenta as principais
constatagcdes e recomendacdes decorrentes de nosso trabalho, passando por nossas observagdes sobre a gestédo e
a governanga financeiras. Considerou-se importante cobrir essas areas no primeiro ano de nosso mandato de
auditoria e, nas circunstancias atuais, acreditamos que elas continuam a ser pertinentes. Também acompanhamos
0 progresso na implementagéo de nossas recomendacdes anteriores.

4  Nossas constatacdes foram discutidas com a Diregao, e os resultados de nossa auditoria foram comunicados
ao Comité de Auditoria por correspondéncia apds concluirmos nosso trabalho.
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Principais observagoes

Parecer de auditoria sobre as demonstracdes financeiras

5 Nossa auditoria abrangeu o exame das demonstracdes financeiras de 2019 e as respectivas transagdes e
eventos do referido ano. Foi feita de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria e o Regulamento
Financeiro. Apresentamos um parecer de auditoria sem ressalvas e sem modificacdes sobre as demonstracdes
financeiras. Observamos areas em que os controles poderiam ser reforgados e fizemos recomendagdes para
melhorar o conteudo do relatério financeiro e das demonstragdes financeiras.

6 Nas circunstancias da pandemia de COVID-19 e da restricdo de nosso trabalho de auditoria in situ, a obtengéo
de um parecer de auditoria sem reservas representa uma realizagao significativa por parte de todos os envolvidos
para assegurar a disponibilidade e o acesso das informagdes e, assim, permitir que a auditoria fosse finalizada com
éxito.

Gestao financeira

7 A OPAS alcangou um excedente global (com base nas IPSAS) de US$ 4,8 milhdes em suas atividades em
2019, com uma receita total de US$ 1,194 bilhdo (2018: US$ 1,393 bilhdo) e gastos de US$ 1,189 bilhdo

(2018: US$ 1,369 bilhdo). As redugdes nas receitas e gastos decorreram, principalmente, de um declinio nas
atividades dos projetos. A posigdo patrimonial liquida da OPAS diminuiu em 2019 para US$ 240,8 milhdes

(2018: US$ 302,2 milhdes). Essa diminuigdo deve-se, sobretudo, ao aumento das obrigagdes relacionadas a
beneficios aos empregados, discutidas em mais detalhe abaixo. Durante o periodo, houve uma mudanca
significativa nas fontes de financiamento das atividades da OPAS, com as compras em nome dos Estados Membros
subindo para 71,2% das receitas e o financiamento voluntario caindo para 10,3%.

8 Como destacamos no ano passado, enquanto a OPAS continua a ter reservas globais e saldos de fundos
positivos, apoiados por caixa e investimentos, muitas das reservas e saldos de fundos estao restritos para fins
especificos. Isso teve impactos significativos sobre as operagdes da Organizagao e gerou incertezas consideraveis.
Em consequéncia, cada vez mais a OPAS tem usado outras fontes para subsidiar suas necessidades de caixa para
atividades regulares, como resultado do atraso no pagamento das contribui¢des fixas. Em 31 de dezembro de 2019,
o saldo total pendente era de US$ 88,9 milhdes. Os atrasos no pagamento continuaram em 2020 e as pressoes
sobre o fluxo de caixa agravaram-se.

9 Na sessao especial do Comité Executivo de maio de 2020, foi acordado que a OPAS reveria os custos
operacionais com o objetivo de identificar a possibilidade de reduzir ainda mais os custos por meio de alteragdes
nas estruturas de recursos humanos e processos administrativos. Acreditamos que, neste momento, € importante
economizar por meio do aumento da eficiéncia, pois a COVID-19 criou pressdes sem precedentes sobre as financas
dos Estados Membros e aumentou consideravelmente as demandas em matéria de saude na regido. Analisaremos
as medidas que a Dire¢gdo comegou a tomar para agir em relagdo aos resultados do Comité em nossa proxima
auditoria.

10 Como consequéncia dos referidos atrasos, o Fundo de Capital de Giro da OPAS, cujo objetivo principal é
financiar o Programa e Orgamento até o recebimento das contribuigées, mais uma vez foi esgotado ao longo de
2019. Em 31 de dezembro, além do fundo de capital de giro de US$ 25 milhdes, havia uma necessidade de captar
internamente ou financiar US$ 61,4 milhdes para custear as atividades basicas. Essa escala de captagéo de
recursos aumentou ainda mais nos primeiros sete meses de 2020 em consequéncia das pressdes decorrentes do
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atraso no pagamento das contribui¢des. O Relatério do Diretor indica a situagdo mais recente quanto as
contribuicdes.

11 Nosso relatério destaca uma série de areas relacionadas com a preparagédo das demonstragdes financeiras.
Mais especificamente, comentamos a necessidade de a OPAS rever sua abordagem de escrituragdo das contas a
receber a fim de que as demonstragdes financeiras reflitam a possibilidade subjacente de serem recuperadas. As
normas IPSAS néao fazem distingdo entre as contas a receber devidas pelos Estados Membros ou qualquer outra
conta a receber, mas exigem uma avaliagao objetiva com base na experiéncia, nas questbes conhecidas e nas
circunstancias do devedor para que as demonstragdes apresentem o valor justo do ativo. Fizemos recomendacgdes
para que a OPAS revisse sua politica atual e para que nao houvesse envolvimento dos Estados membros nas
decisdes contabeis acerca da avaliagdo da divida pendente. Isso n&o altera a natureza das obrigagdes legais
quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais.

12 Relatamos o passivo significativo que a OPAS continua a reconhecer com respeito aos beneficios aos
empregados, que continuam a ser a obrigagdo predominante da Organizag&o. Esse passivo continua sensivel a
mudangas nos pressupostos subjacentes, e a turbuléncia econdmica atual pode impactar essas avaliagbes durante
0 ano de 2020. Destacamos a possibilidade de aprofundar o conteudo do Relatério do Diretor que acompanha as
demonstragdes e de concentrar as informagdes divulgadas nas demonstragdes financeiras nos elementos mais
materiais. Acreditamos que isso poderia proporcionar uma visdo mais ampla do desempenho, alinhando mais
estreitamente a prestagao de contas sobre o0 uso dos recursos com os principais resultados.

13 Com base em nossas observagdes do ano passado, ainda ha espago para que a OPAS adote uma abordagem
mais estratégica com relagdo a seu patriménio. No encerramento de 2019, a OPAS adquiriu a participagao residual
no endereco 2121 da Virginia Avenue para consolidar o pessoal da sede mais préximo do prédio principal e
aproveitar a oportunidade nos termos do contrato de arrendamento. O business case estabelecia varios objetivos
que justificavam o investimento e, como em todos os projetos, é importante que a Direg&o informe aos Orgdos
Diretores de que forma esses objetivos foram cumpridos. Com os impactos da COVID-19 gerando pressdes para
encontrar novas maneiras de trabalhar, € mais importante do que nunca que as estratégias quanto aos bens
iméveis sejam eficazes e atualizadas. A estratégia da OPAS deve levar em conta as ligdes extraidas das novas
maneiras de trabalhar e levar em conta os custos de oportunidade futuros da reforma de prédios, a disponibilidade
de recursos para reformar e manter os prédios no médio e longo prazo e o potencial para realizar o valor dos bens
de capital.

Governanca e controle interno

14 A governanga e os controles internos sdo os mecanismos essenciais a que os Estados Membros recorrem
para assegurar a devida gestdo dos recursos concedidos a organizagdo. Um elemento central da estrutura de
controle interno € o Sistema de Informagéao para a Gestdo da OPAS (PMIS), por meio do qual as transagdes séo
controladas e registradas. Esse sistema integrado oferece muitas oportunidades a Organizagao e claramente
fortaleceu o ambiente de controle, permitindo, por exemplo, que a Organizacdo enfrentasse os desafios do trabalho
remoto.

15 Consideramos que é possivel fazer um uso ainda maior das funcionalidades do PMIS para melhorar a
conformidade, e a Direcdo da OPAS esta elaborando processos para fortalecer a supervisao do ambiente de
controle. Recomendamos priorizar a evolugao da conformidade e estabelecer uma estratégia para informar
sistematicamente as questdes de conformidade aos gerentes dos centros de custos, com o respaldo de um regime
de sanc¢bes. Como parte desse processo, a OPAS precisa assegurar o investimento continuo nas necessidades de
capacitagdo dos usuarios para maximizar os beneficios do sistema e melhorar o envolvimento com os processos de
controle basicos.
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16 Nossas visitas a representagdes nos paises reforcaram ainda mais nossa opinido de que o processo de
incorporar a gestao de riscos na OPAS continua em andamento. Os processos de gestéo sistematica de risco ainda
nao estdo sendo usados para embasar a tomada de decisdes locais e operacionais. A gestdo dos riscos continua a
ser vista como um processo central de conformidade, em vez de algo que apoia a solidez da gestdo e da tomada de
decisdes. Observamos que a gestao de riscos eficaz pode agregar mais valor a carteira de projetos da OPAS, a fim
de ajudar a gerir os riscos financeiros e de execugdo, bem como informar sobre esses riscos. Além disso, &
importante integrar a gestao de riscos no inicio dos projetos, passando pelo proprio processo de aprovagao, para
assegurar que ela esteja incorporada a governanga do projeto. Dada a pandemia atual, fun¢des de gestao de riscos
sistematicas e eficazes sdo cada vez mais cruciais para proporcionar confianga a Diretora e aos Estados Membros.

17 Observamos um aprofundamento da Declaracéo sobre Controle Interno, que tira partido de uma base de
evidéncias mais forte e oferece mais detalhes de como o ambiente tem funcionado. Destacamos areas para novas
melhorias, em especial para integrar as fontes de garantia e identificar melhor os temas emergentes das fung¢des de
auditoria e conformidade. Continuamos preocupados que a OPAS ainda nao tenha operacionalizado as politicas
que formulou com respeito a avaliagao de riscos e planos de resposta para o combate a fraudes, e nossas
recomendacdes anteriores continuam pendentes nessa area. O Comité de Auditoria tem um importante papel a
cumprir para ajudar a Diretora a fortalecer e aprimorar o controle interno, assim como avaliar até que ponto a gestao
de riscos esta integrada na Organizagao.

Gestao de recursos humanos

18 Os recursos humanos sdo o bem mais importante da OPAS, e seu desempenho é determinado, em grande
medida, pelo modo como a Organizagdo contrata, emprega e desenvolve seu pessoal. Diante disso, concentramo-
nos na gestdo de RH e no progresso da Organizag&o na implementacéo de sua Estratégia para Pessoas 2015-19
como nosso tema da auditoria de desempenho para 2019. A Estratégia para Pessoas da OPAS foi concebida para
“atrair, reter e motivar os melhores talentos...”. A implementagéo da Estratégia é gerida pela fungcéo de Gestéo de
Recursos Humanos (HRM) e, nos ultimos anos, passou de uma abordagem transacional para uma abordagem
estratégica que apoia as operag¢des no apoio a consecugao desses objetivos. A Estratégia 2015-19 delineou cinco
prioridades:

) Realinhar o pessoal para melhor atender as necessidades programaticas e dos Estados Membros;

Fomentar o talento em todos os niveis;
) Impulsionar o desempenho do pessoal;

e  Alcancar uma liderancga inspiradora por meio de investimentos em sua reserva de talentos em cargos de
chefia;

o Criar um ambiente de trabalho de nivel internacional e uma fungéo de RH facilitadora.

19 A OPAS identificou 58 atividades da forga de trabalho nesses cinco temas, o HRM informou um progresso
limitado na implementacéo da Estratégia para Pessoas e, no momento de nossa auditoria, em fevereiro de 2020,
apenas 41% das atividades haviam sido totalmente concluidas. Em funcao desse progresso, a OPAS decidiu
atualizar a estratégia existente e redefinir as prioridades das agdes pendentes em vez de langar uma nova
estratégia. Uma estratégia eficaz ¢ vital para ajuda-la a enfrentar a conjuntura financeira cada vez mais desafiadora
e a estratégia deve ser revista regularmente para que permanega pertinente.
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20 A gestdo de talentos é vista pela OPAS como um objetivo importante, e nosso relatério destaca a importancia
de vincular os processos de avaliagao de desempenho com a abordagem baseada na competéncia que a
Organizagao adotou. A avaliagdo de desempenho é prejudicada pela relutdncia em impor o cumprimento da
exigéncia de fazer avaliagdes periodicas do pessoal. Quando as avaliagbes séo feitas, os resultados sugerem que
nao esta sendo feita uma diferenciagdo entre a gama de niveis de desempenho, tornando mais dificil abordar
questdes de desempenho.

21 A OPAS elaborou processos para apoiar a boa gestao e desenvolvimento de talentos, mas tem sido limitada
pelo nivel de recursos destinados a capacitacdo e nao investiu na parcela de 55% de sua forga de trabalho que nao
faz parte do pessoal efetivo. A obrigatoriedade de capacitagdo nido é aplicada pela OPAS, e as evidéncias sugerem
que o pessoal dos cargos mais altos dentro da OPAS precisa dar mais énfase ao cumprimento e envolvimento nos
processos de aprendizagem, sobretudo em areas-chave, como a comunicagéo sobre como a instituicdo aborda o
assédio. De modo geral, as pesquisas com o pessoal identificaram claramente que a capacitagao é vista como uma
area em que a organizagao precisa melhorar.

22 A capacitagao sera cada vez mais importante para assegurar uma forga de trabalho agil que possa se adaptar
a evolugao das necessidades e maneiras de trabalhar. A gestao de talentos também é importante em vista do perfil
etario da organizagéo, e a OPAS precisa se considerar cuidadosamente os planos de sucessao em areas-chave da
Organizagdo. Além disso, precisa considerar e prever onde tera necessidades operacionais futuras para poder
desenvolver adequadamente o pessoal. Isso abarcaria o pessoal qualificado em gestao de projetos e analise,
inclusive de dados. As estratégias de contratagdo precisam estar alinhadas com a evolugéo das caracteristicas da
OPAS, o desenvolvimento de sistemas de informacéo melhores e os objetivos dos Estados Membros.

23 Ao executar a estratégia, é importante que o HRM preste contas devidamente tanto aos interessados internos
quanto aos Estados Membros. Os parametros para informar os resultados da gestdo de recursos humanos podem
ser melhorados. No biénio 2018-2019, a OPAS estabeleceu um Unico indicador para medir o desempenho de RH
como parte de sua gestao formal baseada em resultados, medindo a proporgédo de Acordos de Nivel de Servigo
com relagdo a RH. Em separado, o HRM prestou contas ao Comité Executivo sobre as caracteristicas da forca de
trabalho (categoria, nivel, género, idade, localizagao e tempo de servigo). Em nossa opinido, a OPAS pode fornecer
aos Estados Membros dados mais ricos e informativos sobre o uso estratégico dos recursos e sobre sua eficacia na
gestao dos recursos humanos. De modo geral, incentivamos o uso de uma pontuagéo mais equilibrada das
medidas de RH de modo a refletir melhor a gama de objetivos-chave considerados essenciais para a execugao da
estratégia. Isso ajudara a apoiar a supervisdo do progresso e ajudara o HRM a concentrar seus esforgos. A
prestagéo de contas sobre RH também deve se concentrar em uma articulagdo mais clara de como a OPAS esta
adaptando sua forga de trabalho e contestando a eficiéncia de seus gastos com a forga de trabalho. Isso abrange a
forma como esta usando novas tecnologias e sistemas para racionalizar processos que fazem uso intensivo de mao
de obra, além de uma avaliagdo mais aprofundada de opgdes, como a terceirizagao.

24 A forga de trabalho global da OPAS cresceu consideravelmente entre 2014 e 2019, com um uso maior de mao
de obra contingente e, em particular, de consultores individuais. A gama de categorias de pessoal “ndo efetivo” é
excepcionalmente ampla e o limite entre o trabalho feito por pessoal efetivo e ndo efetivo carece de clareza e
uniformidade. Alguns funcionarios “contingentes” estao no cargo ha bastante tempo, com quase um tergo (32%)
tendo trabalhado para entidades da OPAS por cinco anos ou mais, € 18% por 10 anos ou mais. Os indices de
rotatividade entre algumas categorias que ndo fazem parte do quadro efetivo sdo amplamente comparaveis com as
do pessoal efetivo, o que torna os limites ainda mais confusos. Os processos de contratagao de pessoal nao efetivo
nao sao tao rigorosos quanto para o pessoal do quadro permanente e a gama de modalidades de contrato cria
complexidades administrativas e aumenta os riscos de conformidade. Na pratica, a ampliagao do uso de consultores
reflete consideragdes quanto ao financiamento no curto prazo em vez de uma visdo que considere plenamente as



Pagina 74

necessidades da Organizagao. Ha espaco para rever a adequagéo dessas modalidades e sua utilidade continua
para a OPAS.

Recomendacgdes do ano anterior

25 Em 31 de marco de 2020, das 22 recomendacdes feitas para 2018, oito (36%) ndo haviam sido
implementadas, 10 (45%) estavam em andamento e quatro (18%) haviam sido implementadas ou encerradas.
Embora tenha havido algum progresso, estamos preocupados com o ritmo geral da implementagédo de nossas
recomendacdes. Embora a posi¢ao financeira da OPAS e a COVID-19 tenham impactado a capacidade de gestéo,
acreditamos que haja espaco para uma articulagdo mais clara de como a OPAS vai responder e implementar as
recomendagdes. Além disso, acreditamos que um maior escrutinio dos planos de implementagao por parte do
Comité de Auditoria pode agregar valor. Isso serda um grande desafio, oferecera ideias importantes e constituira uma
oportunidade para examinar de forma critica se as recomendagdes continuam pertinentes.



Pagina 75

Parte 1

Gestao financeira

Resultados gerais da auditoria

1.1 Nossa auditoria das demonstragées financeiras da OPAS nao revelou deficiéncias nem erros que
consideremos de importancia para a exatidao, o carater integral ou a validade das demonstracgées financeiras. O
parecer de auditoria confirma que essas demonstracdes financeiras apresentam, fielmente, em todos os aspectos
materiais, a situagao financeira da OPAS em 31 de dezembro de 2019 e seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa para o exercicio entdo encerrado. Confirma também sua preparacao de acordo com as Normas Internacionais
de Contabilidade do Setor Publico. As auditorias confirmaram ainda que, em todos os aspectos materiais, as
transacgdes que constituem a base das demonstragdes financeiras foram feitas em conformidade com o
Regulamento Financeiro e aplicadas as finalidades propostas pelos Orgéos Diretores.

1.2 A auditoria abrangeu um exame geral dos procedimentos contabeis da OPAS, uma avaliagdo dos controles
internos que impactam nossos pareceres de auditoria e testes de registros contabeis e outras evidéncias que
consideramos necessarios nas circunstancias. Nossos procedimentos de auditoria foram concebidos principalmente
para poder emitir esses pareceres. A auditoria ndo envolveu um exame detalhado de todos os aspectos dos
sistemas de informagéo orgamentaria e financeira, e os resultados ndo devem ser considerados uma declaragao
abrangente sobre eles. Por ultimo, foi feito um exame para verificar se as demonstragdes financeiras refletiam com
exatidao os registros contabeis e estavam apresentadas de maneira justa. Além de nosso trabalho na sede,
também fizemos visitas de campo para examinar as operac¢des da OPAS no Haiti e no Escritério Regional para os
Paises do Caribe Oriental (ECC). Como parte de nosso trabalho no ECC, examinamos o Projeto Hospitais
Inteligentes e visitamos varios locais do projeto.

1.3 Como os Estados Membros devem estar cientes, a pedido da Diretora, fizemos uma pausa em nossa auditoria
para dar tempo a Organizacao para fazer um balango de sua posicao financeira a luz dos desafios financeiros
significativos e sem precedentes decorrentes do atraso no pagamento das contribui¢des. Em abril, momento em
que normalmente certificariamos as demonstragdes financeiras, faltavam evidéncias que sustentassem o
pressuposto da continuagao das atividades, o que poderia ter resultado num parecer de auditoria adverso. Apds a
suspensao acordada da auditoria, conforme relatado ao Comité Executivo em junho de 2020, a Dire¢c&do apresentou
mais evidéncias apds o recebimento de volume consideravel de contribuigcbes em atraso em julho. Isso permitiu-nos
concluir que o pressuposto continuava a ser adequado.
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1.4 Embora as questdes imediatas que causaram a incerteza em torno da saude financeira tenham sido aliviadas,
ela expbs duas questdes significativas que a OPAS precisa abordar. A primeira diz respeito a necessidade de
resolver inconsisténcias com relagcao a aplicagao das politicas contabeis por atrasos no recebimento de
contribuicdes pendentes, o que poderia resultar em uma declaragao a maior dos recursos imediatamente
disponiveis para a Organizagao. A segunda, apresentada para discussao na sessao especial do Comité Executivo
em maio de 2020, é rever os custos e procurar identificar meios de aumentar a eficiéncia para economizar.
Acreditamos que, neste momento, é importante economizar por meio do aumento da eficiéncia, pois a COVID-19
criou pressdes sem precedentes sobre as finangas dos Estados Membros e aumentou consideravelmente as
demandas em matéria de saude na regido. Isso torna cada vez mais importante para a OPAS demonstrar que esta
maximizando o uso de seus recursos para canaliza-los para suas atividades na linha de frente.

1.5 Entendemos que foram dados os primeiros passos para aumentar a eficiéncia, com a Diregao criando um
comité diretor interno para examinar os custos operacionais e as oportunidades a fim de identificar onde cortar
custos por meio de modificagdes nas estruturas de recursos humanos e processos administrativos. Nessa tarefa, se
procurara tirar proveito das ferramentas disponiveis no PMIS e nas plataformas da OPAS na nuvem. Os Estados
Membros da OPAS estabeleceram um grupo de trabalho paralelo para examinar o Plano Estratégico, com o objetivo
de redefinir as prioridades nas areas programaticas a fim de adequa-las melhor aos recursos disponiveis. Todos
esses processos sao importantes para ajudar a fornecer uma base mais forte para a eficiéncia e a sustentabilidade
financeira da Organizagdo. Examinaremos o progresso nessas areas ao longo do préximo ano.

Comentario financeiro

1.6 A OPAS registrou um excedente global de US$ 24milhdes (2018: excedente de US$ 24,6 milhdes), com uma
receita total de US$ 1,194 bilhdao (2018: US$ 1,393 bilhao) e gastos de US$ 1,189 bilhdo (2018: US$ 1,369 bilhado).
As diminui¢cdes nas receitas e gastos decorreram, sobretudo, de mudancgas e redugdes significativas nas atividades
dos projetos financiadas pelas contribui¢des voluntarias nacionais no Brasil, algumas das quais foram compensadas
pelo aumento da atividade por meio dos fundos rotativos.

1.7 A comparagéo dos montantes orgados e efetivos (demonstragédo V) mostra os desembolsos finais em relagéo
ao orgamento bienal aprovado, com os gastos efetivos do biénio somando US$ 546,2 milhdes em relagdo ao
orgamento bienal de US$ 675,6 milhdes. Os gastos de 2019 foram de US$ 284,6 milhdes (2018: US$ 261,5
milhdes).

1.8 Como relatamos no ano passado, a OPAS administra seu orgamento um uma base bienal e nao classifica
seus gastos durante o periodo orgamentario de acordo com os planos e previsdes de gastos. Continuamos a
ressaltar a importancia de uma abordagem mais matizada do orgamento anual e do monitoramento, e isso é de
especial importancia em vista das pressdes financeiras que a OPAS vem enfrentando devido ao atraso nas receitas
de contribuicbes e as emergéncias de saude emergentes relacionadas a pandemia.
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Tabela 1: Principais fluxos de receitas e gastos: As atividades da OPAS sdo dominadas cada vez mais pelos servigos de compras que
a organizacgao presta diretamente a governos nacionais individuais.

Principais fluxos de receita 2019 Porcentagem da receita total (2018 entre
parénteses)

Atividades de compras em nome dos Estados Membros US$ 849,9 mi 71,2 (56,9)

Contribuigdes voluntarias (incluidas as nacionais) US$ 122,8 mi 10,3 (43,0)

Contribuigdes fixas US$ 112,0 mi 9,4 (8,6)

Receita da OMS US$ 84,4 mi 7,0 (5,7)

Outras receitas US$ 36,2 mi 2,1(1,4)

Receita total US$ 1,1941 bi

Fluxos de gastos 2019 Porcentagem dos gastos totais (2018
entre parénteses)

Atividades de compras em nome dos Estados Membros US$ 851,8 mi 71,6 (50,6)

Transferéncias e subvencgdes US$ 20,1 mi 1,7 (26,7)

Pessoal e outros gastos de pessoal US$ 143,5 mi 12,1 (9,0)

Servigos contratuais US$ 99,5 mi 8,4 (8,2)

Outros US$ 74,4 mi 6,3 (5,4)

Total US$ 1,1893 bi

Fonte: Andlise das demonstracdes financeiras da OPAS pelo NAO.

1.9 Em termos gerais, o ativo liquido diminuiu de US$ 302,2 milhées em 31 de dezembro de 2018 para
US$ 240,8 milhdes em 31 de dezembro de 2019. O total do ativo abrange um ativo imobilizado com um valor liquido
de US$ 109,2 milhdes (2018: US$ 106,1 milhdes) e caixa e investimentos de US$ 857,5 milhdes

(2018: US$ 861,3 milhdes). O passivo total aumentou de US$ 955,0 milhdes para US$ 1,0652 bilhdo, um aumento
de US$ 110,2 milhdes, incluido o impacto atuarial total sobre as obrigagdes pelos beneficios aos empregados em
2019 de US$ 74,6 milhdes, como indicado na Nota 12.6 as demonstragées financeiras.

1.10 A saude financeira da OPAS como um todo permaneceu amplamente uniforme nos ultimos quatro anos, mas
as atividades financiadas por meio dos recursos basicos enfrentaram pressdes de caixa maiores do que as
atividades financiadas com recursos voluntarios. Em todas as nossas auditorias internacionais, usamos a analise
por quocientes ao considerar a saude financeira de uma organizacgao, a fim de mostrar como as situagdes
financeiras variam com o tempo. Esses quocientes expressam a relagdo de um item de conta com outro. Por
exemplo, ha US$ 1,1 do ativo circulante para cada US$ 1 do passivo circulante, o que demonstra que o ativo
circulante cobre o passivo circulante por cerca de 10%. Fizemos uma revisdo dos indicadores da saude financeira
da OPAS usando os principais quocientes financeiros (Tabela 2). De modo geral, os recursos permaneceram
amplamente uniformes durante os dois ultimos biénios. Nossa analise das atividades gerais e basicas mostra que
as pressoes financeiras tém sido mais agudas, com o ativo circulante relacionado as atividades basicas
correspondendo a apenas 60% do passivo circulante, o que significa que a OPAS nao conseguiria honrar suas
obrigacdes imediatas usando os recursos basicos.
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Tabela 2: Analise dos principais quocientes da saude financeira (atividades basicas entre parénteses). Os quocientes mostram que as
atividades basicas estdo sob maior pressao do que as financiadas com recursos voluntarios e que a OPAS nao tem ativos liquidos suficientes
para honrar suas obrigagdes atuais.

Quociente 2019 2018 2017 2016

Quociente do ativo circulante
Ativo circulante/passivo circulante 1,1 (0,6) 1,2 (0,6) 1,1 (0,6) 1,2 (0,6)
Ativo total: passivo total
Ativo/passivo
1,2(1,1) 1,4 (1,1) 1,2(1,1) 1,3(1,2)
Quociente de caixa:
Caixa e investimentos de curto
prazo/Passivo circulante 0,7 (-0,05) 0,8 (-0,02) 0,6 (-0,03) 0,6 (-0,02)

Quociente de investimentos:
Caixa e investimentos/ativo total
0,7 (-0,04) 0,7 (-0,02) 0,6 (-0,02) 0,5 (-0,02)

Pressbdes sobre a salde financeira

1.11 Trés areas especificas das demonstragées financeiras tiveram uma influéncia significativa na saude financeira
em 2019 e as destacamos para os Estados Membros: o aumento dos ativos a receber pela OPAS em 2019; o
impacto que isso teve nos fluxos de caixa; e o aumento do passivo de longo prazo acumulado em relagédo aos
beneficios aos empregados.

Ativos a receber

1.12 Para haver recursos estaveis e previsiveis, é importante que os Estados Membros cumpram as suas
obrigacdes integralmente e dentro do prazo. Em 31 de dezembro de 2019, as contribui¢cbes fixas pendentes haviam
aumentado para US$ 88,9 milhdes (2018: US$ 42,8 milhdes), e US$ 7,1 milhdes (2018: US$ 2,4 milhdes) estavam
pendentes havia mais de 12 meses. A OPAS tem uma politica de alocagao dos recursos recebidos para a divida
mais antiga, o que pode obscurecer a realidade de que algumas dividas podem, em esséncia, ser bem mais antigas
e podem ter sido contestadas pelos Estados Membros durante um longo periodo, tornando a liquidagao improvavel.
Nos ultimos dois biénios, para o segmento das atividades basicas, o nimero de dias que a OPAS leva para receber
0s pagamentos passou de 151 dias em 2016 para 290 dias em 2019. Esse indicador torna mais clara a presséo
sobre o fluxo de caixa gerada pelo recebimento em atraso das contribui¢cdes fixas, pois mede a rapidez com que as
contas a receber sdo recuperadas.

1.13 O nivel crescente de contas a receber pendentes é agravado pela indicagado de que alguns Estados Membros
podem optar por reter os recursos ou nao conseguir honrar seus compromissos. Além da significativa carga
financeira sobre a OPAS, isso pode gerar incertezas materiais em torno da possibilidade de os saldos informados
resultarem em fluxos de entrada de caixas no futuro. Em junho de 2020, a OPAS informou ao Comité Executivo
(CE166/7) que um montante sem precedentes de US$ 63,7 milhdes em contribuigbes fixas de 2019 (57% do total
original) ainda estavam pendentes quase na metade do ano de 2020. Na data de finalizagao deste relatério (agosto
de 2020), mais US$ 45,3 milhdes haviam sido recebidos, deixando um saldo pendente de US$ 18,4 milhdes de
2019.
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1.14 Um dos principais beneficios da prestagao de contas financeiras com base nas IPSAS é que ela proporciona
transparéncia sobre a possibilidade de recebimento de ativos financeiros, o que significa que as demonstragdes
financeiras apresentam de forma precisa os recursos disponiveis para a organizagcdo em um dado momento. Isso
proporciona uma base confiavel para a tomada de decisdes, refletindo a realidade econémica da posigao financeira
subjacente. Em 2007, os Orgdos Diretores da OPAS aprovaram uma resolugéo (CSP27.R15) exigindo que o Diretor
identificasse as mudangas no Regulamento Financeiro e nas Regras Financeiras necessarias para implementar as
IPSAS. Uma area em que sentimos que a OPAS néo abragou totalmente a transigcéo para as IPSAS é a redugao de
suas contas a receber ao valor recuperavel. A redugéo ao valor recuperavel reflete o fato de que, em determinado
momento, os fluxos econémicos relativos ao ativo podem ser menores do que o valor previsto da conta a receber.
Em consequéncia, uma redugéo temporaria pode ser necessaria para assegurar que as demonstragdes financeiras
apresentem a situagédo de forma justa. Trata-se de um ajuste contabil e ndo constitui uma baixa contabil, que
cancelaria a divida.

1.15 Temos questionado regularmente a Direcdo sobre a necessidade de considerar a redugao de suas contas a
receber ao valor recuperavel em conformidade com a IPSAS 29. Em 2019, pela primeira vez a OPAS reconheceu
uma perda no valor recuperavel, ao registrar uma redugao de US$ 6,3 milhGes contra varias categorias de contas a
receber, conforme demonstrado na Nota 6 as demonstragdes financeiras. Diferentemente da maioria dos demais
organismos internacionais, a OPAS nao considerou qualquer redug&o ao valor recuperavel das contribuicées fixas
pendentes, pois considera que isso é responsabilidade dos Orgados Diretores da OPAS, conforme estabelecido no
paragrafo 13.7 do Regulamento Financeiro. Uma versédo revista desse paragrafo do Regulamento foi discutida na
1662 sessao do Comité Executivo (junho de 2020) e uma revisédo sera submetida ao 58° Conselho Diretor para
aprovacao. A proposta mantém a autoridade dos Orgaos Diretores para estabelecer a provisao.

1.16 Em nossa opinido, € essencial para a pratica contabil que as contas se baseiem numa apresentacéo objetiva e
neutra das circunstancias econémicas de uma instituicao. Seria dificil para os Estados Membros serem
verdadeiramente objetivos na tomada de decisdes sobre quais ativos deveriam ser reduzidos ao valor recuperavel,
pois isso criaria uma percepcao de risco ou um risco efetivo de que as transagdes contabeis poderiam se tornar
tendenciosas. Na maioria dos outros organismos internacionais, critérios objetivos, em conformidade com as
normas contabeis, foram formulados nas politicas contabeis pertinentes das entidades. Tipicamente, sao
incorporados os principais requisitos das normas de prestacao de informagées ao levar em conta os fatores
conhecidos. Entre esses fatores, poderiam figurar a impossibilidade de um Estado Membro fazer pagamentos, em
virtude da decisdo de um governo ou 6rgéo legislativo, as circunstancias financeiras de um Estado Membro, ou a
perda dos direitos de voto nos Orgaos Diretores. Todos esses fatores seriam fortes indicadores de deterioragdo do
valor quando avaliados a luz dos critérios da IPSAS 29.

1.17 As normas sobre a apresentagéo de informagdes sdo dindmicas e, consequentemente, as politicas contabeis
precisam ser revistas anualmente para que permanegam pertinentes, apropriadas e implementadas na pratica.
Atribuir essas responsabilidades aos Estados Membros e manté-las poderia tornar-se oneroso, além de criar uma
posigdo que poderia gerar conflitos. O Comité de Auditoria poderia aconselhar e orientar a Diretora sobre as
propostas de mudanca das politicas contabeis dessa natureza, e ambos poderiam incluir esses assuntos em seus
relatérios aos Orgéos Diretores.

1.18 Instamos os Orgaos Diretores a examinar as propostas de mudanca do Regulamento Financeiro e assegurar
que as mudancas possibilitem o pleno cumprimento dos requisitos das Normas Internacionais de Contabilidade do
Setor Publico e que estas estejam dentro do campo de agao da Secretaria. Em nossa opinido, isso exigiria que
essas decisdes competissem a Direcdo com base em sua avaliagdo das evidéncias objetivas de deterioragao do
valor recuperavel e de seu impacto nos fluxos de caixa futuros previstos. A redugao dos ativos ao valor recuperavel
nao alivia nem dispensa de forma alguma a necessidade de os Estados Membros e contribuintes honrarem suas
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obrigacdes, e reducgdes desse tipo podem ser contabilizadas como ativos quando as circunstancias que levaram a
redugéo original tiverem mudado, ou quando o pagamento houver sido feito.

A OPAS deveria:

R1: Assegurar que as decis6es sobre a redugao ao valo recuperavel dos ativos a receber, tanto no caso das
contribuigdes fixas como de outras contas a receber, sejam consideradas a luz de critérios objetivos e que
as opinides contabeis nao estejam sujeitas a decisdo nem a processos de revisdo dos Estados Membros.

Fluxos de caixa

1.19 O pagamento em atraso e o0 ndo pagamento das contribuigbes fixas € o principal motivo pelo qual a OPAS
continua a usar integralmente seu Fundo de Capital de Giro. Em 31 de dezembro de 2019, a OPAS tomou
emprestado cerca de US$ 43,8 milhdes (2018: US$ 22,2 milhdes) de outros fundos para atender as necessidades
de caixa das atividades previstas para serem financiadas pelas contribuigdes fixas e financiou outros

US$ 17,6 milhdes em ativos acumulados que ndo geram caixa, totalizando US$ 61,4 milhées. Essa é a diferenga
entre o total emprestado de outros segmentos (US$ 901,3 milhGes) e o caixa e os investimentos mantidos (US$
857,5 milhdes), que pode ser vista na Nota 18 as demonstragdes financeiras. Embora o Fundo de Capital de Giro
seja teoricamente financiado até seu nivel totalmente autorizado de US$ 25 milhdes, isso continua a ser insuficiente
para fazer face ao atraso no pagamento das contribuigdes por parte de alguns Estados Membros. Conforme
mostrado na Tabela 3, o caixa do Fundo de Capital de Giro vem sendo usado sistematicamente ha varios anos.
Embora a OPAS tenha ressaltado isso em uma nota de rodapé na Nota 14.1 as demonstragdes financeiras,
acreditamos que é importante tornar ainda mais visivel o uso do Fundo de Capital de Giro para aumentar a
transparéncia das demonstragdes financeiras.

Tabela 3: Fundo de Capital de Giro da OPAS 2016-2019: Os saldos de caixa desse fundo vém sendo esgotados sistematicamente.

2019 2018 2017 2016
Fundo de Capital de Giro em US$ 25,0 mi US$ 21,7 mi US$ 21,7 mi US$ 20,7 mi
31 de dezembro
Caixa disponivel/(obrigatdrio) para as US$ (43,8 mi) US$ (19,4 mi) US$ (22,6 mi) US$ (6,1 mi)

contribuigdes fixas e receitas diversas

Fonte: Analise dos saldos dos fundos e reservas da OPAS pelo NAO.

1.20 Como indicamos no ano passado, usar recursos de caixa de outros fundos nido constitui uma boa pratica e
fazé-lo de forma sistematica ndo é uma forma sustentavel para destinar recursos para atividades basicas. A medida
que as pressdes sobre o caixa decorrente do ndo pagamento das contribuicbes aumentam e os impactos sdo
sentidos cada vez mais dentro da Organizagao, isso gera o risco da indisponibilidade de recursos para repor fundos
que existem para outras finalidades. Como relatamos no ano passado, o Regulamento Financeiro impde restricdes
a empréstimos e a reposig¢ao de fundos de caixa, embora a opinido considerada da Diregao apds consultar sua
assessoria juridica tenha sido a de que nada no Regulamento impedia a tomada de empréstimos internos. A OPAS
concordou que havia a necessidade de esclarecer o disposto no Regulamento a esse respeito e uma proposta sera
feita aos Orgdos Diretores. Portanto, nossa recomendagio do ano passado continua em andamento.

Obrigagdes relacionadas a beneficios aos empregados

1.21 A obrigacéo mais significativa que a OPAS tem em suas demonstracdes financeiras é a relacionadas aos
beneficios aos empregados. Durante 2019, essa obrigagdo aumentou predominantemente em consequéncia de
uma mudancga na taxa de desconto aplicada na avaliagdo dessas obrigagdes futuras. A OPAS baseava sua taxa de
desconto na curva de rendimento dos titulos privados com classificagao de crédito elevada dos Estados Unidos
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conforme acordado com o Atuario (AON AA acima da curva da mediana). A taxa desses titulos foi reduzida de 4,5%
para 3,5%, causando um aumento significativo (US$ 45,0 milhGes) na obrigagéo total. A OPAS adotou a taxa
aprovada pelo Grupo de Trabalho das Nagdes Unidas sobre Normas Contabeis, acreditando que ela é apropriada
para as préprias circunstancias da OPAS. As taxas e os pressupostos subjacentes sdo acordados entre o Grupo de
Trabalho e o Atuario.

1.22 Esse grupo vem trabalhando para padronizar os pressupostos e, assim, melhorar a comparabilidade das
obrigacdes entre as entidades, e as taxas aplicadas pela OPAS s&o as escolhidas para os Estados Unidos da
América. Nossa opinido continua a ser a de que, embora esteja dentro de um intervalo toleravel, a taxa usada pelo
Grupo de Trabalho — uma taxa superior a mediana — estava no limite superior das previsdes do mercado de titulos
privados dos EUA. A taxa dos titulos superior a mediana usada pela OPAS e pelo sistema da ONU de modo mais
geral produz o impacto de reduzir a obrigagdo. Embora dentro de uma faixa toleravel, o uso de uma taxa de
desconto superior a mediana resultara em uma obrigagao total mais baixa. As demonstracdes financeiras
apresentam detalhes sobre a sensibilidade dos principais pressupostos atuariais, como a taxa de desconto, na Nota
12.7 as demonstragdes financeiras. Por exemplo, um aumento de 1% na taxa de desconto reduziria a obrigagdo em
cerca de US$ 51,5 milhdes. Os Estados Membros precisardo continuar a monitorar até que ponto essas obrigages
crescem como compromissos futuros que precisarao ser honrados usando financiamento ordinario.

Relatorios financeiros

1.23 O Relatdrio do Diretor oferece uma viséo geral da situagdo e desempenho financeiros da OPAS em 2019. No
ano passado, destacamos que a OPAS deve estudar a possibilidade de aprofundar esse comentario, usando a
diretriz do Conselho das IPSAS sobre como apresentar a discusséo e analise das demonstragdes financeiras, e
melhorando a divulgagéo das causas subjacentes das variagbes. Acreditamos que é cada vez mais importante que
o relatério que acompanha as demonstragfes financeiras seja acessivel e abrangente, abarcando o desempenho e
as informagodes financeiras. Os niumeros auditados nas demonstragdes financeiras oferecem as partes interessadas
uma grande quantidade de informacgdes e a OPAS deve pensar em como usar a se¢ao sobre o desempenho
financeiro para complementa-la e oferecer uma visédo pertinente.

Relatorio Financeiro do Diretor

1.24 Acreditamos que haja espaco para melhorar a natureza atual do Relatério do Diretor de modo a refletir a
tendéncia crescente de combinar recursos e desempenho e fornecer comentarios mais ricos sobre a saude
financeira. Embora observemos que um relatério separado sobre o desempenho técnico é apresentado no fim do
ano, acreditamos que os relatérios financeiros e de desempenho devem estar intimamente ligados, e isso reflete as
melhores praticas em termos de prestagéo de contas. O atual Relatdrio do Diretor de modo geral segue uma
férmula e concentra-se na contabilidade baseada em fundos. E limitada a analise dos resultados e do que foi gasto
e alcangado no periodo. Acreditamos também que o relatério poderia concentrar-se mais nas tendéncias financeiras
e na forma como os riscos estao sendo geridos pela Organizacdo. Os Estados Membros devem ter a expectativa de
que os comentarios sobre as demonstragdes financeiras sejam justos e equilibrados e fornegam um retrato
completo do desempenho geral da organizagéo, de sua saude financeira e dos principais resultados decorrentes
dos recursos empregados. De maneira mais ampla dentro do sistema da ONU, tem havido um foco maior no uso
desse tipo de comentario para mostrar como os recursos tém sido usados.

1.25 A medida que os recursos se tornam mais limitados, é cada vez mais importante que os Estados Membros
tenham um contexto claro para os movimentos e pressdes financeiras que a organizacao enfrenta e as maneiras
como a Organizagéao respondera e se flexibilizara de modo a adaptar-se as circunstancias em termos de recursos.
Isso ajuda a apoiar a prestagao de contas e, com a melhoria das informagdes que vinculam os recursos aos
resultados, a melhorar a tomada de decisdes financeiras pelos Estados Membros. Essa é uma area que
analisaremos com mais detalhes nos préximos anos de nosso mandato.
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Demonstragdes financeiras

1.26 As demonstragdes financeiras da OPAS vém evoluindo desde a implementagao das IPSAS em 2010. Desde
nossa nomeacao em 2018, incentivamos a Secretaria a melhorar ainda mais a divulgagao de informacdes e os
relatérios financeiros. Em nossa opinido, seria vantajoso se, na apresentagao das demonstragées financeiras da
OPAS, houvesse uma revisao detalhada em relagcéo aos requisitos de divulgagédo das normas de apresentacao de
informacdes a fim de assegurar que permanegam pertinentes para os usuarios e partes interessadas. Ela deveria
concentrar-se nos principais aspectos materiais relacionados ao desempenho financeiro e a saude, direcionando a
atencdo dos usuarios e melhorando seu envolvimento com as demonstragdes financeiras. Algumas areas que, a
nosso ver, seriam beneficiadas estdo apresentadas na Tabela 4 abaixo:

Tabela 4: Exemplos de areas para revisao nas demonstragoes financeiras

Area para aprimoramento

Oferecer maior granularidade na divulgagéo de
numeros materiais dentro das demonstragdes
financeiras.

Fornecer, de maneira uniforme, detalhes sobre a
natureza das receitas e gastos subjacentes
informados nas demonstragdes financeiras.

Melhorar as informagdes disponiveis sobre as
contribuicbes em espécie dos governos sede.

Rever o formato da demonstragao dos fluxos de caixa
para alinha-lo inteiramente com os requisitos de
apresentacao estabelecidos na IPSAS 2.

Melhorar as explicagdes sobre as variagdes entre os
montantes orgados e efetivos informados na
demonstragédo V.

Aumentar a transparéncia por meio de um maior
alinhamento dos varios fundos e reservas com suas
praticas operacionais e os relatérios financeiros.

Beneficio percebido

Acreditamos que seria vantajoso para os usuarios das demonstragdes financeiras
ter acesso a relatérios mais granulares dos componentes materiais relatados nas
demonstragdes financeiras, por exemplo, uma apresentagéo dos

US$ 747,0 milhdes gastos em vacinas/seringas/cadeia fria desagregados em cada
uma dessas categorias.

Acreditamos que uniformidade na divulgagéo das informagbes nas declaragdes
primarias e nas notas as demonstragées financeiras (bem como no respectivo
Relatorio Financeiro) tornara mais facil ler e entender as informagdes apresentadas.
Por exemplo, a receita é apresentada em diferentes formatos no Relatério
Financeiro, nas informagdes sobre a receita (Nota 15) e nas respectivas
informagdes sobre as contas a receber (Nota 6). A divulgagbes de informagdes
baseada em fundos deve ser derivada separadamente da analise dos segmentos
(Nota 18).

O apoio dos Estados Membros pode ser significativo, sobretudo o relacionado ao
pessoal e a propriedade. Essas informagdes quantificadas melhorariam a
informag&o dos custos totais das operagdes da OPAS e garantiriam o
reconhecimento da contribuigéo total dos Estados Membros.

Maior conformidade com as normas de apresentagao de relatérios e maior
uniformidade com outras entidades que apresentam relatérios na mesma base.

Melhoria do cumprimento das normas de apresentagao de relatérios e fornecimento
aos usuarios das demonstragdes financeiras de informagdes qualitativas sobre as
razbes das variagdes em relagdo ao orgamento original acordado.

Acreditamos que a divulgacao e apresentagéo dos saldos dos fundos e reservas
poderiam ser revistas para aumentar a uniformidade com outras informagdes
apresentadas aos ()rgéos Diretores e para tonar as informagdes apresentadas nas
demonstragdes financeiras mais faceis de ler e entender. Entre os exemplos,
destacam-se:

. A apresentagéo do Fundo de Capital de Giro (Nota 14) que indica que o
Fundo foi reposto durante 2019 e esta totalmente financiado em

US$ 25 milhdes — ele vem sendo esgotado ha varios anos.

. A apresentagao do relatério sobre o Fundo Mestre de Investimentos de
Capital ao Comité Executivo (CE166/11) ndo esta uniforme com o relatério
sobre esse fundo dentro das demonstragdes financeiras. Além disso,
consideramos que pode haver um melhor alinhamento do uso do Fundo
Mestre de Investimentos de Capital e das politicas contabeis da OPAS para o

ativo imobilizado e o ativo intangivel.
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A OPAS deveria:

R2. Examinar a composicao atual do Relatério do Diretor para assegurar que ele apresente uma visao justa,
equilibrada e completa do desempenho da organizagao, de sua saude financeira e das principais tendéncias
e resultados decorrentes do uso dos recursos.

R3: Examinar a apresentagdao das demonstragoes financeiras em relagao aos requisitos de divulgagao das
normas sobre a apresentag¢ao de informagoes e assegurar que permanegam pertinentes para os usuarios e
partes interessadas e buscar a opinido do Comité de Auditoria sobre as mudangas propostas.

Uso estratégico dos recursos
Estratégia de investimento de capital

1.27 Em nosso relatério de 2018, enfatizamos a importancia da gestéo financeira estratégica. A medida que as
perspectivas econdmicas se tornam mais incertas, a OPAS precisa considerar como seus recursos podem ser
usados para financiar os objetivos de longo prazo da organizagéo. Os Estados Membros estdo bem cientes da
situagao e isso foi destacado na sessao especial do Comité Executivo de maio de 2020, que solicitou que a Diretora
preparasse um amplo pacote de medidas de austeridade a ser submetido a apreciagao do préximo Conselho
Diretor. Também foi solicitado a Diretora que apresentasse informagdes sobre as medidas implementadas para
cortar custos. Examinaremos o impacto das medidas de contencéo de custos durante nossa auditoria de 2020 e a
abordagem geral da Organizag&o para operar no novo ambiente financeiro.

1.28 Como relatado no ano passado, acreditamos que seria vantajoso para a OPAS formular uma estratégia mais
abrangente para seus investimentos de capital de longo prazo. A OPAS havia identificado, por meio de um
levantamento da condigédo dos bens imdveis, que eram necessarios investimentos substanciais, pois esses iméveis
estavam chegando ao fim da vida de seu projeto. Uma avaliagdo detalhada das opg¢des foi apresentada ao Comité
Executivo em 2015. Para ajudar no financiamento dos futuros projetos, elementos de excedentes de receita
estavam sendo creditados ao Fundo Mestre de Investimentos de Capital e constatamos que os gastos efetuados
por meio dos diversos fundos subsidiarios ndo haviam sido objeto de um planejamento de longo prazo.
Consideramos que havia espago para uma abordagem mais estratégica no uso desses recursos.

Compra do prédio situado no numero 2121 da Virginia Avenue

1.29 Em 1985, a OPAS celebrou dois contratos de arrendamento relacionados ao numero 2121 da Virginia Avenue,
em Washington DC. A OPAS era proprietaria do terreno e o arrendou até 2045 a um terceiro com o objetivo de
construir um prédio de escritorios. Além disso, celebrou um acordo simultaneo para alugar dois andares daquele
prédio. Nos termos do contrato de arrendamento do terreno, o prédio de escritérios seria revertido para a OPAS em
2045. A OPAS também tinha o “direito de preferéncia” na mesma base que qualquer oferta “de boa-fé” aceita com
relagdo ao prédio. Durante 2019, o terceiro recebeu e aceitou uma oferta de US$ 5 milhdes para a compra do
prédio. Em consequéncia, a OPAS exerceu seu direito de preferéncia e fez uma oferta equivalente, que foi aceita.

1.30 Em seu business case, a OPAS considerou que a aquisi¢do, por US$ 5 milhGes, da participagdo residual no
bem arrendado representaria um bom valor, pois o valor de mercado do prédio (agora) de propriedade livre se
elevaria consideravelmente. A OPAS também estimou que haveria uma economia anual liquida recorrente de

US$ 494 mil a US$ 1,7 milhdo, dependendo da parte do edificio que ela conseguisse alugar. No &mbito do business
case, a OPAS também planejava encerrar seu arrendamento do terceiro andar da Organizacdo dos Estados
Americanos em junho de 2020 e transferir o pessoal atualmente lotado naquele local para o numero 2121 da
Virginia Avenue, embora a OPAS tenha sido obrigada a rever esses planos em consequéncia da pandemia e da
transicéo para o teletrabalho. A OPAS considera que isso também proporcionara um beneficio a esses empregados
em termos de qualidade de vida, aproximando-os dos colegas da sede.
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1.31 A compra foi financiada por uma combinagdo de US$ 2,6 milhdes do Fundo do Programa Ampliado de Livros
de Texto e Materiais de Instrugdo (PALTEX), que havia sido encerrado em dezembro de 2019 nos termos da
resolugdo CD57.R15 dos Orgdos Diretores. O saldo foi custeado pelo Fundo Mestre de Investimentos de Capital e
seu Fundo Subsidiario Rotativo e Estratégico de Bens Iméveis. Entre outros usos, aquele fundo destina-se a
constituir uma fonte de financiamento para a compra de instalagdes ou bens imdveis.

1.32 Embora o business case para a compra do numero 2121 da Virginia Avenue indicasse um retorno positivo do
investimento, a OPAS deveria passar a monitorar os respectivos custos adicionais, recursos poupados e receitas
futuras no médio prazo para validar o business case e demonstrar a relagdo custo-beneficio. Em vista do aumento
significativo das propriedades imobiliarias em Washington DC, a OPAS deveria considerar um reexame de seu
levantamento das condigbes imobilidrias e estabelecer uma estratégia abrangente para suas propriedades, a ser
submetida & apreciagdo dos Orgdos Diretores. Ha evidéncias de que o numero 2121 da Virginia Avenue exigira
obras. Por exemplo, nos ultimos dois anos, o Escritério de Superviséo Interna e Servigos de Avaliagao vem
informando ao Comité Executivo que enfrenta interrupgdes significativas de seu trabalho devido a deterioragédo das
condigdes dos escritdrios no prédio da Virginia Avenue, em decorréncia da manutengéo inadequada do prédio pelo
antigo proprietario. Essa estratégia abrangente para as propriedades também deve levar em conta as ligdes
extraidas com as novas formas de trabalho resultantes da COVID-19 e as mudangas nas praticas de trabalho que
dela poderiam advir. Além disso, deveriam ser levados em consideragao os custos de oportunidade futuros da
reforma do prédio e o potencial para realizar o valor do bem de capital.

1.33 Essa compra foi informada pelo valor de custo nas demonstragées financeiras de 2019 (Nota 8). A OPAS
reavaliara todos os seus terrenos e prédio durante 2020, pois a uUltima avaliagdo completa dos bens iméveis foi feita
em 2015 e as IPSAS sugerem uma reavaliagdo a cada trés a cinco anos. Os valores desses ativos costumam ser
determinados com base em evidéncias de mercado em uma avaliagédo a cargo de um avaliador profissional
devidamente qualificado e reconhecido como tal.

A OPAS deveria:

R4: Formular uma metodologia para monitorar os custos, recursos poupados e receitas efetivos em relagao
ao business case para a aquisigdo do nimero 2121 da Virginia Avenue e informar devidamente os Orgéos
Diretores para demonstrar que os objetivos do business case foram atingidos.

R5: Reexaminar seu levantamento das condigdes imobiliarias para avaliar os riscos e custos futuros e
estabelecer uma estratégia abrangente para as propriedades, a ser submetida a apreciagido dos Orgios
Diretores, que reflita as ligoes extraidas das formas de trabalho adotadas apés a pandemia e o impacto que
isso pode ter sobre a demanda por espago em termos de escritorios.

R6: Contratar avaliadores profissionais para fazer uma avaliagdo abrangente, em conformidade com as
IPSAS, dos terrenos e prédios da OPAS em 31 de dezembro de 2020 no intuito de assegurar que as
demonstra¢oes financeiras continuem a refletir o valor justo dos ativos detidos.

Governanca e controle interno

1.34 O Diretor é responsavel por assegurar a administracao financeira eficaz da Organizagdo em conformidade com
o Regulamento Financeiro. Para esse efeito, o Diretor estabeleceu e mantém sistemas de controle interno e
delegacgéao importantes para proporcionar uma estrutura que assegure os Estados Membros e na qual estes possam
confiar. Em nossa auditoria financeira, identificamos outras areas em que esses controles podem ser melhorados,
mas, de modo geral, ndo encontramos deficiéncias nos controles que impactassem nosso parecer de auditoria
como um todo. Dada a importancia do controle interno, e com nosso maior conhecimento e compreenséo do
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ambiente de controle da OPAS, concentramos mais uma vez nossa atengao em algumas dessas questbes, em
especial o uso do PMIS e sua contribuicdo para o reforgo da conformidade.

O Sistema de Informacao para a Gestao da OPAS (PMIS)

1.35 O PMIS oferece um conjunto de processos de negdcio com controles incorporados. Apds implementa-lo em
2016, a OPAS continua a otimizar o sistema de acordo com seu roteiro estratégico, aperfeicoado apds a avaliagédo
independente de sua implementagdo. Essa avaliagao identificou ligbes a serem extraidas e fez recomendacdes
para:

. Reforgar os processos internos, como a automatizagdo dos relatérios financeiros e orgamentarios;

. Otimizar o uso do sistema pela OPAS, por exemplo, ao explorar o uso da automatizagao, ou robética, para
executar tarefas simples e repetiveis — como aspectos relacionados a gestado de viagens;

o Incorporar elementos de realinhamento organizacional para maximizar os beneficios. Nesse sentido, a OPAS
pds em pratica um modesto servico compartilhado em carater experimental, que comegou em novembro de
2019.

1.36 A OPAS elaborou um relatério sobre as licbes extraidas destinado a 142 sessdo do Subcomité para
Programas, Orgamento e Administragdo (SPBA14/INF/2), a qual foi cancelada. Nesse relatério, concluia-se que a
OPAS havia implementado plenamente o PMIS com base nos quatro principios orientadores: fortalecer a gestao;
agilizar os processos administrativos; operar de forma multilingue e promover acordos de parceria.

1.37 De modo geral, a OPAS concluiu que a consolidagéo dos sistemas preexistentes em um sistema totalmente
integrado havia eliminado processos manuais de validagdo de dados, aumentado a transparéncia dos dados,
tornado os relatérios mais uniformes e melhorado a analise para a tomada de decisdes. A OPAS cita a
racionalizagao dos processos administrativos com a melhoria dos controles de acesso, a redugao das aprovagoes
manuais e a redugao das etapas das transacgdes. Essa melhoria é confirmada pelo Auditor Geral da OPAS nas
conclusdes de seu relatorio anual de 2019. A auditoria interna observou melhorias continuas no ambiente de
controle interno decorrentes, sobretudo, do sistema PMIS e também encontrou uma maior consciéncia entre o
pessoal sobre a importancia dos controles internos. A capacidade de trabalhar dentro do PMIS facilitou ainda mais
os processos administrativos, melhorou a visibilidade e o acesso dos dados subjacentes e permitiu a OPAS manter
a operacao do ambiente de controle enquanto operava a distancia.

1.38 Contudo, o relatério sobre as ligdes extraidas carece de medidas quantitativas além da referéncia ao nimero
de cargos de prazo fixo nos departamentos administrativos haver diminuido 16% entre janeiro de 2015 e janeiro de
2020. Embora nao tenhamos validado essa afirmacgao durante o mesmo periodo, como observamos na segao 2
deste relatorio, o pessoal total cresceu substancialmente, embora a OPAS nos tenha informado que esses
empregados ndo estavam lotados em fun¢des administrativas. Faremos um exame mais detalhado da
implementagao do roteiro e das disposi¢cdes de governanga e supervisdo da OPAS em 2020.

1.39 Embora o PMIS tenha possibilitado melhorias dentro do ambiente de controle interno nos ultimos anos,
sistemas poderosos como ele precisam ser configurados cuidadosamente e 0s usuarios precisam receber
capacitagdo. Essa capacitagéo deve ir além do uso dos sistemas e abranger uma compreensao mais ampla de
como os controles légicos, como o uso de senhas e a delegacéo de responsabilidades, impactam o ambiente de
controle. Durante 2019, constatamos que o pessoal da OPAS podia delegar inteiramente seu perfil completo e
todas as suas responsabilidades no PMIS a qualquer pessoa dentro da organizagdo. Embora essa delegacao possa
ser apropriada em determinadas circunstancias, também pode solapar os controles de autorizagao e a separagao
fundamental das fungdes que sustenta os mecanismos de controle interno na OPAS.
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1.40 Em novembro de 2019, por exemplo, identificamos que cinco representantes da OPAS haviam delegado todas
as fungdes, incluida sua capacidade para criar e aprovar transagoes, a seus assistentes pessoais. Apesar de haver
informado isso a OPAS, no momento da conclusdo de nossa auditoria, seis meses depois, trés dessas delegagdes
persistiam. De modo mais geral, em 65% dos casos em que o pessoal tinha feito delegagdes a outras pessoas,
todos os processos de negdcio tinham sido delegados. Estendemos nossos testes de auditoria nessa area para
assegurar que as transagdes que examinamos haviam sido aprovadas devidamente; ndo encontramos evidéncias
de impropriedade nos itens verificados.

Conformidade

1.41 Em 2018, relatamos desdobramentos positivos na fungéo de conformidade ao explorar as capacidades de
apresentagao de relatérios do sistema PMIS. O consultor de conformidade da OPAS continuou a explora-los e
agora existe um conjunto de painéis de controle que abrange muitos processos de negdcio, fornecendo informagdes
instantaneas para a gestao a fim de destacar questdes de conformidade e identificar resultados imprevistos.
Algumas dessas novas informagdes para a gestdo, como o painel para os administradores (“Administrator
dashboard’) — projetado para ajudar os gerentes dos centros de custos a preencher seu relatério mensal de
conformidade — foram integradas na supervisao de rotina de segunda linha, mas muitos dos novos relatérios foram
elaborados para atender as necessidades de usuarios especificos em vez de formar um conjunto abrangente de
relatérios de excegao priorizados e focalizados.

1.42 Combinada com nossa recomendacao anterior, ainda pendente, sobre a elaboragdo de um mapa
abrangente das garantias (2018 R21), vemos uma oportunidade para a OPAS aproveitar o poder do PMIS e
formular uma estratégia de relatérios de conformidade para monitorar os principais controles e processos de
negocio em apoio a segunda linha de defesa. Isso deve basear-se em uma avaliagéo sistematica dos processos
basicos e dos que implicam os maiores riscos em termos de conformidade, e que teriam entdo um impacto mais
significativo no caso de uma falha de controle. Para ser verdadeiramente eficaz, essa fungdo de monitoramento da
conformidade precisa ser reforgada por meio de melhorias no processo de prestagao de contas com um regime de
sangdes que poderia, por exemplo, resultar na retirada de delegacdes e responsabilidades.

A OPAS deveria:

R7: Estabelecer um roteiro para a elaboragao de relatérios de conformidade priorizados e fornecer aos
gerentes as ferramentas para monitorar os controles internos e os processos de negoécio sob sua
responsabilidade.

R8: Formular uma estratégia para os gerentes de centros de custos e gerentes de orgamento monitorar a
conformidade com os principais controles internos e processos de negocio e prestar contas a esse respeito
a Diregdo, com o respaldo de um regime de sangoées ligado a conformidade para responsabilizar os
gerentes.

Gestao de riscos

1.43 A finalidade de um processo de gestéo de riscos € identificar, considerar e mitigar de forma sistematica os
riscos que poderiam afetar adversamente a organizacao e a consecugao de seus objetivos. Um processo
sistematico proporciona confianga na gestéo dos riscos e uma rota clara para levar a escaldes mais altos os riscos
que precisam ser trazidos a atengao da Diregdo. Um processo soélido deve gerar eficiéncias na gestao de riscos,
ajudar na alocacgéao apropriada de recursos para mitigar riscos e oferecer uma responsabilizagao clara e uma
revisao ponderada.
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1.44 A gestao dos riscos deve ser sistematica, ser construida através da organizagao e estar sujeita a desafios e
escrutinio regulares. A gestédo de riscos deve ser um alvo importante da atengao da Diregao e deve apoiar a tomada
de decisdes e a alocagao de recursos. Os controles internos devem estar alinhados devidamente para mitigar os
riscos.

1.45 Em nosso relatério de 2018, destacamos a necessidade incorporar melhor a gestéo de riscos no nivel de
campo devido a correlagéo limitada dos riscos institucionais com a realidade da gestao dos riscos operacionais para
a consecucgao dos objetivos locais. Nossas recomendagdes continuam em andamento e, com base em nosso
trabalho de campo no Haiti e no Escritério Regional para os Paises do Caribe Oriental e em nosso exame
dos projetos dos Hospitais Inteligentes neste ano, continuamos a identificar processos fracos de gestao de
riscos e medidas de mitigagao insuficientes. No Haiti, por exemplo, embora o assunto risco seja discutido
regularmente pela equipe de gestao, os riscos e medidas de mitigagdo ndo estavam sendo documentados
sistematicamente para acompanhar a eficacia ao longo do tempo ou para fornecer uma visdo abrangente dos
principais riscos a serem geridos. Os mecanismos e processos formais de gestéo de riscos foram concebidos
puramente para atender ao preenchimento do registro de riscos institucionais, com valor limitado para a gestao
local.

1.46 Hospitais Inteligentes foi citado pela OPAS como um projeto exemplar com boas praticas integradas de gestéao
de riscos. Descobrimos que o registro de riscos do programa efetivamente identificava as principais categorias de
risco enfrentadas pelo projeto como um todo, mas era atualizado apenas periodicamente quando o consultor de
riscos da sede visitava o projeto e, no momento de nossa visita em janeiro de 2020, fazia 11 meses que nao era
considerado. Em nossa opinido, as medidas de mitigagao identificadas eram fracas e ineficazes. Consideramos que
alguns riscos poderiam ter sido mais bem geridos coletivamente com o doador, por exemplo, no que diz respeito a
possiveis flutuagbes adversas do cambio (os recursos do doador eram fornecidos em libras esterlinas). Como a
natureza e a escala do projeto mudaram (atualmente, 43,8 milhdes de libras esterlinas em contribuigido do doador),
0s pressupostos iniciais de cobertura poderiam ter sido revistos de maneira mais formal e em conjunto com o
doador, a fim de mitigar o risco cambial. Os projetos futuros deveriam incorporar um processo mais formal de
revisao regular do risco cambial. Além disso, consideramos que os riscos relativos a atrasos na implementagao do
projeto, segundo nossa percepgao, foram subestimados e constatamos que os riscos operacionais em instalagdes
individuais ndo foram acompanhados. Desde nossa visita, prevemos que essas questdes tenham se tornado mais
significativas em consequéncia da pandemia.

1.47 Como parte de uma avaliagdo geral da governanga e supervisao do projeto, consideramos que era necessaria
uma gestdo mais ativa dos riscos. As deficiéncias na gestdo dos riscos do projeto precisam ser tratadas pela OPAS
como uma questdo prioritaria. Citamos também as conclusées no Haiti, onde as atividades do projeto tiveram inicio
em 2019 sem nenhum acordo formal com o parceiro. Além disso, observamos temas semelhantes nos acordos
relativos a outros projetos, em que avaliagdes abrangentes dos riscos deixaram de ser feitas antes da assinatura
dos acordos.

1.48 Dados os impactos da COVID-19 em 2020, é imperativo que a gestao de riscos seja real, agil e responsiva,
que os riscos sejam examinados e atualizados frequentemente e que as discussdes em torno da eficacia das
medidas de mitigacdo sejam parte integrante das reunides da Diregédo e da tomada de decisdes. A gestdo dos
riscos operacionais fornece uma maneira documentada de a administragdo mostrar como os riscos estao sendo
geridos, fortalecendo os processos de governanga locais. Em consequéncia, pode fornecer ao centro maior
seguranga em torno da gestéo dos riscos locais e maior visibilidade dos impactos sobre as operagdes. Continuamos
a perceber que a gestao sistematica dos riscos nao foi incorporada totalmente ao processo de tomada de decisbes
operacionais ou pela Diregdo, e que isso acarreta riscos significativos para a Organizagao, sobretudo com respeito
a seus principais projetos e fungdes. Nossas recomendagdes nessa area continuam pendentes desde nosso
relatério de 2018.



Pagina 88

Deteccao e prevencgao de fraudes

1.49 Um forte compromisso com a prevengao de fraudes e a tolerancia zero a atividades fraudulentas sao fatores
considerados por muitos doadores ao decidir sobre a formacgao de parcerias, e os Estados Membros tém grandes
expectativas quanto a corregdo. No entanto, dentro dos organismos internacionais, as medidas contra fraudes
podem ser fracas e os casos de fraude relatados sdo poucos. No ano passado, a opiniao em nosso relatoério foi a de
que as fraudes relatadas na OPAS é baixa se considerarmos a natureza e a localizagao de muitas das atividades
da Organizagao. No Haiti, por exemplo, descobrimos que ndo havia registro do pessoal que havia passado por
capacitagao nessa area e que nao havia proatividade em agdes contra fraudes ou em decorréncia de denuncias de
atos ilicitos. Dadas as circunstancias locais e o histérico das operagdes de ONGs no pais, achamos que a gestao
local precisa de mais capacitacdo e ferramentas de apoio para que a Organizagao consiga demonstrar sua devida
diligéncia e minimizar os riscos para o pessoal e para a reputagéo. No total, a OPAS relatou um total de 32 casos de
fraude (56 casos em 2018), em grande parte relacionados ao roubo e perda de bens, totalizando US$ 79 mil. Os
detalhes sobre essas perdas estdo estabelecidos na Nota 20 as demonstragdes financeiras.

1.50 Fizemos algumas recomendag6es robustas no ano passado sobre a necessidade de finalizar e
operacionalizar a proposta de politica antifraude como questao prioritaria. Infelizmente, isso ainda ndo ocorreu
e, como exposto no nosso acompanhamento das recomendacdes anteriores, houve certa inércia dentro da
Organizagéo, e essas sdo questdes que consideramos nao terem sido suficientemente priorizadas pela Diregdo. Em
um ambiente em que o pessoal pode estar sob crescente pressdo financeira ou pessoal, tomar essas medidas
reveste-se de um carater ainda mais obrigatorio.

A declaracao sobre controle interno

1.51 A declaragao sobre o controle interno € usada como um documento fundamental sobre a prestagao de contas
a fim de fornecer um relatério transparente do ambiente de controle e dos riscos enfrentados pelas organizagdes.
Deve ser um subproduto dos processos diarios e ser informado pelos componentes e interagdes essenciais dentro
de uma estrutura de governanca e controle interno que funcione bem. A eficacia dos controles internos descritos na
declaragéo deve ser mantida sob revisdo constante e enriquecida por contribuigdes dos provedores de garantias e
pelos resultados das verificagdes de conformidade pela Direcdo. A OPAS foi uma das primeiras a adotar a
declaragéo, e esse deve ser um instrumento importante para comunicar uma garantia fundamental aos Estados
Membros.

1.52 Seguindo nossas observagdes do ano passado, a OPAS melhorou a qualidade da garantia que sustenta a
declaragéo sobre controle interno, proporcionando uma visdo mais ampla sobre o ambiente de controle interno. No
entanto, acreditamos que a declaragéo deve ir mais longe, fornecendo uma visdo mais equilibrada do ambiente de
controle interno e da estrutura de gestao de riscos. Por exemplo, como destacado anteriormente, em nossa opiniao,
a gestao de riscos néo esta incorporada em toda a organizagao e permanece excessivamente concentrada nos
principais riscos institucionais e ndo nos riscos operacionais. Além disso, achamos que a declaragéo deve integrar
melhor as fontes de garantia utilizadas pelo Diretor, tirando partido de um processo mais sistematico. Embora a
unidade de conformidade tenha obtido avangos, continua a faltar, como relatamos no ano passado, uma estratégia
abrangente para assegurar que a garantia seja coordenada, os temas sejam identificados e a inteligéncia embase
planos de trabalho mais integrados para os provedores dessa garantia.

1.53 Os Estados Membros da OPAS também reconheceram a necessidade de reforgar ainda mais os controles
sobre a gestdo dos projetos de cooperagao técnica e solicitaram a Diretora que examinasse e refinasse a avaliagao
de riscos e a estrutura de gestdo que abarca essas atividades e que mantivesse o Comité Executivo informado do
trabalho nessa area. Essa ultima questao sobre a gestéo de riscos esta alinhada com nossa recomendagao
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pendente de 2018 (R17) sobre a necessidade de uma abordagem mais sistematica para a gestéo de riscos para os
processos de aprovagao e monitoramento de projetos da OPAS.

O Comité de Auditoria da OPAS

1.54 Em 2009, o Conselho Diretor da OPAS criou um Comité de Auditoria, que existe para servir o Diretor e os
Estados Membros da OPAS na qualidade de unidade de consultoria especializada independente. Por meio do
Comité Executivo, o Comité de Auditoria presta assessoria sobre a operagao dos controles financeiros da
Organizacéo, estruturas de prestagao de contas, processos de gestao de risco e outros controles relacionados a
auditoria. Em consequéncia da COVID-19, o Comité ndo se reune desde dezembro de 2019.

1.55 Continuamos a acreditar que o Comité de Auditoria tem uma fung¢ado importante na governanca da OPAS.
Nossa experiéncia neste ano revelou uma série de aspectos das operagdes da OPAS em que, em nossa opinido, o
Comité tem uma fungdo a mais a cumprir ao assessorar a Diretora e os Estados Membros. Isso abrangeria rever as
consideracdes da Diretora sobre sustentabilidade financeira e aconselha-la sobre mudangas nas politicas contabeis
e na divulgagao de informacgdes financeiras. O Comité também pode agregar valor, reforgcando seu escrutinio dos
avangos na implementacao das recomendagdes, entre outras coisas, ajudando a Diretora a avaliar a necessidade
de priorizar ou, em alguns casos, rejeitar recomendagdes que ndo sejam mais consideradas pertinentes ou
benéficas. Para facilitar isso, ha espago para o Comité examinar a frequéncia, o cronograma e as modalidades de
suas reunides, a fim de assegurar que esteja apto a continuar a fazer um escrutinio crucial nestes tempos incertos.
Isso pode abranger oportunidades para que o Comité se reuna remotamente, fora do ciclo formal, caso as
circunstancias o exijam.

1.56 Dados os riscos operacionais e financeiros que a OPAS enfrenta agora, o escrutinio externo e o desafio que o
Comité de Auditoria pode oferecer € mais importante do que nunca. Isso serviria para reforgar a governanga da
Organizagéo e proporcionar aos Estados Membros uma garantia maior sobre o devido funcionamento do ambiente
de controle. Continuaremos a participar das sessées do Comité e a fornecer-lhes nossos relatérios e observagoes.
Além disso, teriamos prazer em apoiar uma revisao de como o Comité contribui para a governanga da OPAS.
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Part Dois

Gestao de recursos humanos

2.1 A OPAS tem como bem mais importante seus recursos humanos, e seu desempenho como organizagéo é
determinado, em grande medida, pelo modo como ela contrata, emprega e desenvolve seu pessoal. Além disso, o
pessoal da OPAS representa um custo significativo para a Organizagao e, por essas razdes, consideramos
importante voltarmos nossa atenc¢éo para essa area no segundo ano de nosso mandato. Nosso trabalho tem se
concentrado nos recursos humanos como uma fungéo estratégica da OPAS e em como ela informa e apoia os
gerentes para alcangarem os principais objetivos da organizagdo. Com o tempo, a fungdo de RH passou de uma
fungéo transacional para uma fungéo mais estratégica, que facilita e permite que os gerentes cumpram os objetivos
para a forga de trabalho acordados pela Organizagéo.

2.2 Em 2019, os custos de pessoal somaram US$ 143,5 milhdes, 12% dos gastos totais. Em outubro de 2019, a
forga de trabalho era composta por 889 funcionarios sujeitos as regras e regulamentos da OPAS, 88 funcionarios
com contratos locais e 1.192 outros funcionarios “contingentes” contratados por meio de agéncias, cessao
temporaria de pessoal de paises sede e contratos de consultoria. Para cada 26 funcionarios, havia um gerente
sénior de nivel P5 ou superior. As mulheres ocupavam 41% dos cargos de alto escalao em comparagéo com 35%
na Secretaria da ONU.

Estrutura do HRM

2.3 Afungéo de RH proporciona servigos em termos de conformidade e apoio para ajudar os gerentes no uso dos
recursos de pessoal. Ela tera objetivos especificos para a forga de trabalho que ela cumpre em nome da
organizagao, abrangendo politicas e praticas relacionadas ao recrutamento, direitos, relagdes e bem-estar dos
funcionarios, aprendizagem e desenvolvimento e gestédo de talentos. Uma fungéo estratégica de RH desempenhara
um papel central na gestdo da mudanca e no projeto institucional. Todas as equipes de RH reinem e reportam
informagdes sobre assuntos e tendéncias de RH a Diregdo e a Organizagdo como um todo.

2.4 Na OPAS, os servigos de RH sao prestados pelo Departamento de Gestdo de Recursos Humanos (HRM),
diretamente subordinado ao Diretor de Administragdo, um dos membros da Diregdo Executiva (EXM). Além de uma
fungéo de estratégia e politica, o HRM tem unidades que cobrem a gestdo dos empregados (contratagao e
classificacdo) e recursos temporarios, remuneracdo e direitos, bem-estar e satde, e desenvolvimento de carreira. E
formado por 33 postos e é liderado por um funcionario do quadro efetivo de nivel D1. Para o biénio 2018-19, o HRM
teve um orgamento indicativo de US$ 14 milhdes, 2% do orgamento de base global da OPAS. Dos 33 postos, seis
estavam vagos em outubro de 2019.

Planejamento estratégico da forga de trabalho

2.5 O planejamento estratégico da for¢a de trabalho consiste em assegurar que a OPAS disponha de pessoas
com as qualificagbes certas, nas posigdes certas e no momento certo, para cumprir 0s objetivos operacionais. Em
2015, a OPAS langou a Estratégia para Pessoas (“a Estratégia”), de quatro anos, “para atrair, reter e motivar os
melhores talentos...”. A Estratégia delineava cinco prioridades para a for¢a de trabalho:

. Realinhar o pessoal para melhor atender as necessidades programaticas e dos Estados Membros;

° Fomentar o talento em todos os niveis;
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. Impulsionar o desempenho do pessoal;

. Alcancgar uma liderancga inspiradora por meio de investimentos em sua reserva de talentos em cargos de
chefia;

. Criar um ambiente de trabalho de nivel internacional e uma fungéo de RH facilitadora.

2.6 Em 2015, a OPAS identificou 58 atividades da forga de trabalho nesses cinco temas. A Organizagao continuou
a monitorar seu progresso na implementagao dessas medidas. Sua avaliagdo é apresentada na Tabela 5, abaixo.
Nossa avaliagdo geral é que a Organizacao obteve um progresso limitado na implementacao de sua Estratégia para
Pessoas desde 2014. Até fevereiro de 2020, apenas 41% das atividades haviam sido totalmente concluidas.

Tabela 5: Estratégia para Pessoas 2015-19: Progresso na implementagao das atividades (outubro de 2019)

Situacao da atividade da forca de trabalho Quantidade
Implementada 10

Em andamento 26

Adiada 22

TOTAL 58

NOTAS:

1. Avaliagéo do progresso pela OPAS em outubro de 2019 (ano final para implementac&o).

2. Em fevereiro de 2020, a OPAS forneceu uma avaliacéo atualizada do progresso até dezembro de 2019. Declarou que havia analisado o progresso e, das 58
atividades, verificou que 15 tinham sido adiadas, 19 estavam em andamento e 24 (cerca de 41%) tinham sido concluidas. N&o validamos essas informagdes.

Realinhar o pessoal para melhor atender as necessidades programaticas e dos Estados Membros

2.7 A Estratégia para Pessoas tem o objetivo de reduzir a quantidade de pessoal administrativo, ndo técnico e
aumentar o numero de cargos profissionais que trabalham na linha de frente, o que seria alcangado por meio da
simplificagdo de processos administrativos e maior delegagédo da gestado da forga de trabalho. A Estratégia também
descreve medidas para melhorar a contratagao de talentos. Embora a area de RH seja a proprietaria da estratégia e
fornegca uma estrutura geral, continua dependente da Diregéo e das diretorias para entregar propostas que ajudem
a cumprir os objetivos estabelecidos. A OPAS nao definiu uma meta para o equilibrio exato entre qualificagdes
técnicas e nao técnicas que a Organizagao esta tentando alcangar. Acreditamos que as metas definem a ambigéo e
fornecem um mecanismo com base no qual o desempenho pode ser medido e os planos e prioridades podem ser
adaptados.

2.8 Entre 2014 e 2019, a OPAS reduziu a proporgao de pessoal que desempenha fungdes nao técnicas de apoio
administrativo de 57% para 44%. A maior parte desse reequilibrio foi alcangada por meio do aumento da quantidade
de pessoal profissional — consultores, em especial — em vez de reduzir significativamente o nimero de pessoal de
apoio administrativo (Figura 1). Ja se passaram quatro anos desde que a OPAS implementou o PMIS como o
facilitador dessa mudanca, e acreditamos que ainda haja oportunidade de rever processos para obter mais
eficiéncias administrativas. Isso tem sido apoiado pelas constatagdes de outras avaliagbes externas. A OPAS nao
determinou uma linha de base inicial antes da implementagédo do PMIS e, portanto, é dificil medir o nivel de
eficiéncia alcangado com as novas maneiras de trabalhar.

2.9 E importante que metas ambiciosas sejam estabelecidas durante um periodo de tempo para reduzir ainda mais
os custos e aumentar a eficiéncia. A OPAS também deve estudar a possibilidade de ampliar ainda mais areas como
a terceirizagdo como parte de uma estratégia de forga de trabalho para concentrar o pessoal nas atividades na linha
de frente. Isso é de especial importancia dada a situagao financeira atual da OPAS.
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Figura 1: Pessoal profissional e de apoio administrativo na OPAS

O numero de profissionais aumentou acentuadamente nos ultimos anos, enquanto a redugao do pessoal de apoio administrativo foi mais
modesta.
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NOTAS:

1. Posicdo em 31 de dezembro de 2014 e 31 de outubro de 2019 quando nossa auditoria foi feita, combina os postos de “pessoal efetivo” e “pessoal nao efetivo”,
incluidas as consultorias.

2. A participagdo de pessoal de apoio administrativo caiu 10% entre 2014 e 2019. A participagado de pessoal profissional cresceu 51% entre 2014 e 2019.
3. A Figura 4 discrimina as categorias de pessoal.

Fonte: Analise das informagdes da OPAS pelo Escritério Nacional de Auditoria.

2.10 Uma vez identificadas as lacunas na forga de trabalho, incorporar novos talentos da maneira mais eficiente
possivel € uma fungao central dos gerentes de RH. Minimizar o tempo entre a data em que uma vaga é anunciada
pela primeira vez e a decisdo de nomeacgao € uma parte significativa desse processo e exige boa colaboragéo entre
o HRM e as entidades operacionais. As Nacboes Unidas estabeleceram uma meta de referéncia para contratagao de
120 dias desde o anuncio da vaga até a decisdo de nomeagao. Na época de nossa auditoria, a Unica série de
dados completa referia-se a 2018 e, durante esse periodo, a contratacdo para postos levava 191 dias.

2.11 A analise de dados pode fornecer informagdes Uteis para acompanhar o desempenho em areas como
contratagao a fim de identificar possiveis causas de demoras ou de contratagdes de pouco valor. Cumpre notar que
nem todos os elementos do processo estdo sob o controle do HRM. O HRM nos informou que a demora no
preenchimento de cargos é uma consequéncia da situagdo financeira da OPAS. E importante que as campanhas de
contratagdo estejam alinhadas com a necessidade estratégica e a disponibilidade de recursos de caixa para
financiar os postos.

2.12 Em 2018, a OPAS adotou o sistema de gestao de talentos da Organizagdo Mundial da Saude baseado na

nuvem, o que, segundo a OPAS, levou a um melhor processamento das contratagées, e foram adotados novos

processos para apoiar uma abordagem mais padronizada para a contratagdo de pessoal. Entretanto,

o desempenho da OPAS em relagao a meta de referéncia de processamento das Nagdes Unidas continua fraco
(Figura 2).
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Figura 2: Dias de processamento de contratagdes, do antincio da vaga até a decisdo de nomeagao

Meta de referéncia
da ONU T

Desempenho
da OPAS (2018) 191
Numero de dias (do anlncio da vaga
até a decisdo de nomeacgio)
NOTAS:

1. Apenas nomeagdes para o quadro efetivo. A OPAS mede seu desempenho a partir da data em que o anuncio da vaga é encerrado até a decisdo de
nomeacao. Para garantir que seus dados sejam comparaveis com a meta de referéncia das Na¢des Unidas, acrescenta-se uma margem para o periodo de
anuncio da vaga. O NAO pressupds um periodo de 21 dias durante o qual a vaga é anunciada. Na pratica, as vagas da OPAS para o quadro de pessoal
profissional normalmente ficam anunciadas por um periodo um pouco mais longo.

2. A meta tomada como referéncia pelas Nagdes Unidas pode ser consultada aqui: https://careers.un.org/lbw/attachments/ManualfortheHiringManager.pdf.

3. Fonte: Analise das informag6es da OPAS pelo Escritério Nacional de Auditoria.

A OPAS deveria:

R9: Identificar oportunidades para realinhar ainda mais a forgca de trabalho como parte de mudangas nos
processos de negoécio e de um planejamento estratégico mais amplo.

R10: Examinar as causas fundamentais dos prazos para contratagdées por meio da analise de dados do
PMIS para embasar a pratica de contratagdes no futuro.

R11: Assegurar que o processo de contratagao nao seja iniciado a menos que os recursos financeiros
acordados para o posto estejam garantidos.

Fomentar o talento em todos os niveis

2.13 A Estratégia para Pessoas estipula que a OPAS adotara uma abordagem abrangente baseada na competéncia
para avaliar as qualificagcdes de que seu pessoal necessita e, por sua vez, o foco do investimento na aprendizagem
e no desenvolvimento. Com a Estratégia, a OPAS também se comprometeu a investir de forma mais sustentada na
aprendizagem e desenvolvimento, criando um fundo para aprendizagem de “2% do salario-base e do subsidio por
posto para todos os funcionarios efetivos e as pessoas em regime contratual que nao fagam parte do quadro
efetivo”. O pessoal da OPAS recebe capacitagdo por meio de provisdo no nivel de cada entidade e de um programa
de prioridade de aprendizagem institucional que abrange toda a Organizagdo. A OPAS optou por n&o participar do
programa de Fundos para Aprendizagem Global da Organizagdo Mundial da Saude em 2016, preferindo gerir seu
préprio programa de aprendizagem a partir daquele momento. Um programa de aprendizagem institucional é
acordado por um Conselho de Aprendizagem e Desenvolvimento semestral, presidido pelo Subdiretor com o apoio
do HRM.

2.14 A OPAS adotou o modelo baseado em competéncias da Organizagdo Mundial da Saude em 2018 para fins de
descri¢ao de cargos e processos de selegcdo. A Organizagéo ainda nao aplicou esse modelo ao processo de gestéao
de desempenho. Em consequéncia, acreditamos que haja uma desconexao entre as fungdes que se espera que as
pessoas cumpram e a gestdo de seu desempenho e desenvolvimento nessas fungdes. Sem a disciplina de um
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processo de avaliagdo baseado em competéncias ¢é dificil ver como os gerentes podem ter a autonomia para
assegurar que a forga de trabalho responda e se desenvolva de acordo com a evolugao das necessidades da
instituicao.

2.15 A OPAS fez uma avaliagdo completa das necessidades de aprendizagem e uma analise das necessidades de
capacitacao entre 2013 e 2014. Desde entao, nao atualizou sua analise. A OPAS deve usar a avaliagao de
desempenho para identificar as necessidades de capacitagao e formular planos de desenvolvimento pessoal para
sanar essas deficiéncias. Esses planos também devem abranger capacitagéo obrigatéria apropriada as func¢des de
cada pessoa. O desempenho em relagédo aos planos de capacitagdo devem entao ser monitorados como parte do
processo de avaliagdo. O HRM também deve manter dados sobre o impacto da capacitacao.

2.16 Avaliamos que, embora o biénio 2018-19 tenha registrado varios desdobramentos positivos na area da
capacitacao institucional, como revisdes no curso de introdugao, a oferta de orientagdo a cargo de pares gragas ao
PMIS e o uso do Sistema de Gestao da Aprendizagem da Organizagdo Mundial da Saude (iLearn), a OPAS néao
implementou a abordagem sustentada de aprendizagem e desenvolvimento exigida em sua Estratégia para
Pessoas:

. A alocagéo de financiamento para a aprendizagem e o desenvolvimento na instituicdo em 2019 foi ad hoc, com
recursos fornecidos no fim do ano, reduzindo a margem para a provisdo de comissoes;

. Os gastos com a aprendizagem na instituigdo no biénio 2018-19 foram de US$ 0,8 milh&o, o que representou
apenas metade do montante de US$ 1,5 milhdo alocado e equivale a 0,3% dos custos de pessoal para o
biénio, bem abaixo da ambicéo de 2% estabelecida na Estratégia para Pessoas;

. A oferta de capacitagao para o pessoal nao efetivo é limitada, apesar de esse grupo representar cerca de 55%
da forga de trabalho;

. O feedback do pessoal sobre as opgdes de aprendizagem é inegavelmente negativo. As respostas a Pesquisa
de Envolvimento do Pessoal da OPAS 2019 figuram como as piores entre as organizagdes pesquisadas e a
pontuagédo da OPAS ficou dentro do quartil mais baixo em comparagao com as demais organizagoes
pesquisadas pela Gallup;

e A participagédo do pessoal de alto escaldo na capacitacéo obrigatéria é baixa, o que configura um risco
institucional significativo. Sdo poucas as san¢des aplicadas pela Organizagéo aos funcionarios que nao
participam de cursos obrigatérios, e isso ndo faz parte do processo de gestdo do desempenho. Por exemplo,
nos foi fornecido um relatério do PMIS que indicava que apenas quatro funcionarios de niveis P5 e superiores
haviam concluido o curso obrigatério sobre o “Cédigo de Principios Eticos e de Conduta” e dez funcionarios
desses niveis haviam concluido um curso oferecido pela ONU sobre a prevencao do assédio. O relatério de
2019 sobre a gestéo de recursos humanos da RSPA (SPBA 14/12) indicou que havia 34 funcionéarios nesses
niveis naquele ano.

2.17 Observamos que a pratica atual de aprendizagem e desenvolvimento ndo da atencédo suficiente a capacitagédo
e desenvolvimento da m&o de obra contingente. Em vista da dependéncia dessa categoria de pessoal e do fato de
que os contratos costumam ser prorrogados passado o prazo da clausula de resciséo, acreditamos que a pratica
atual significa que um elemento substancial dos recursos humanos nao é desenvolvido suficientemente para
assegurar que suas qualificagdes atendam as necessidades atuais e futuras da OPAS.

2.18 A medida que a Organizagéo se adapta e enfrenta pressdes orcamentarias, é essencial que o pessoal seja
capacitado para maximizar o potencial das novas tecnologias e formas de trabalho. E importante que a Diregéo
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incentive uma cultura de aprendizagem e desenvolvimento em toda a organizagao, sustentada por melhores
processos de monitoramento e conformidade, sobretudo no que diz respeito a capacitagédo obrigatdria.

A OPAS deveria:

R12: Ter a certeza de que esta investindo no desenvolvimento de todos os recursos humanos em todas as
modalidades de pessoal. Essa necessidade deve ser sustentada por uma “analise atualizada das
qualificag6es necessarias” e por um fluxo de financiamento confiavel, além de ser monitorada e analisada
rotineiramente para avaliar a absorgao e o impacto.

R13: Zelar para que a oferta e participagdao nos cursos e eventos de capacitacido sejam monitoradas de
maneira apropriada e que a capacitagido obrigatoria seja aplicada e refletida devidamente no sistema de
medicdo do desempenho.

Impulsionar o desempenho do pessoal

2.19 Como parte de sua Estratégia para Pessoas, a OPAS disse que redesenharia seu sistema de gestao de
desempenho para assegurar uma maior diferenciagdo e impulsionar uma melhoria da gestdo. O desenvolvimento
do pessoal por meio da gestdo do desempenho para que os funcionarios continuem a crescer e assumir fungées
diferentes e mais desafiadores, de acordo com a evolugéo das prioridades institucionais, é parte fundamental do
planejamento da forga de trabalho. O HRM tem um papel a cumprir na definigdo dos requisitos minimos para a
gestédo do desempenho e no patrocinio das melhores praticas, mas as providéncias de fato também dependem do
comportamento dos gerentes em toda a Organizagdo que definem o tom da gestéo e avaliagcdo do desempenho.

2.20 O pessoal da OPAS é obrigado a passar por uma avaliagdo de desempenho; os dados da OPAS referentes a
2018 mostram que 63% do pessoal o fez (75% em 2017). Para esse pessoal, as disposi¢des atuais ndo constituem
uma base consistente para identificar os de melhor desempenho ou para gerir os casos de desempenho abaixo do
esperado. Nosso exame dos dados da OPAS sobre as avaliagdes concluidas em 2018 revelou que 45% do pessoal
atingiu a classificagédo mais alta (“excelente”), enquanto apenas 1% recebeu uma classificagéo “abaixo da
expectativa”. Um sistema que diferencie claramente os niveis de desempenho apoiara melhor a gestéo, permitindo
a identificacdo do pessoal que pode ser mais bem desenvolvido para cumprir fungées mais desafiadoras ou
diferentes. Embora o pessoal que nao faz parte do quadro efetivo da OPAS desempenhe fungbes muito
semelhantes, quando nao idénticas as do pessoal efetivo, 0 desempenho daqueles nao é avaliado na mesma
extensdo. Com a organizagao depende fortemente do pessoal ndo efetivo, ha o risco de que mais da metade dos
recursos humanos usados pela organizagao nao tenha uma avaliagéo abrangente de seu desempenho ou de suas
necessidades de capacitagao.

2.21 Um sistema eficaz de gestao do desempenho é essencial para sustentar mudancas exitosas. O feedback do
pessoal sobre a forma como os gerentes da OPAS cuidam da gestdo do desempenho é excepcionalmente
negativo. Os entrevistados na Pesquisa de Envolvimento do Pessoal de 2019 deram a OPAS pontuagdes que
ficaram abaixo da atingida pela maioria das outras organiza¢des pesquisadas pela Gallup em indicadores como o
nivel de reconhecimento pelo trabalho realizado, se os gerentes se importavam com os funcionarios e se
conversavam com eles sobre seu progresso e desenvolvimento (as pontuagdes estavam entre o 8° e o 12° percentil
em comparagéo com as das pesquisas da Gallup com outras organizagdes). A OPAS respondeu pedindo a cada
entidade que formulasse um plano de acao para tratar das preocupacgdes levantadas. Contudo, € crucial que a
Diregdo também faga mudancgas para promover um ambiente e uma cultura que fomentem a melhoria do
desempenho, sustentada por um desenvolvimento solidario e pertinente. O HRM nos informou que, até maio de
2020, 47% das entidades (27 de 57) haviam apresentado seus planos ao HRM.

2.22 O desempenho do pessoal também é influenciado pelo nivel de seguranga que sentem no ambiente de
trabalho. Os resultados de uma pesquisa da ONU de 2018 sobre espagos seguros e o assédio sexual mostrou que
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36% dos entrevistados na OPAS haviam passado por situagdes de assédio sexual nos ultimos dois anos,

em comparagao com 33% na Organizacdo das Nagbes Unidas como um todo. Esse indice era maior no caso dos
trabalhadores mais jovens e sugere que a OPAS precisa fazer mais para criar um ambiente em que todo o pessoal
possa cumprir suas fungdes de maneira eficaz. Entendemos que os resultados dessa pesquisa ndo foram
comunicados ao pessoal — um primeiro passo essencial para abordar as questdes levantadas por ela. Nossas
visitas as representagdes identificaram que se poderia fazer mais para orientar e conscientizar o pessoal sobre
esses aspectos e divulgar os mecanismos para que o pessoal apresentasse suas preocupagoes. Além disso,
observamos que a capacitagéo obrigatéria sobre essas questdes nao foi aplicada pela Organizagéo e, assim, nao
havia sido recebida por todo o pessoal, incluidos os ocupantes dos cargos de nivel mais alto na OPAS.

2.23 A boa prética reconhece que as pesquisas de envolvimento do pessoal devem ser feitas regularmente a cada
ano. Isso permite as organizagdes acompanhar o desempenho dos funcionarios ao longo do tempo e medir as
melhorias resultantes das a¢des implementadas. A OPAS nos informou que nio pretende repetir a pesquisa de
envolvimento em 2020. A medi¢&o do progresso entre as pesquisas pode constituir um indicador util tanto do
desempenho do HRM quanto do desempenho de cada diretoria e proporcionar um foco para ajustar as agoes
planejadas.

A OPAS deveria:

R14: Repetir reqularmente as pesquisas de envolvimento do pessoal de modo a refletir elementos-chave de
sua estratégia para as pessoas e proporcionar um foco para tratar de areas de preocupacgio do pessoal.

R15: Fortalecer o regime geral de gestao do desempenho do pessoal de maneira a aumentar seu valor para
empregados e gerentes, permitir uma diferenciagao precisa e justa de desempenho e potencial, e ajudar a
lidar com o desempenho insuficiente. A conclusdao de um processo de avaliagdo deve ser obrigatoéria para
os gerentes de linha, a conformidade deve ser monitorada e medidas devem ser tomadas conforme
necessario.

R16: Assegurar que a resposta as questdes que abarquem todo o sistema relacionadas ao assédio sexual
sejam uma parte clara das sessoes obrigatdrias de capacitagdo e conscientizagiao do pessoal e que a
Organizagéao zele para que uma cultura de tolerancia zero seja comunicada claramente pela Diregao.

Alcangar uma lideranga inspiradora

2.24 Por meio da Estratégia para Pessoas, a OPAS comprometia-se com “um investimento sustentado em seu
pessoal de chefia’” com medidas para incluir um programa de coaching executivo e uma nova abordagem para o
planejamento sucessorio. Esta ultima area € uma parte importante do planejamento da continuidade das operagdes
e pode ajudar a fortalecer o envolvimento do pessoal e o desenvolvimento dos empregados tomados como alvo. O
desenvolvimento de programas de talentos esta de acordo com as boas praticas de RH. Em 2018, a OPAS langou
um programa de gestéo e lideranga usando a oferta existente da Faculdade do Pessoal do Sistema das Nagdes
Unidas (UNSSC). Cerca de 60 gerentes médios e superiores participaram desse programa até o momento. Foi feita
uma avaliagdo do programa e de cada um de seus modulos, e os resultados foram compartilhados com os
participantes e o Diretor do HRH. O HRM deve avaliar a eficacia do programa em relagédo a suas necessidades.

2.25 A gestdo de talentos € de importancia especial quando uma proporgao significativa da forga de trabalho esta
se aproximando da aposentadoria — na OPAS, quase dois ter¢cos do pessoal profissional contratado por prazo fixo
tém mais de 50 anos e quase um de cada cinco tem mais de 60 anos. Trata-se de um perfil etario que apresenta
riscos e oportunidades para a OPAS e precisa ser cuidadosamente administrado. A OPAS ainda n&o implementou
uma abordagem sistematica para o planejamento sucessorio. As propostas apresentadas até o momento ainda nao



Pagina 97

foram aprovadas pela Direcdo Executiva da Organizagdo. Entendemos que uma abordagem revisada esta em
elaboragao atualmente. Nesse meio tempo, o planejamento sucessério na OPAS ¢ informal e localizado, e visa o
pessoal em posi¢des de chefia intermediaria. Como parte da solugdo para melhorar a gestao de talentos e o
planejamento sucessoério, a OPAS esta estudando a possibilidade de implementar um médulo de gestdo de talentos
dentro do PMIS.

2.26 Nao existe um esquema formal de mentoria para apoiar o pessoal em cargos mais subalternos, embora a
OPAS pretenda cumprir um papel mais ativo no programa para funcionarios profissionais nesse nivel no futuro.
Muitas organizagdes veem esse processo de mentoria como uma forma valiosa de desenvolver o pessoal e pode
ser uma maneira relativamente econémica de desenvolver o pessoal internamente para chegar a posigdes de
chefia.

2.27 Nossas visitas as representagdes até o momento evidenciaram que pode haver pressdes especificas em
termos de recursos que precisam ser geridas com cuidado, e sobre as quais uma capacitacao direcionada poderia
ter um impacto. Identificamos questdes especificas em relagao a contratagdo para a representagéo no Haiti,

um posto de trabalho especifico e dificil dadas as exigéncias linguisticas e as dificeis circunstancias ligadas ao
local. Convém considerar a possibilidade de identificar capacitacdo e desenvolvimento para o pessoal que estaria
disposto a aceitar esses postos mais especializados no inicio de suas carreiras, de modo a permitir um
planejamento sucessoério adequado dentro de um prazo suficiente para suprir as necessidades futuras.

A OPAS deveria:

R17: Formular uma abordagem estruturada, simples e transparente para o planejamento sucessoério em toda
a organizagao, reconhecendo o perfil etario atual do pessoal profissional e as necessidades especificas da
Organizagao. Isso é importante e pertinente para todas as diferentes modalidades de pessoal.

A situacao da Estratégia para Pessoas da OPAS

2.28 Durante 2019, foi criado um Comité Consultivo para a Implementagéo da Estratégia para Pessoas (ACIPS, na
sigla em inglés) para aconselhar sobre o trabalho em andamento e priorizar as atividades e iniciativas estabelecidas
na Estratégia para Pessoas. O ACIPS também foi encarregado de fazer recomendagbes a Diregao Executiva sobre
ajustes na Estratégia para Pessoas necessarios para apoiar o novo Plano Estratégico da Organizagao Pan-
Americana da Saude 2020-2025.

2.29 O ACIPS reuniu-se para discutir um roteiro e identificou as necessidades para o biénio atual. Avaliou as
atividades pendentes da estratégia anterior e as priorizou levando em conta as necessidades de recursos e o
impacto em potencial. Como parte dessa priorizagao, algumas atividades foram adiadas ainda mais. Contudo,

a OPAS néo tem uma Estratégia para Pessoas abrangente para 2020-2025. Acreditamos que uma Estratégia para
Pessoas renovada é importante para reconhecer e apoiar as mudangas organizacionais resultantes da situagcéo
financeira atual.

Medidas do desempenho dos recursos humanos da OPAS
Gestéo baseada em resultados

2.30 A OPAS se vé na vanguarda da gestao baseada em resultados. Nesse tipo de gestédo, contempla-se que
existem medidas claras de insumos e produtos para permitir que os Estados Membros avaliem os resultados que
fluem das contribui¢cdes feitas e que eles estejam ligados a uma estratégia clara. Comumente, isso é obtido por
meio da apresentacao de um conjunto de indicadores para avaliar e medir o desempenho. Em nossa opiniédo, os
parametros de RH da OPAS para apresentar os resultados precisam de um aprimoramento consideravel. Isso é
especialmente importante a medida que a organizagao atualiza suas estratégias para pessoas e enfrenta pressfes
financeiras que podem exigir uma mudanga para qualificagcdes e praticas de trabalho mais ageis e flexiveis.
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2.31 No biénio anterior e no atual, a OPAS definiu um Unico indicador para medir o desempenho do HRM. Em 2018-
19, tratava-se de medir a gestédo e coordenacgao eficaz e eficiente dos recursos humanos. O indicador de resultado
estabelecido era a proporg¢ao dos Acordos de Nivel de Servigco alcangados com relagado a recursos humanos. Em
2020-21 o indicador é configurado como o progresso em atrair, contratar e reter talentos necessarios para a
execucgao de seus programas. O indicador de resultado para demonstrar isso foi selecionado como o volume de
mudancgas nas descri¢des dos postos de trabalho. Nao acreditamos que esses indicadores fornegam uma medida
suficientemente matizada do desempenho de RH ou das realizagdes na implementagédo da Estratégia para Pessoas
e que fornecerao poucos dados valiosos para gerir a organizagéo ou para reforgar a prestagdo de contas. Além
disso, observamos que ha uma demora substancial na apresentacao de relatérios aos Estados Membros sobre o
desempenho do indicador, o que prejudica ainda mais sua utilidade como mecanismo de prestagao de contas. O
Orgamento por Programas 2020-2021 prevé que uma avaliagdo completa do desempenho nao sera feita até 2022,
0 que, em nossa opinido, reduz ainda mais o valor, em termos de prestagcéo de contas, dessas medidas de gestao
baseada em resultados. Em nossos futuros relatérios, examinaremos em mais detalhe os mecanismos da OPAS
para esse tipo de gestéo.

A OPAS deveria:

R18: Considerar medidas de desempenho mais granulares em seus indicadores de resultados imediatos
que fornegam indicadores mais mensuraveis ligados aos principais objetivos da organizagdo e da estratégia
para pessoas.

Prestagcao de contas sobre o desempenho das divisées do HRM

2.32 E importante que existam sistemas para informar o progresso em relacdo aos objetivos a fim de prestar contas
aos gerentes e Estados Membros; aumentar a transparéncia e embasar a tomada de decisdes, a aprendizagem e
as melhorias. O desempenho do HRM ¢ informado anualmente aos Estados Membros por meio do Subcomité para
Programas, Orgamento e Administragdo e do Conselho Executivo, e no encerramento dos biénios, como parte dos
relatérios sobre o Programa e Orgamento.

2.33 Internamente, o HRM informa seu desempenho a Diregdo Executiva (EXM) a cada seis meses por meio do
processo de avaliagdo do desempenho institucional. O HRM também oferece um painel de informagdes para seis
reunides mensais de avaliagdo de desempenho envolvendo a EXM e os gerentes das entidades. Desde 2019, o
Diretor do HRM tem participado das reunides da EXM a cada dois meses para informar sobre assuntos de RH,
como o progresso na implementacao da Estratégia para Pessoas. A comunicacgéo das informagdes de RH a Diregéo
melhorou em 2019 gragas a participagao regular do HRM nas reunides da EXM. No entanto, ha espacgo para
padronizar o alcance e a regularidade das informagdes fornecidas usando uma abordagem de pontuagao
equilibrada, aproveitando o potencial do PMIS para gerar relatérios.

2.34 O relatério de 2019 do HRM aos Estados Membros do Comité Executivo proporcionou uma visao geral do
progresso na implementacao da Estratégia para Pessoas e descreveu as caracteristicas essenciais da for¢a de
trabalho (categoria, nivel, género, idade, localizagao e tempo de servigo). Contudo, as informagdes fornecidas sédo
limitadas e, em nossa opiniao, ndo oferecem uma avaliagdo completa do progresso da OPAS na gestéo de seus
recursos humanos. Para melhora-la, deve-se:

. Usar informagdes sobre custos junto com os dados de desempenho, empregando indicadores da produtividade
do pessoal sempre que possivel;

. Fornecer informagdes sobre a alocagao de recursos de pessoal em relagéo as prioridades operacionais
estabelecidas no Plano Estratégico da OPAS;
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. Comparar os principais dados de RH com metas e dados de outras organizagées semelhantes;

. Apresentar uma gama mais ampla de informagdes de RH abrangendo o desempenho do HRM, as taxas de
vacancia, contratagao (niumero de candidaturas e origem), motivagdo, desempenho e desenvolvimento do
pessoal, doencas, rotatividade e reclamacgdes;

. Usar infogréficos simples para promover uma apresentagdo mais clara e concisa.

2.35 Em nossa opinido, o relatério anual do HRM aos Estados Membros poderia oferecer uma imagem mais
completa do progresso em relagéo a estratégia se, a cada ano, alinhasse mais estreitamente os resultados com as
acdes acordadas e estabelecidas na estratégia. Atualmente o relatério esta estruturado de acordo com os principais
temas da estratégia, mas ndo ha uma avaliagao sistematica do progresso na implementagao das agoes
relacionadas sob cada tema.

A OPAS deveria:
R19: Fortalecer a governanga em torno dos recursos humanos ao:

) Elaborar relatérios mais abrangentes e claros para os Estados Membros sobre os recursos
humanos e a fungao do HRM, oferecendo uma gama mais ampla de dados e informagodes
financeiras e sobre o desempenho e empregando técnicas de benchmarking;

) Preparar um conjunto sistematico de informagdes sobre a gestdao dos recursos humanos e dados
de custos para a apresentacgao de relatérios a todas as reuniées da Diregdo Executiva usando a
funcionalidade do PMIS.

Planejamento estratégico do pessoal

2.36 Uma func¢ao de RH eficaz atua como um parceiro de negécios, tanto apoiando como desafiando a organizagéo
como um todo a usar melhor sua forga de trabalho. O apoio diario do HRM é valorizado pelas entidades
operacionais da OPAS. O HRM trabalha em conjunto com a Unidade de Planejamento e Orgamento para
supervisionar o planejamento operacional bienal, orientando e contestando as entidades sobre seus planos de
recursos humanos. Recentemente, o HRM também trabalhou com as representagdes nos paises, como o Haiti,
para ajudar a redesenhar as estruturas das entidades, mas esse trabalho é ocasional e de alcance limitado. O HRM
pode fazer mais para contestar as informacgdes que recebe dos gerentes: o IES tem observado uma tendéncia
frequente de o HRM aceitar informagdes sobre direitos sem um exame adequado.

2.37 A medida que as prioridades operacionais da OPAS evoluam e ela se adapte a um ambiente de financiamento
mais restrito, € importante avaliar as qualificagbes necessarias de sua fungdo de RH para apoiar a Diregdo no
processo de mudanca. Como parte desse processo, € importante que os recursos humanos estejam dotados das
qualificagbes e capacidades suficientes para fazer uma mineragéo e analise eficazes dos dados dentro do PMIS, a
fim de usar os dados com mais eficacia para aumentar a conformidade por parte dos gerentes de linha e para
apresentar esses dados para melhorar o controle geral.

A OPAS deveria:

R20: Considerar se a fungao de RH esta sendo usada da melhor maneira possivel para contribuir
sistematicamente para a gestdao das mudangas e o redesenho organizacional na OPAS.

R21: Examinar a capacidade em termos de recursos e qualificagées do HRM para usar plenamente o PMIS a
fim de assegurar um maior foco na conformidade da gestdo on-line com as regras de RH e investigar um
conjunto de relatérios que possam ser usados para responsabilizar os gerentes por suas atividades de RH.
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A anadlise de dados também deve ser usada para identificar as causas fundamentais da falta regular de
conformidade a fim de informar a politica e os controles.

Caracteristicas da forgca de trabalho da OPAS

2.38 A forga de trabalho da OPAS aumentou entre 2014 e 2019. Um fator-chave para isso foi o maior uso de mao
de obra contingente e, em especial, de consultores individuais (Figura 3).

Figura 3: Quantidade e categorias de pessoal, 2014 e 2019
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O pessoal nas condi¢gdes da ONU abrange os funcionarios de nivel profissional e os de servicos gerais, tanto com contrato de trabalho temporario como com

prazo fixo.

. Os consultores sao profissionais com contratos nacionais ou internacionais.

. A OPAS também usa pessoal contratado por meio de agéncias e tem acordos com os governos anfitrides em que pessoal dos Ministérios de Saude do

governo anfitrido sdo cedidos para trabalhar para a OPAS.

A categoria Outros é definida pela OPAS como o pessoal empregado por outras organizagdes.

Fonte: Analise das informagdes da OPAS pelo Escritério Nacional de Auditoria.

Uso de mé&o de obra contingente

2.39 O uso de méo de obra contingente — ou funcionarios “ndo pertencentes ao quadro efetivo”, como também séo
chamados — da a OPAS mais flexibilidade para cumprir seus objetivos, sem incorrer em alguns dos custos e
obrigagbes associados ao modelo de pessoal das Nagbes Unidas (como subsidios por dependentes e mobilidade,
pensdes e seguro-saude pos-servigo). Contudo, a gama de categorias de pessoal “ndo efetivo” &€ excepcionalmente
ampla de acordo com nossa experiéncia. O modelo incomum de forga de trabalho da OPAS gera desafios:

Os funcionarios nao efetivos estdo cumprindo uma gama de fungdes, de modo que a fronteira entre o trabalho
do pessoal efetivo e do pessoal ndo efetivo por vezes é vaga. Alguns funcionarios “contingentes” estao no
cargo ha bastante tempo, com quase um terco (32%) tendo trabalhado para entidades da OPAS por cinco
anos ou mais, € 18% por 10 anos ou mais.® Os indices de rotatividade entre algumas categorias que nao

° 0s dados abrangem breves interrupg¢des obrigatérias nos contratos de consultores.
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fazem parte do quadro efetivo sdo amplamente comparaveis com as do pessoal efetivo, o que torna os limites
ainda mais confusos;

. Embora exista orientagao sobre o uso de todas as modalidades de pessoal, a supervisdo central da
contratagdo de pessoal nao efetivo por entidades individuais é relativamente limitada, apesar de algumas
melhorias no processo visando os consultores em 2019 e da revisao de alto nivel dos planos para a busca de
recursos humanos durante o planejamento do trabalho bienal;

. A gama de modalidades de contrato, cada uma com condigdes proprias, gera complexidades administrativas e
aumenta os riscos de conformidade;

. O aumento do recurso a consultores cujos contratos sao de prazo limitado significa que os mecanismos de
transferéncia de conhecimentos técnicos precisam ser robustos. A OPAS nos disse que, atualmente, o risco de
“perda de conhecimento” &, pelo menos, parcialmente administrado por meio de solicitagbes para alterar os
tipos de contratos e solicitagdes a Diregao Executiva para estender os compromissos “em carater de excegao”.

2.40 Na pratica, o aumento do uso de consultores por entidades muitas vezes reflete consideragdes quanto ao
financiamento no curto prazo, em vez de se a natureza da tarefa ou fungéo é uma atividade central mais adequada
para uma nomeagao para o quadro efetivo. A OPAS deveria examinar a gama de modalidades de pessoal e
considerar, estrategicamente, a combinacéo ideal para alcangar seus objetivos. Deveria levar em conta a
necessidade de prestagao de contas e avaliar os custos e beneficios de usar trabalhadores contingentes a longo
prazo. Em nossa opinido, o uso de mao de obra contingente ndo deve ser um mecanismo empregado para cobrir
necessidades de pessoal no longo prazo, e o recurso a esses contratos deve ser controlado e bem considerado, e
nao feito por meio de renovagbes automaticas. Nao notamos evidéncias de que tenha sido feita uma analise
completa antes da renovagao dos atuais contratos de trabalho contingentes para avaliar se existem meios com
melhor relag&o custo-beneficio para obter os mesmos resultados (uma situagdo que evidenciamos no ano anterior,
com a dependéncia significativa de pessoal de agéncias em Brasilia sendo um dos exemplos).

2.41 O Escritdrio de Supervisao Interna e Servigos de Avaliagédo (IES) concluiu uma auditoria sobre o uso de
consultores pela OPAS. Constatou que eram necessarias amplas melhorias nas praticas de gestao de riscos e
controles internos, destacando, em especial, a falta de clareza na definicao e uso do mecanismo de contratacao de
consultores e a necessidade de aumentar a transparéncia e melhorar o processo dos concursos para a contratacao
de consultores, dada a dependéncia excessiva de conexdes pessoais e de aposentados e estagiarios da OPAS.
Acreditamos que essa auditoria levanta questdes significativas sobre a gestéo, superviséo e a relagcéo
custo-beneficio dos consultores e vamos monitorar as medidas que a Diregao esta tomando para identificar as
deficiéncias nos controles.

2.42 A OPAS nos informou que muitas dessas questdes foram tratadas em um projeto de politica que ainda n&o foi
publicado.

A OPAS deveria:

R22: Fazer um exame mais amplo do uso de contratos para funcionarios “nao efetivos” a fim de considerar a
possibilidade de rever a relagdao custo-beneficio do mecanismo de contratagdo e considerar mais
cuidadosamente a necessidade de renovagio dos contratos de consultoria, considerando o equilibrio entre
a necessidade operacional no longo prazo e as demandas no curto prazo.

R23: Estabelecer mecanismos claros para monitorar e rever, de forma centralizada, o uso das disposi¢oes
para contratacao a fim de assegurar a conformidade dos centros de custos com novas politicas que surjam
apos a revisao pelo IES de abril de 2020. Convém incluir entre esses mecanismos a apresentagao a Direcao
de relatérios mais frequentes sobre os principais parametros e os aspectos da conformidade.
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Part Tres

Recomendacgdes do ano anterior

3.1 Em 31 de margo de 2020, das 22 recomendagdes feitas para 2018, oito (36%) nao haviam sido
implementadas, 10 (45%) estavam em andamento e quatro (18%) haviam sido implementadas ou encerradas.

3.2 Embora tenha havido algum progresso, observamos que o avango na implementacao das recomendagdes tem
sido lento. Embora haja impactos inevitaveis em consequéncia das pressdes causadas pela COVID-19 e pelo fluxo
de caixa, acreditamos que algumas de nossas recomendacdes anteriores oferegam importantes oportunidades de
melhoria. Incentivamos a Dire¢ao a adotar planos mais detalhados em torno da implementagéao das recomendagdes
para demonstrar progresso e intengao. Ha espago para que esses planos sejam submetidos a um escrutinio maior
do Comité de Auditoria e para que também se opine sobre sua pertinéncia continua a medida que as situagoes e
circunstancias evoluam. A Diregdo deve recorrer a experiéncia do Comité de Auditoria para aconselhar a Diretora
sobre o progresso e a definicdo de prioridades.

3.3 Em nosso relatério substantivo deste ano, passamos em revista a abordagem da OPAS com respeito a gestao
de risco. Além disso, examinamos mais profundamente aspectos da gestdo de fundos da OPAS e reiteramos
recomendagdes pertinentes nos casos em que consideramos que o progresso tem sido lento.

3.4 Em nossa opiniao, a OPAS deveria ser mais proativa ao levar adiante muitas das recomendacdes que fizemos
em 2018. Em especial, destacariamos questdes de gestao financeira relacionadas a gestao estratégica dos fundos
€ ao apoio a programas. Ademais, o que € crucial € que a OPAS tenha avangado pouco na melhoria das medidas
de combate a fraudes. Nao se fizeram avaliagbes abrangentes do risco de fraudes e a politica antifraude revisada
ainda nao foi publicada. Acreditamos que, no ambiente atual, &€ importante ter essas estruturas fundamentais em
vigor para assegurar que a Organizagéo esteja apta a responder devidamente aos riscos crescentes de fraude
durante este periodo de instabilidade econémica.
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104 Apéndicel Demonstragdes Financeiras da OPAS

capacidade de tomar
emprestado de outros
fundos e instituir um
processo para que o
Diretor autorize e
informe todos os

recursos emprestados.

OPAS.

Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregdo sobre a situacido: marco de 2020 Opinido do Auditor Externo | Situagdo
anterior recomendagao
Relatorio Fazer uma analise do A OPAS monitora mensalmente o Fundo de Capital de Giro. O nivel atual Tomamos nota da resposta Em andamento.
detalhado uso do Fundo de de US$ 25,0 milhdes foi estabelecido pelos Estados Membros na da Direcéo e consideraremos
de 2018 Capital de Giro e 532 reunido do Conselho Diretor em 2014 e esta financiado em apenas a resposta dos Orgéos
estudar a necessidade US$ 21,7 milhdes, o que periodicamente provou ser insuficiente para cobrir | Diretores a proposta da
Rec. 1 de rever seu nivel de o0 atraso no recebimento das contribuigbes fixas. A OPAS apresentarda uma | OPAS.
capitalizagao. proposta, contendo, entre outras coisas, um plano para financiar o Fundo
de Capital de Giro em um prazo razoavel, a ser incluida na agenda de
temas dos Orgéos Diretores de 2020. Aprofundamos nosso
Atualizagdo em marco de 2020 comentario sobre a situagéo
e a apresentacgao do Fundo
O Fundo de Capital de Giro foi totalmente financiado (US$ 25 milhdes) e de Capital de Giro no
usado integralmente no fim de 2019. Uma proposta para aumentar o Fundo | relatério deste ano.
de Capital de Giro para US$ 50 milhdes foi apresentada aos Orgaos
Diretores.
Relatorio Esclarecer no A OPAS informou o nivel dos empréstimos internos ao Conselho Diretor Tomamos nota da resposta Em andamento.
detalhado Regulamento em 2019. Uma proposta para alterar as Regras Financeiras sera da Direcéo e consideraremos
de 2018 Financeiro e Regras apresentada aos Orgéos Diretores. a resposta dos Orgéos
Rec. 2 Financeiras a Diretores a proposta da
ec.
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Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: margo de 2020 Opiniao do Auditor Externo | Situagao
anterior recomendagao
Relatério Analisar os gastos para | Uma avaliagdo da ONU em 2005-2006 estabeleceu a taxa de 13% para os | A OPAS nao fez nenhum Nao
detalhado avaliar até que ponto o | gastos de apoio a programas, embora tenha reconhecido que ela ndo era progresso na avaliagao se implementada.
de 2018 custo total é suficiente. A OPAS procura segui-la, mas muitos doadores, incluidos os consegue recuperar os
recuperado em Estados Membros, ndo a aceitam. Uma analise de custos sera feita se o custos em atividades
Rec. 3 atividades financiadas tempo permitir, e qualquer mudancga na politica gastos de apoio a financiadas com recursos
com recursos programas sera submetida aos Estados Membros para aprovagao. voluntarios nem na
voluntarios e formular formulagao de uma politica
uma politica de de recuperagao de custos
recuperagao de custos equitativa, uniforme e
equitativa, uniforme e transparente.
transparente.
Relatério Examinar as reservas A pratica para os gastos de apoio a programas na OPAS é acumular a Embora entendamos a Néo
detalhado acumuladas para apoio | renda recebida durante um biénio. Quando o biénio se encerra, o saldo pratica adotada pela OPAS, implementada.
de 2018 a programas e estudos | total é disponibilizado para financiar o Programa e Orgamento (PO) do delineada em seus
se mais recursos biénio subsequente. Nos casos em que a Organiza¢do ndo consegue comentarios, a Organizagéo
Rec. 4 devem ser usados para | executar 100% do saldo disponivel, esses recursos sdo transferidos para ainda ndo examinou a
fazer face aos custos financiar o PO do biénio seguinte. politica sobre a governanca
que antes eram e gestdo desses recursos
financiados com A OPAS examinara a politica sobre a governanga e gestdo desses estabelecida em sua
recursos basicos. recursos a fim de refletir como eles sdo usados atualmente. resposta.
Relatorio Respaldar qualquer Ap0ds a aprovacao do Plano Estratégico 20-25 em setembro de 2019, Observamos a resposta da Em andamento.
detalhado estratégia de longo a Organizacéo iniciou a formulagao da nova Estratégia de Mobilizagéo de Direcao e examinaremos a
de 2018 prazo aprovada pelos Recursos para alinha-la com este documento orientador de longo prazo. Estratégia de Mobilizacdo de
Rec. 5 Estados Membros com Entre os passos iniciais, destacam-se a avaliagdo da Estratégia de Recursos que apoia o Plano
ec.

informagodes financeiras
detalhadas, como uma
estratégia de
mobilizagado de
recursos abrangente
que cubra o periodo do
Plano Estratégico.

Mobilizagdo de Recursos 16-19 para tirar partido das licbes extraidas e
uma atualizagao da analise SWOT para apresentar com preciséo o clima
atual. Em paralelo, a formulacao do plano de trabalho bienal 20-21
abrangeu o planejamento da mobilizagdo de recursos como um novo
componente dos esforgos institucionais, o que permitiu a todas as
entidades definir claramente metas para a mobilizagdo de contribui¢coes
voluntarias. Um produto/servigo obrigatério também foi incorporado para
assegurar que esses esforgos continuassem no planejamento operacional
subsequente. A primeira versao da Estratégia de Mobilizagdo de Recursos
sera compartilhada em grupos de discussdo com, entre outros, as partes

Estratégico atual no ambito
de nossa auditoria referente
a 2020.
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Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: margo de 2020 Opiniao do Auditor Externo | Situagao
anterior recomendagao
interessadas internas de todos os niveis funcionais. A expectativa & que a
verséo final esteja concluida até o inicio do segundo semestre de 2020.
Relatorio Formular uma 1) Em 2014, foi feita uma pesquisa em toda a Organizagéo para avaliar as | Tomamos nota dos diversos | Nao
detalhado estratégia abrangente condigbes dos imoveis de propriedade da OPAS. Os resultados foram elementos da resposta da implementada.
de 2018 de investimento de relatados no documento CE156/24, Rev. 1. As representacdes nos paises Diregao. Entretanto, vemos
capital de longo prazo, tém acompanhado esse plano para solicitar o uso de recursos do Fundo poucas evidéncias de que a
Rec. 6 revista anualmente e Mestre de Investimentos de Capital (FMIC). Projetos ad hoc (n&o incluidos | OPAS tenha uma estratégia
vinculada a planos de no plano) também tém sido financiados conforme necessario. A avaliagao abrangente para os
compras detalhados, das condic¢des sera atualizada durante o biénio 2020-2021. O PBU ajudara | investimentos de capital.
e alinhar as politicas 0 GSO a formular uma estratégia de financiamento para acompanhar o Aprofundamos nosso
sobre a apresentagao plano de investimento; 2) O GSO exigira que as representa¢des nos paises | comentario sobre a
de informagoes incluam um plano de investimentos de capital no plano de aquisi¢cbes e no | aquisi¢do do numero 2121
financeiras referentes orgamento; e 3) o GSO trabalhara com o FRM para alinhar as politicas da Virginia Avenue no
ao ativo imobilizado e sobre a apresentagao de informacgdes financeiras com o Plano Mestre de relatdrio deste ano.
uso de fundos de Investimentos de Capital.
capital para assegurar a L
prestacio de contas Atualizagdo em margo de 2020
ﬁgf:ﬁg;?;:;::;?feeo Em 2019, a OPAS priorizou a aquisi¢cdo do Anexo localizado no nimero
USO dOS FecUrsos 20s 2121 da Virginig Ayenue como form_a de reduzir os cu§tos recorrentes de
Estados Membros aluguel de escritérios da Organizagao e acelerar o acumulo de recursos no
: FMIC. A aquisicao foi concluida em 30 de dezembro de 2019 e a OPAS
espera concluir a transferéncia do pessoal e encerrar todos os
arrendamentos de escritérios em Washington DC até junho de 2020.
A atualizagéo da avaliacao de 2015 sobre as condigbes esta em
andamento.
Relatorio Examinar os saldos A OPAS examina os saldos desses fundos de acordo com o Regulamento | Tomamos nota da resposta Néo
detalhado atuais de todos os seus | Financeiro e as Regras Financeiras, e toma as medidas apropriadas da Direcéo. Nossa implementada.
de 2018 fundos e reservas e conforme necessario. Um exame regular dos fundos abertos sera feita no recomendagcao foi feita no
Rec. 7 considerar o espago encerramento de cada biénio, conforme o “POP Fechamento do biénio”. contexto de um exame
ec.

para racionalizagdo e
simplificagao,
examinando se os
saldos continuam a ser
pertinentes aos planos

Atualizagcdo em margo de 2020

De acordo com o POP, o PBU informou o FRM a respeito do fechamento
de cinco fundos, que foram inativados no PMIS.

estratégico dos saldos dos
diversos fundos e reservas
vinculados aos planos
estratégicos de longo
prazo da OPAS. Nesse
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aprovacgao bienal) e as
vantagens de adotar um

e externas, incluidos os Estados Membros.

proposta.

Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: margo de 2020 Opiniao do Auditor Externo | Situagao
anterior recomendagao
financeiros da contexto, ndao
organizagao. Isso deve consideramos a
ser feito no contexto de recomendacgao
uma estratégia geral implementada.
para a manutengao de
reservas e fundos,
alinhada a formulagéao
dos planos estratégicos
de longo prazo da
OPAS.
Relatorio Em consulta com os O Seguro-médico Pés-servigo (ASHI) foi incluido na agenda dos Orgéos Tomamos nota da resposta Em andamento.
detalhado Estados Membros, o Diretores em 2017 (SPBA11/10, Rev. 1) e os Estados Membros tomaram da Direcéo. Examinaremos
de 2018 plano de financiamento | nota do plano de financiamento das obrigacdes e decidiram considerar como a OPAS apresenta
adotado pela Direcao esse assunto em anos futuros sob o tema da agenda referente ao Relatério | essa questdo ao Conselho
Rec. 8 deve ser aprovado Financeiro do Diretor, publicado anualmente. Diretor e as discussdes
pelos Orgiaos Diretores subsequentes conforme o
de modo a formalizara | © AM e o FRM examinardo com o LEG como apresentar o plano de caso.
abordagem de financiamento do ASHI formulado pelo Comité de Supervisdo Global
financiamento dos (GOC).
ber’1ef|cos do Seguro- Atualizagcdo em margo de 2020
saude do Pessoal.
O FRM incluiu nas Notas ao Relatério Financeiro do Diretor correspondente
a 2019 uma referéncia ao plano de financiamento aprovado pelo GOC.
Os Estados membros da OPAS examinam o Relatdrio durante o ciclo do
Conselho Diretor e o aprovam oficialmente durante o Conselho Diretor.
Todos os Estados Membros da OPAS também sao membros da
Assembleia Mundial da Saide da OMS e, assim, a eles é apresentado o
relatorio financeiro anual global do Seguro-saude do Pessoal, que abrange
o plano global para gerir as obrigagdes do SHI.
Relatério Considerar as Os programas e orgamentos da OPAS e da OMS sao apresentados e Encerramos esta Encerrada.
detalhado vantagens de um aprovados pelos Orgéos Diretores a cada dois anos, conforme a decisdo recomendagéo com base no
de 2018 orgcamento anual formal | dos Estados Membros. O processo de formulagao e aprovagéo do fato de que a OPAS declarou
(que poderia estar programa e orgamento é longo e envolve a participagdo de partes internas | que os Estados Membros
Rec. 9 inserido em uma ndo tém interesse nessa
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Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: margo de 2020 Opiniao do Auditor Externo | Situagao
anterior recomendagao
orgamento total A OPAS discutiu a opgao de preparar orgamentos anuais e falta interesse
baseado nas IPSAS. nessa opgao, tanto internamente quanto entre os Estados Membros.
Relatorio Rever a base na qual A OPAS continuara a explorar as capacidades no uso do PMIS para Tomamos nota da resposta Em andamento.
detalhado monitora seus gastos melhorar o ciclo de monitoramento, avaliagado e prestagao de contas do da Diregao e revisaremos o
de 2018 em relagado ao seu orcamento. A Organizagao tem procedimentos e ferramentas claras monitoramento do orgamento
orgamento disponivel e | elaborados para monitorar, avaliar e informar em ambos os casos, tanto nos centros de custos
Rec. 10 elaborar uma base off-line quanto dentro do PMIS, pelos centros de custos. Com o préximo durante a auditoria de 2020 a
melhor para monitorar planejamento operacional referente a 2020-2021, o PBU aproveitara para fim de entender como a nova
OS recursos em automatizar os relatérios do orgamento de acordo com as necessidades estrutura programatica
comparagdo com um dos usuarios. A nova estrutura programatica para o PE 20-25 facilitara um facilita um monitoramento
indicador significativo monitoramento orgcamentario mais eficiente no nivel dos centros de custos mais eficiente.
do uso previsto dos no PMIS.
recursos no nivel dos
centros de custos. Isso
deve se basear na
funcionalidade do PMIS
tanto quanto possivel e
apoiar um processo que
possa impor aos
gerentes dos centros de
custos
responsabilidades
orgamentarias em
tempo real.
Relatorio Considerar as O Departamento de Programa e Orgamento (PBU) lidera o planejamento Tratamos das tensdes Encerrada.
detalhado estruturas internas estratégico e operacional da Organizagdo, bem como o monitoramento e inerentes dentro da estrutura
de 2018 atuais para assegurar avaliagdo do desempenho, uma esfera de agdo bem mais ampla do que a da Organizagéo e fizemos
Rec. 11 uma boa integragdo do | gestéo financeira ou orgamentaria. O PBU foi transferido do Escritorio de recomendacgbes que a
ec.

orgcamento e a
apresentacao de
relatorios financeiros
para apoiar as
melhorias
recomendadas no

Administragao para o Escritério do Diretor Adjunto em 2003, em
reconhecimento do seu papel crucial no Programa de Trabalho da
Organizacgéo, nas areas de elaboragao e prestagéo de contas.

O PBU e o FRM trabalham em estreita colaboragao para assegurar um
monitoramento financeiro abrangente e se reinem regularmente com
Direcdo Executiva, bem como com os diretores dos centros de custos, para

Diregao da OPAS considerou
e rejeitou. Portanto,
encerramos esta
recomendagao.
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gastos informados e
confirmar que foram
cumpridas as
obrigagdes contratuais.
Esse direito de
inspecao deve ser
exercido regularmente
no futuro.

Em margo, uma equipe da OPAS visitou a AETNA e examinou o processo
de pedidos de reembolso e as questdes quanto ao monitoramento e
apresentagao de relatérios.

Referéncia | Resumo da Comentarios da Diregao sobre a situagao: margo de 2020 Opiniao do Auditor Externo | Situagao
anterior recomendagao
monitoramento do examinar a situagao orgamentaria e financeira global da Organizagdo. Além
orgamento. disso, o PMIS proporcionou a oportunidade de uma solugéo abrangente
para a gestao financeira e orcamentaria e respectiva prestacéo de contas,
solugdo essa que a Secretaria continua a explorar e adaptar. Embora
existam procedimentos e ferramentas claros para os centros de custos
monitorarem e prestarem contas dentro do PMIS, a OPAS continuara a
alavancar as capacidades no PMIS para melhorar o ciclo de
monitoramento, avaliagido e prestacao de contas do orgamento.
Relatorio A Direcao deve obter e A Comissao de Auditoria da Republica das Filipinas fez a auditoria externa | A Auditoria Externa do Em andamento.
detalhado examinar relatérios de de uma amostra de pedidos de reembolso dos administradores Fundo do Seguro-saude do
de 2018 garantia independentes | terceirizados do Fundo do Seguro-saiude do Pessoal. Além disso, a OPAS Pessoal n&o foi concebida
do prestador e a OMS desenvolverao controles para tratar das questdes identificadas no | para oferecer a Diregao
Rec. 12 terceirizado e fazer uma | relatério de auditoria. garantias quanto a seus
analise de risco para prestadores de servigos.
pelas quais . . . Examinamos o resultado da
P . Em margo, uma equipe da OPAS/OMS visitou a AETNA e examinou os reunido com o provedor
supervisionara a processos de pedidos de reembolso e as questdes quanto ao it P ;
validagdo dos pedidos . ! S terceirizado. Agora, isso
de reembolso de seu monitoramento e apresentagéo de relatorios. precisa ser transformado
administrador. em uma estratégia para
gerir e validar o trabalho
de seu administrador
terceirizado.
Relatorio A OPAS deve estudar a | A OPAS coordenara com a Aetna o exercicio periddico dos direitos de A resposta fornecida nao Néo
detalhado possibilidade fazer uma | auditoria especificados no contrato para confirmar a exatidao dos registros. | aborda a recomendacéo. implementada.
de 2018 auditoria aberta para
Rec. 13 verificar a exatidio dos | Atualizagdo em marco de 2020
ec.
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Relatério A OPAS deve rever A OPAS contratara um consultor externo para examinar os custos e Tomamos nota dos Em andamento.
detalhado seus procedimentos e beneficios dos contratos com o administrador terceirizado e continuar as comentarios da Direcao.
de 2018 processos atuais em consultas em andamento com a OMS/o SHI sobre os préximos contratos

relagdo aos beneficios com o administrador terceirizado.
Rec. 14 dos servigos e da L

capacidade que podem | Atualizagdo em margo de 2020

ser oferecidos A discusséo deste tépico é esperada durante o ciclo do GOC em 2021.

externamente e

considerar as

diferengas de custo

relativas.
Relatorio Examinar a eficacia dos | O assessor sobre a gestéo de riscos institucionais da OPAS examina os Tomamos nota dos Em andamento.
detalhado procedimentos de procedimentos de gestdo de riscos no segundo ano de cada biénio, com o | comentarios da Diregéo e
de 2018 gestao de risco no nivel | objetivo de formular um plano de ac¢éo para o biénio seguinte. Durante o examinaremos o impacto da

dos centros de custos; | exame de 2019, as novas melhorias serdo revistas de modo a incorporar nova capacitagéo para os
Rec. 15 formular um plano de ainda mais a consciéncia sobre os riscos em todos os niveis de gestéo, e gerentes dos centros de

acgao para incorporar um procedimento de registro de riscos atualizado sera langado no quarto custos e pontos focais de

uma cultura de trimestre de 2019. riscos durante nossa

conscientizagao dos auditoria de 2020.

riscos em toda a Atualizagcdo em marco de 2020

Organizagdo e Os procedimentos de gestao de riscos foram examinados e aprimorados

promover o uso de . : : e -

registros de risco no para o Registro de Riscos 2020.—2021 e langados juntamente com o inicio No relatorio deste ano, )

nivel dos centros de de um novo processo de capacitagao para gerentes dos centros de custos | fizemos outrzgs obse_rvac;oes

custos para embasar a e pontos focais de riscos. sobre o gestao de riscos

tomada de decisdes e o resultantes de nosso ~

. trabalho nas representagdes
monitoramento da .
e o : da OPAS nos paises.

mitigacao de riscos.
Relatorio Exigir que os centros Com base nas recomendacgoes anteriores do Comité de Auditoria da A gestéo de riscos nao deve | Nao
detalhado de custos gerem uma OPAS, a orientagao sobre a gestéo de riscos institucionais aos centros de ser uma atividade puramente | implementada.
de 2018 lista completa dos custos identifica os riscos comumente citados dos ciclos anteriores e estratégica para enriquecer o

riscos, salientando a solicita que os centros de custos listem os quatro ou cinco riscos mais registro de riscos
Rec. 16 necessidade de

capturar todos os

significativos que sao especificos do centro de custos para levar a atengéao
da Direcdo. Durante o exame do programa de gestdo de riscos de 2019,

institucionais. Ela precisa ser
pertinente para os gerentes
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riscos pertinentes dos essa orientagao sera revista no contexto da abordagem para os riscos em todos os niveis da
niveis mais baixos incorporada ao processo de planejamento e monitoramento dos Organizagéo e incorporada
dentro dos centros de programas. as atividades diarias.
custos. Os de maior L
importancia devem ser | Atualizagdo em margo de 2020
Irﬁ:?sdglst:se::g(:?em A’Diregéo nao contempla exigir L_Jma‘lis_ta _exgu~stiva de todos 0s riscos no No relatorio deste ano, )
incluidos no registro de nivel dos centros de custo§, dewdg a d|m|n_U|(;ao (_jo vglor margln.al fizemos outrgs observagdes
riscos institucionais. de agregado da listagem de riscos além dos cinco primeiros e aos riscos a esse respeito resultantes
modo a manter em u’m comuns a todos os cer?t'ros.de custo_s. A maioria d_os riscos significativos de nosso tra~balho nas
nivel administravel o _dos. cer_1tros. de custos ja foi transferida para o registro de riscos represgntac;oes da OPAS
. . institucionais. nos paises.
numero de riscos que
passaram por esse
processo.
Relatério Instituir uma Como parte da Estrutura de Gestao de Projetos da OPAS, a Organizagao Tomamos nota da resposta Em andamento.
detalhado abordagem mais aborda a gestao de riscos em todas as fases dos projetos. Nesse sentido, da Direcao.
de 2018 sistematica para a a Organizacgéo ofereceu orientagdes para a identificagao e avaliagéo de o
gestao de riscos em riscos durante a fase de concepgdo dos projetos, incluiu a avaliagdo de Durante nossa auditoria,
Rec. 17 examinamos a gestdo dos

seus processos de
aprovagao e
monitoramento de
projetos, para que ela
se torne uma parte
integrante da devida
diligéncia dos projetos.
A avaliagao desses
riscos deve ser
escalavel de modo a
refletir o tamanho e a
abrangéncia de um
projeto e tirar partido
dos exemplos de boas
praticas dentro da
OPAS.

riscos na lista de verificagao usada na revisdo dos projetos e ofereceu
orientagcao sobre a mitigacao de riscos durante a fase de implementagéo.
Com isso em mente, a Organizacéo considera que a gestao dos riscos ja é
abordada em um enfoque sistematico. Para reforgar essas acoes,

o planejamento de recursos institucionais vai:

a) Continuar a incluir a gestao dos riscos no desenvolvimento dos projetos
e da capacidade de gestao dos projetos;

b) Continuar a incluir a avaliagéo dos riscos no processo de revisdo dos
projetos;

c) Formular critérios para determinar as propostas de contribuicéo
voluntaria que devem ser submetidas a uma avaliagao de risco adicional.
Esses critérios incluirdo a escala e o alcance das propostas.

Atualizagdo em margo de 2020

A OPAS conta com a Estrutura de Gestao de Projetos institucional e um
POP complementar para as contribuicdes voluntarias que integram a

riscos para o projeto
Hospitais Inteligentes e
identificamos areas para
melhoria.

Em nossa opinido, a OPAS
néo tem acordos de gestao
de riscos suficientemente
robustos em seus
processos de aprovacgao e
monitoramento de
projetos.
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Referéncia
anterior

Resumo da
recomendagao

Comentarios da Diregao sobre a situagao: margo de 2020

Opiniao do Auditor Externo

Situagao

disciplina de gest&o dos riscos ao longo do ciclo de vida dos projetos
(identificagao, avaliagdo, monitoramento e mitigagédo). A inclusao dos riscos
nas aprovagdes de projetos é reforgada ainda mais por meio de um
processo de revisdo institucional dos projetos, orientado por uma lista de
verificagdo, para checar se os riscos foram identificados e incorporados a
concepgao do projeto e a estrutura de resultados para serem abordados de
maneira adequada, sobretudo no caso dos projetos complexos

(por exemplo, Hospitais Inteligentes, projetos financiados pela UE)
(https://intra.paho.org/departments-offices/dd/erp/Pages/proj-sup.aspx).

A integragao dos riscos nas abordagens e processos de gestdo dos
projetos institucionais foi concluida em estreita colaboragdo com o
Programa de Gestéo de Riscos Institucionais, com orientagdes adicionais
fornecidas no site da intranet relacionado a gestao dos riscos institucionais
(https://paho.sharepoint.com/:p:/r/Tools/RM/_layouts/15/Doc.aspx?sourced
0c=%7B404EFFB9-E2C3-4564-BBD8-
9E8F616FB7AD%7D&file=Gestion%20de%20Proyectos.%20Presentacion.
pptx&action=edit&mobileredirect=true).

Gestao dos riscos institucionais: Com respeito a recomendagao da
referéncia, tivemos a oportunidade de examina-la com o AM e acreditamos
que ela deva ser considerada encerrada, uma vez que o procedimento de
inclusdo de riscos existe na analise dos projetos financiados por
contribui¢des voluntarias. O planejamento dos recursos institucionais, que
€ 0 objetivo operacional da politica de revisdo de projetos envolvendo
contribui¢des voluntarias, bem como a gestao de projetos da politica, indica
claramente o progresso nesse sentido, e esses avangos foram feitos em
coordenagao com nosso programa de gestéo dos riscos institucionais.

Relatoério
detalhado
de 2018

Rec. 18

Operacionalizar sua
politica antifraude como
uma questao prioritaria
e aproveitar a
oportunidade do
langcamento da politica
para conscientizar
sobre a

A politica antifraude foi examinada e discutida na reunido do Comité de
Auditoria de abril de 2019. O Comité endossou a politica e apresentou
alguns comentarios e sugestdes para consideragéo pela Reparticdo. Esses
comentarios foram considerados e, apés o processo final de revisao
interna, a politica sera publicada em junho de 2019. A implementagao
dessa politica serd acompanhada por uma campanha de conscientizagéo e
atividades de capacitacao focalizadas. Atualmente, a politica esta pendente
da aprovacgao pelo Comité Permanente do Manual Eletrénico.

Reiteramos a importancia
dessa recomendagao e
comentamos ainda o lento
progresso nessa importante
area no presente relatorio.

Nao
implementada.
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responsabilidade do Atualizagdo em margo de 2020

pessoal e citar ) . o o )

exemplos de tolerancia | A nova politica de combate a fraude e corrupgao ainda néo foi publicada e

zero a comportamentos | ainda precisa ser aprovada pelo comité de revisdo do Manual Eletronico.

fraudulentos. A partir Esperamos que a politica possa ser aprovada até a préxima reunido do

dai, deve ser Comité de Auditoria.

considerada a

identificagdo das

necessidades de

treinamento.
Relatorio Fazer uma analise Foi concluido um projeto de politica para combater a fraude e a ma N&o vimos nenhuma Néo
detalhado sistematica de sua conduta, com uma lista dos riscos de fraude mais significativos enfrentados | evidéncia de uma analise implementada.
de 2018 exposicao a riscos de pela OPAS. O Escritério de Etica (ETH) é responsavel pela implementacdo | sistematica dos riscos de

fraude em toda a de um programa de conscientizacao para mitigar esses riscos. fraude enfrentados pela
Rec. 19 organizagio e OPAS. Reiteramos a

considerar se o importancia dessa

controle atual mitiga recomendagéo e

suficientemente esses comentamos ainda o lento

riscos. progresso nessa importante

area no presente relatorio.
Relatorio A OPAS deveria Apos consulta as partes interessadas internas, uma Declaragéo de Apresentamos nossos Encerrada.
detalhado desenvolver ainda mais | Controle Interno revisada foi concluida e sera incluida no Relatério comentarios sobre o projeto
de 2018 seus processos de Financeiro do Diretor correspondente a 2019. da Declaragao de Controle
Rec. 20 elaboragao da Interno de 2019, e outras
ec.

declaragao sobre
controle interno de
modo a aproveitar toda
a gama de garantias,
com atenc¢ao para os
resultados desses
processos e para como
os pontos fracos
identificados serao
tratados.

mudancas foram feitas na
versao final. A OPAS deve
examinar ativamente a
compilagédo da Declaragao
sobre Controle Interno a
cada ano, com base nas
mudancas e
desdobramentos no
ambiente de controle a
medida que ocorram.
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Relatorio A boa pratica das cartas | As cartas anuais de garantia dos gerentes dos centros de custos foram Tomamos nota das Encerrada.
detalhado anuais de garantia deve | configuradas como um fluxo de trabalho dentro do PMIS e ligadas ao mudangcas feitas, que devem
de 2018 ser revista para que se processo de conformidade mensal desses gerentes. proporcionar uma ligagao
tornem mais mais transparente entre as
Rec. 21 qualitativas ao divulgar garantias anuais fornecidas
como os controles pelos gerentes dos centros
foram assegurados de custos e os exames de
localmente e, para conformidade realizados.
destacar os problemas
identificados, devem
ser compativeis com as
observagoes do IES, da
Unidade de
Conformidade e de
outro provedor de
garantias.
Relatorio Considerar a As equipes de conformidade e gestéo de riscos continuardo a desenvolver | Tomamos nota dos Em andamento.
detalhado elaboracdo de um mapa | o programa de conformidade rumo a um mapa de garantia abrangente. comentarios da Direcao.
de 2018 geral de garantias e um L
Rec. 2 processo formal para Atualizagdo em margo de 2020
ec.

os fornecedores de
garantia e
conformidade
compartilharem planos,
constatagoes e riscos
para que a garantia seja
coordenada, os temas
sejam identificados e a
inteligéncia embase
planos de trabalho mais
integrados no futuro.

A elaboragéo do mapa de garantia continua em andamento.




