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1. ¢Qué es una evaluacion funcional de los IS4H?

La evaluacion funcional de los IS4H es un proceso que realiza el pais, con la asistencia técnica de
la OPS, para evaluar las funciones (las actividades operativas que lleva a cabo una organizacion
para lograr su misién) que actualmente ejecutan las autoridades nacionales de salud y sus
asociados en relacién con los Sistemas de informacion para la salud (IS4H).

La evaluacion funcional de los IS4H permite cotejar las funciones de I1S4H actualmente en manos
del ministerio de salud y las autoridades o instituciones sanitarias con un modelo funcional
normativo de los IS4H. El producto de la evaluacién es un andlisis de brechas que deberia servir
a las autoridades nacionales para formular intervenciones a la medida y forjar asociaciones
estratégicas que permitan ocuparse de estas brechas funcionales a corto y largo plazo.

La evaluacion funcional de los IS4H se centra en el examen de funciones basicas de IS4H en cuatro
ambitos:

e gestidon de las tecnologias de informacion,
e gestidon y andlisis de la informacidn,

e informatica de la salud,

e gestion del conocimiento y el desempeiio,

asi como en tres funciones instrumentales:

e gestion de las relaciones con interesados directos,
e administracion,
e resiliencia operativa

y tres funciones de solucion y prestacion de servicios:

e formulacién de soluciones,
e despliegue de soluciones y
e prestacion de servicios.

La evaluacion tiene por objeto determinar si estas funciones estan

realizandose actualmente a nivel estratégico, nivel de gestion y

nivel operativo (véase la seccion 1.4 para un panorama del

modelo funcional de los IS4H). Es importante sefialar que la evaluacién funcional de los IS4H solo
evalla si una funcion se realiza formalmente dentro del sistema de salud; no evalla cuan bien o
con cudnta eficacia se realizan las funciones.

2. Modelo funcional de los IS4H

El modelo funcional de los IS4H refleja las funciones normativas o de mejores practicas que se
requieren para apoyar y ejecutar de forma sostenible los componentes clave de los IS4H en el
Marco estratégico. La evaluacion funcional de los IS4H se aplica normalmente a la autoridad
nacional de salud (por ejemplo, el ministerio de salud), aunque puede aplicarse también a
cualquier autoridad nacional o subregional responsable de ejecutar y apoyar los componentes
del Marco estratégico de los IS4H.
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Strategic Functions

Funciones estratégicas

Management Functions

Funciones de gestion

Operational Functions

Funciones operativas

Enabling Functions

Funciones instrumentales

Stakeholder Relationship Management

Gestion de las relaciones con interesados directos

IS4H Stakeholder Strategic Priorities & Needs
Identification

Definiciéon de prioridades estratégicas y necesidades
de los interesados directos en los IS4H

Communication & Stakeholders Relationship Strategy

Estrategia de comunicacion y relacionamiento con los
interesados directos

Comm. Planning/Mgt

Planificacion y gestion de las comunicaciones

Stakeholder Guidance

Orientacion de los interesados directos

Change Mgt Planning

Planificacion de la gestion del cambio

Training Development/Management

Preparacion y gestion de la capacitacion

Communication Development and Delivery

Elaboracidn y ejecucidn de la comunicacién

Change Management Support

Apoyo a la gestion del cambio

Training Services and Delivery

Servicios de capacitacién e imparticion de formacién

Administration

Administracion

Operational Model

Modelo operativo

Budgeting & Financial Control

Presupuestacion y control financiero

HR Planning & Administration

Planificacion y administracion de RH

Vendor Management

Gestion de proveedores

Procurement & Contract Management

Gestidn de adquisiciones y contratos

Vendor Service Coordination

Coordinacidn de servicios de proveedores

Project Management

Gestion de proyectos

Operational Resilience

Resiliencia operativa
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Risk Management Strategy

Estrategia de gestion de riesgos

Operational Continuity Strategy

Estrategia de continuidad de las operaciones

Risk Compliance Control

Control de cumplimiento ante riesgos

Operational Continuity Planning

Planificacion para continuidad de las operaciones

Security

Seguridad

Auditing and Compliance

Auditoria y cumplimiento

Continuity Operations

Operaciones de continuidad

ISH4 Core Functions

Funciones basicas de los ISH4

Information Technology Management

Gestion de tecnologias de informacion

IT Governance

Gobernanza de Tl

IT Strategy

Estrategia de TI

IT Architecture

Arquitectura de TI

Technology Innovation

Innovacién tecnoldgica

IT Systems Portfolio Management

Gestion de la cartera de sistemas de Tl

IT Systems Management and Control

Gestion y control de los sistemas de TI

Network Administration

Administracion de redes

Server/Storage Administration (Tier 2/3)

Administracion de servidores/archivos (Nivel 2/3)

End-User Device Administration

Administracidn de dispositivos de usuarios

Information Management and Analysis

Gestion y andlisis de la informacion

Information Governance

Gobernanza de la informacion

Information Strategy

Estrategia de informacién

Information Architecture

Arquitectura de informacion

Health Info Innovation

Innovacién en informacién de salud

Information Architecture and Standards Mgmt

Gestion de arquitectura y normas de informacion

Information Lifecycle and QA Planning

Ciclo de vida y planificacién de garantia de la calidad
de la informacién

Information Privacy

Privacidad de la informacion

Health Records Management and Quality Assurance

Gestion y garantia de la calidad de registros de salud

Coding and Classification

Codificacion y clasificacion

Reporting & Analytics

Notificacion y analitica

Health Informatics

Informatica de la salud

Health Informatics Governance

Gobernanza de informatica de la salud

Health Information Strategy

Estrategia de informacion de salud

HI Innovation

Innovacién en informacién de salud

Protocol Development

Elaboracién de protocolos

QA and Strategy Management

Gestion de garantia de la calidad y estrategia

Process and Outcome Optimization

Optimizacion de procesos y resultados

QA and Safety Compliance

Cumplimiento de garantia de la calidad y seguridad

Clinical Analytics Support

Apoyo al analisis clinico

Knowledge and Performance Management

Gestion del conocimiento y el desempefio

KM Strategy

Estrategia de gestion del conocimiento

Knowledge Networks

Redes de conocimiento

KM Innovation

Innovacién en materia de gestion del conocimiento

Performance Frameworks

Marcos de desempefio

Knowledge Taxonomy, Tools and Methods

Taxonomia, herramientas y métodos de conocimiento

Knowledge Translation

Traduccion del conocimiento

Performance Monitoring

Seguimiento del desempeno

Knowledge Resource Coordination

Coordinacién de recursos de conocimiento

Knowledge Products Creation

Creacién de productos de conocimiento

Knowledge Dissemination

Difusién de conocimiento
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Solution and Service Delivery Functions

Funciones de solucién y prestacion de servicios

Solution Development

Formulacién de soluciones

Solution Development Strategy

Estrategia de formulacion de soluciones

Solution Development Lifecycle Planning

Planificacion del ciclo de vida de la formulacion de
soluciones

Solution Architecture

Arquitectura de soluciones

Solution Development

Formulacién de soluciones

Solution Testing and Quality Assurance

Puesta a prueba y garantia de la calidad de las
soluciones

Solution Deployment

Despliegue de soluciones

Solution Deployment Strategy

Estrategia de despliegue de soluciones

Change Deployment Control

Control de despliegue del cambio

Network and End-User Device Implementation

Implantacion de redes y dispositivos de usuarios

Solution Rollout

Lanzamiento de soluciones

Service Delivery

Prestacion de servicios

Support Service Strategy

Estrategia de servicios de apoyo

Service Delivery Planning

Planificacion de prestacion de servicios

Service Quality Assurance

Garantia de la calidad del servicio

Application Management & Configuration (Tier 1)
Help Desk Operations

Gestidn y configuracion de aplicaciones (Nivel 1)
Operaciones del servicio de asistencia a los usuarios

User identify & Access Management

Gestion de identificacion y acceso de los usuarios

2.1 Funciones instrumentales

Las funciones instrumentales son aquellas que apoyan las funciones basicas y las funciones de
soluciones y prestacion de servicios de los IS4H. Normalmente, las organizaciones ya cumplen las
funciones instrumentales por medio de funciones estratégicas, operativas y de gestidn
existentes.

Enabling Functions

Stakeholder Operational

Administration o
Resilience

Relationship
Management

ENGLISH SPANISH

Enabling Functions

Funciones instrumentales

Stakeholder Relationship Management

Gestion de las relaciones con interesados directos

Administration

Administracion

Operation Resilience

Resiliencia operativa

2.2 Funciones bdsicas

Las funciones basicas de los IS4H representan las funciones estratégicas, operativas y de gestion
clave en todos los ambitos estratégicos y subcomponentes del Marco estratégico de la OPS para
los IS4H. Las funciones basicas de los IS4H son las funciones esenciales necesarias para planificar,
ejecutar y apoyar las actividades y metas de los IS4H.
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IS4H Core Functions

Information
Management
and Analysis

Information

Technology
Management

Knowledge and
Performance
Management

Health

Informatics

ENGLISH

SPANISH

ISH Core Functions

Funciones basicas de los ISH4

Information Technology Management

Gestion de tecnologias de informacion

Information Management and Analysis

Gestidn y analisis de la informacién

Health Informatics

Informatica de la salud

Knowledge and Performance Management

Gestion del conocimiento y el desempefio

2.3 Funciones de soluciones y prestacion de servicios
Las funciones de soluciones y prestacion de servicios apoyan la estrategia, la planificacion, la
ejecucion y el apoyo constante de las Tl, la gestidn de la informacion, la informatica de la salud y
las soluciones de gestion del conocimiento.

Solution and Service Delivery Functions

Solution Solution

Development

Deployment

Service Delivery

ENGLISH

SPANISH

Solution and Service Delivery Functions

Funciones de soluciones y prestacion de servicios

Solution Development

Formulacion de soluciones

Solution Deployment

Despliegue de soluciones

Service Delivery

Prestacion de servicios

3. Proceso de evaluacion funcional de los IS4H
La evaluacion funcional de los IS4H sigue un proceso estandar a lo largo de cinco etapas:
Etapa 1: Planificacion previa a la evaluacion
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1)

2)

3)

4)
5)

El ministerio de salud u otra institucion solicita apoyo técnico para llevar a cabo una

evaluacion funcional de los IS4H a través de la
Representacion de la OPS;

el ministerio de salud designa a un punto focal
del pais (que servira de enlace con la OPS);

sesiones virtuales para examinar el proceso y
elaborar un plan para la evaluacién funcional de
los I1S4H;

examen de la documentacién disponible;

preparacion de reuniones con interesados

directos del pais.

Etapa 2: Mision al pais para evaluacién funcional del

IS4H

6)

7)

8)

Reunidon de consultor técnico de la OPS con
Representacion de la OPS;

reunion inicial con punto focal y la direccién del
ministerio de salud para presentar el objetivo, la
metodologia y los resultados;

reuniones con ministerio de salud y expertos de
los interesados directos clave para recopilar
informacién y evidencia para la evaluacion
funcional de los IS4H;

Stage 1
Pre-Assessment
Planning

Stage 2
IS4H Functional

Assessment Mission

Stage 3
IS4H Functional

Assessment Report

Stage 4
Collaborative Design

Workshop

Stage 5
Opportunities and
Options Report

IS4H
Strategic
Plan

Org/HR
restructuring

Partnership
planning

9) reunion de informacién con Representacion de la OPS.

Etapa 3: Informe de evaluacion funcional de los IS4H

10)

11)

Operational
plans

Outsourcing
planning

Consultor técnico de la OPS finaliza examen de los documentos y resultados de las reuniones

con interesados directos in situ;

consultor técnico de la OPS prepara el Informe de evaluacion de los IS4H, que incluye el
analisis de brechas de las funciones de I1S4H actuales a cargo del ministerio de salud u otras

autoridades sanitarias.

Etapa 4: Planificacion y disefio colaborativos

12) Consultor técnico de la OPS facilita taller in situ con interesados directos clave para analizar
las brechas y recomendaciones y formular soluciones y enfoques en colaboracién para
determinar las intervenciones funcionales prioritarias en los IS4H (por ejemplo, capacitacion,
contratacidn, alianzas, reestructuracién organica, contratacion externa, etc.).
Etapa 5 Informe de oportunidades y opciones

13) Consultor técnico de la OPS prepara un informe sobre oportunidades y opciones para
abordar las brechas detectadas con base en la direccién definida por los interesados directos
a partir de los resultados del taller de planificacidn y disefio colaborativos;

14) el informe de oportunidades y opciones deberia utilizarse como aporte clave para la
planificacién estratégica en curso, incluida la reestructuracién de la organizacién y los
recursos humanos, la elaboracién del plan estratégico nacional para los ISH4, diversos planes
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de la organizacidén y planes operativos de la unidad, planes de creacion de alianzas y
planificacién de la contratacidén externa.

ENGLISH SPANISH

Stage 1 - Pre-Assessment Planning Etapa 1 - Planificacion previa a la evaluacion

Stage 2 — ISH4 Functional Assessment Mission Etapa 2 — Misidn de evaluacién funcional de los ISH4
Stage 4 — Collaborative design Workshop Etapa 4 — Taller de disefio colaborativo

Stage 5 — Opportunities and Options Report Etapa 5 — Informe de oportunidades y opciones
Org/HR restructuring Restructuracion de organizacién y recursos humanos
ISH4 Strategic Plan Plan Estratégico de los ISH4

Operational plans Planes operativos

Partnership planning Planificacion de alianzas

Outsourcing planning Planificacion de contratacion externa

4. Tablero de resultados de la evaluacion

Los resultados clave se organizan por funcién en el modelo funcional de los IS4H. Los resultados
clave para cada funcién se resumen en un cuadro, y se incluye un indicador de los resultados de
la evaluacién en un tablero.

Los indicadores del tablero son los siguientes:

Presente (verde): La funcidon estd presente en la organizaciéon evaluada y estd
formalmente documentada (por ejemplo, en la estructura de la organizacién, o el
mandato de una unidad o departamento, o en las descripciones de cargos).

Presente con brechas o retos (amarillo): La funcion se ejecuta parcialmente, o los
interesados directos han detectado brechas o problemas en la ejecucién de la funcién.
Por ejemplo, la funcion puede realizarse de manera informal, pero no esta contemplada
en el mandato oficial de una unidad o responsabilidad; la funcion puede estar
formalmente documentada, pero las responsabilidades indicadas no son suficientes para
ejecutar o mantener plenamente la funcién; la funcién puede realizarse dentro de la
organizacién, pero los componentes de los IS4H no estdn incluidos actualmente en la
funcién.

Prevista (azul): La funcidon se ha documentado formalmente (por ejemplo, en la
estructura de la organizacién, el mandato o las responsabilidades de una unidad o las
descripciones de cargos), pero todavia no se ha ejecutado.

Por formularse (rojo): La funcién no se ha realizado todavia.

El cuadro con los resultados clave también incluye una descripcién de la evidencia examinada
para apoyar la evaluacidon de la funcién especifica. Normalmente, dicha evidencia incluye
entrevistas con interesados directos y un examen de la documentacion pertinente, como el
organigrama, los mandatos y las responsabilidades de la unidad o departamento, las
descripciones de cada cargo y los procedimientos normalizados de trabajo. Si no se presenta
evidencia de respaldo, la evaluacién se hace con base en entrevistas a los interesados directos, y
se incluye una nota para indicar que no se proporcioné evidencia.

2 Pan American
FHealth
# Organization

Vorld Health

2%, Organization
e AMETiCAS



| ER

Las observaciones recogen informacion adicional de las entrevistas con los interesados directos
y de la documentacion, e igualmente pueden incluir oportunidades especificas para una futura
planificacién.

Enabling Functions

1S4H Core Functions Solution and Service Delivery Functions

Slaktleho\dfer . . Operational Information Information Health Knowledge and Solution Solution N )
Relationship Administration Resilience Technology Management —— Performance Devel Destoryment Service Delivery
Management Management and Analysis - Management FEITET ploy!

KM Strategy

Knowledge
Networks
Performance
Framewaorks

Protocol W an'“’ie " Solution
awonomy, Tools
Development
a and Methods De'\.!elopmenl
Lifecycle

Planning

Solution Solution
Development
Strategy

Support Service
Strategy

Deployment
Strategy

Strategic Functions

Service Delivery
Planning

Risk Compliance
Cnnt:)\ IT Systems
Portfolio

Management

Stakeholder
Guidance

Comtmity ansnasorery | Koowiedge
Planning Management Translation
Information

Privacy

Change Mgt
Planning
Solution

Process and Architecture

Outcome
‘Optimization

g
2
-1
=
S
=
E
o
=
El
3
E

Performance
Monitoring

End-User Device
Administration

Key

Clinical Analytics
Support

Metwork “::m Remra:s Knowledge Network and Application
" Administration o M"f;ﬁa"l'.ew" 0A and Safety Resource Solution AT e Management &
s e — ‘Compliance ‘Coordination Development [E ————— Con{:;eu’r;tnn
5 Change Server/Storage
3 Management Administration Coding and Help Desk
8 £ =23 Classification Operations
= Solution Testing
3
(=]

and Quality
Assurance

User ldentity &
Access
Management

To Be Developed

Figura 1 Ejemplo de un tablero de resultados

ENGLISH

SPANISH

Strategic Functions

Funciones estratégicas

Management Functions

Funciones de gestion

Operational Functions

Funciones operativas

Enabling Functions

Funciones instrumentales

Stakeholder Relationship Management

Gestion de las relaciones con interesados directos

IS4AH Stakeholder Strategic Priorities & Needs
Identification

Definicién de prioridades estratégicas y necesidades
de los interesados directos en los IS4H

Communication & Stakeholders Relationship Strategy

Estrategia de comunicacion y relacionamiento con los
interesados directos

Comm. Planning/Mgt

Planificacion y gestion de las comunicaciones

Stakeholder Guidance

Orientacion de los interesados directos

Change Mgt Planning

Planificacion de la gestion del cambio

Training Development/Management

Preparacion y gestion de la capacitacion

Communication Development and Delivery

Elaboracion y ejecucién de la comunicacién

Change Management Support

Apoyo a la gestion del cambio

Training Services and Delivery

Servicios de capacitacion e imparticién de formacion

Key Clave
Present Presente
Planned Prevista

Present with Challenges/Gaps

Presente con retos o brechas

To be Developed

Por formularse
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Administration

Administracion

Operational Model

Modelo operativo

Budgeting & Financial Control

Presupuestacion y control financiero

HR Planning & Administration

Planificacion y administracion de RH

Vendor Management

Gestion de proveedores

Procurement & Contract Management

Gestion de adquisiciones y contratos

Vendor Service Coordination

Coordinacién de servicios de proveedores

Project Management

Gestion de proyectos

Operational Resilience

Resiliencia operativa

Risk Management Strategy

Estrategia de gestion de riesgos

Operational Continuity Strategy

Estrategia de continuidad de las operaciones

Risk Compliance Control

Control de cumplimiento ante riesgos

Operational Continuity Planning

Planificacion para continuidad de las operaciones

Security

Seguridad

Auditing and Compliance

Auditoria y cumplimiento

Continuity Operations

Operaciones de continuidad

ISH4 Core Functions

Funciones basicas de los ISH4

Information Technology Management

Gestion de tecnologias de informacion

IT Governance

Gobernanza de Tl

IT Strategy

Estrategia de Tl

IT Architecture

Arquitectura de TI

Technology Innovation

Innovacidn tecnoldgica

IT Systems Portfolio Management

Gestion de la cartera de sistemas de Tl

IT Systems Management and Control

Gestion y control de los sistemas de TI

Network Administration

Administracion de redes

Server/Storage Administration (Tier 2/3)

Administracion de servidores/archivos (Nivel 2/3)

End-User Device Administration

Administracion de dispositivos de usuarios

Information Management and Analysis

Gestion y andlisis de la informacion

Information Governance

Gobernanza de la informacion

Information Strategy

Estrategia de informacion

Information Architecture

Arquitectura de informacion

Health Info Innovation

Innovacion en informacién de salud

Information Architecture and Standards Mgmt

Gestion de arquitectura y normas de informacion

Information Lifecycle and QA Planning

Ciclo de vida y planificacidn de garantia de la calidad
de la informacidn

Information Privacy

Privacidad de la informacion

Health Records Management and Quality Assurance

Gestion y garantia de la calidad de registros de salud

Coding and Classification

Codificacidn y clasificacion

Reporting & Analytics

Notificacion y analitica

Health Informatics

Informatica de la salud

Health Informatics Governance

Gobernanza de informatica de la salud

Health Information Strategy

Estrategia de informacidn de salud

HI Innovation

Innovacioén en informacién de salud

Protocol Development

Elaboracion de protocolos

QA and Strategy Management

Gestion de garantia de la calidad y estrategia

Process and Outcome Optimization

Optimizacion de procesos y resultados

QA and Safety Compliance

Cumplimiento de garantia de la calidad y seguridad

Clinical Analytics Support

Apoyo al analisis clinico

Knowledge and Performance Management

Gestidn del conocimiento y el desempeio

KM Strategy

Estrategia de gestion del conocimiento
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Knowledge Networks Redes de conocimiento

KM Innovation Innovacién en materia de gestion del conocimiento

Performance Frameworks Marcos de desempefio

Knowledge Taxonomy, Tools and Methods Taxonomia, herramientas y métodos de conocimiento

Knowledge Translation Traduccion del conocimiento

Performance Monitoring Seguimiento del desempefio

Knowledge Resource Coordination Coordinacién de recursos de conocimiento

Knowledge Products Creation Creacion de productos de conocimiento

Knowledge Dissemination Difusion de conocimiento

Solution and Service Delivery Functions Funciones de solucién y prestacion de servicios

Solution Development Formulacidn de soluciones

Solution Development Strategy Estrategia de formulacidn de soluciones

Solution Development Lifecycle Planning Planificacion del ciclo de vida de la formulacion de
soluciones

Solution Architecture Arquitectura de soluciones

Solution Development Formulacion de soluciones

Solution Testing and Quality Assurance Puesta a prueba y garantia de la calidad de las
soluciones

Solution Deployment Despliegue de soluciones

Solution Deployment Strategy Estrategia de despliegue de soluciones

Change Deployment Control Control de despliegue del cambio

Network and End-User Device Implementation Implantacion de redes y dispositivos de usuarios

Solution Rollout Lanzamiento de soluciones

Service Delivery Prestacion de servicios

Support Service Strategy Estrategia de servicios de apoyo

Service Delivery Planning Planificacion de prestacién de servicios

Service Quality Assurance Garantia de la calidad del servicio

Application Management & Configuration (Tier 1) Gestidn y configuracién de aplicaciones (Nivel 1)

Help Desk Operations Operaciones del servicio de asistencia a los usuarios

User identify & Access Management Gestion de identificacion y acceso de los usuarios

5. Determinacion de oportunidades y opciones

La evaluacién permite detectar posibles oportunidades y, de ser el caso, diferentes opciones para
abordar las brechas funcionales que se observaron en la seccidn anterior. En términos generales,
esas posibles oportunidades y opciones incluyen los siguientes enfoques para atender las brechas
funcionales:

Oportunidad u opcion Descripcion
Fortalecer las estructuras de Fortalecer las funciones actuales de gestion de datos y
gobernanza existentes gobernanza que permitan tomar decisiones con solidez

mediante el establecimiento y fortalecimiento de
estructuras de liderazgo y coordinacion.
Fortalecer las funciones organicas Fortalecer las funciones técnicas existentes mediante la
existentes adicion de las funciones de IS4H al mandato y las tareas
de una unidad o equipo de la organizacién, o la posible
incorporacién de recursos humanos adicionales para
satisfacer los requerimientos de la tarea ampliada. Las
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Fortalecer las responsabilidades
existentes relacionadas con la
funcién

Fortalecer las responsabilidades
existentes mediante capacitacion

Establecer una nueva funcion
organica

Establecer una nueva
responsabilidad

Asociarse con una organizacion
externa

Externalizar la funcion

nuevas funciones deberian reflejarse en los
procedimientos normalizados de trabajo existentes o
en procedimientos nuevos.

Fortalecer una responsabilidad existente con la adicidn
de funciones de IS4H a la descripcién de un cargo

Fortalecer una responsabilidad existente mediante
capacitacion o educacion especifica sobre los IS4H para
mejorar la capacidad individual u organica actual.
Crear una nueva unidad funcional en la organizacién
(por ejemplo, un departamento o equipo) a cargo de
desempeiiar la funcion de 1S4H

Definir una nueva responsabilidad para cumplir la
funcién de IS4H en una unidad funcional existente o
una unidad funcional recién creada.

Establecer una alianza con otra organizacion (gobierno,
institucion sin fines de lucro o entidad educativa) para
cumplir las funciones seleccionadas. La alianza puede
requerir financiamiento del ministerio de salud para
apoyar o compensar a la organizacion externa.

Firmar un contrato con una organizacion externa para
desempeiiar las funciones, por lo general sobre la base
de honorarios por servicios prestados bajo un acuerdo
formal sobre el nivel de servicios.

6. Descripcién de los resultados con oportunidades y opciones
La descripcidn del tablero de resultados vinculados a sus
oportunidades y opciones se presentaran en formato de
cuadro estandarizado para cada indicador, organizado por
cada funcion (basica, instrumental y de soluciones y
prestacion de servicios) y dividido por niveles (estratégico,

de gestidon y operativo):

Categoria de funcién (basica, instrumental o de soluciones y prestacién de servicios)

Nivel (estratégico, de gestidn y operativo)

Nombre del indicador

Estado del indicador

Categoria de resultados

Descripcion

Actividades clave dentro de funcion

Evidencia

Observaciones

Resumen de oportunidades y opciones

Discusion de oportunidades y opciones
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7. Estructura del informe final
El informe de evaluacion sigue una estructura estandar, a saber:

Seccién 1 Presentacién general del documento
1.1 Antecedentes
1.2 Aspectos generales del proceso de evaluacién funcional de los IS4H
1.3 Modelo funcional de los I1S4H
Seccién 2 Resultados clave
2.1 Aspectos generales
2.2 Resultados clave: Funciones instrumentales
2.2.1 Interesados directos y gestién de las relaciones
2.2.2 Administracion
2.2.3 Resiliencia operativa
2.3 Resultados clave: Funciones basicas de los IS4H
2.3.1 Gestion de las tecnologias de informacién
2.3.2 Gestidn y analisis de la informacion
2.3.3 Informatica de la salud
2.3.4 Gestion del conocimiento y el desempeiio
2.4 Resultados clave: Funciones de soluciones y prestacion de servicios
2.4.1 Formulacion de soluciones
2.4.2 Despliegue de soluciones
2.4.3 Prestacion de servicios
Seccién 3 Conclusion
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