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1. IDENTIFICAGAO DO TC/TA

NUMERO DO TC:

TiTULO DO TC: Fortalecimento e aprimoramento da acdo regulatdria na Saude Suplementar.

Objeto do TC: Promover a melhoria da qualidade de vida e salde da populagdo coberta pela satide suplementar no Brasil
Numero do processo: 339023066575/2015-40 NuUmero do SIAFI:

Data de inicio 15/12/2015 Data de término: | 15/12/2020

S—— | bescricao
TA: 1 recurso R$1.000.000,00
Valor Total no TC: 7 7 RS 1.000.000,00
Area técnica Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)

Responsavel: Leandro Fonseca da Silva

Endereco: Rua Augusto Severo 84, Gloria. Rio de Janeiro

Telefone: (21) 21055000 | E-mail: | presidencia@ans.gov.br

AREA TECNICA RESPONSAVEL NA OPAS/OMS

Area técnica Sistemas e Servigcos de Saude (UT HSS)
Responsavel: Renato Tasca
Endereco: Setor de Embaixadas Norte, Lote 19 - Brasilia, DF

Telefone: (61)32519595 E-mail: tascar@paho.org
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2. MATRIZ LOGICA

Finalidade do Projeto/TC Promover a melhoria da qualidade de vida e salde da populagdo coberta pela Saude Suplementar no Brasil.

Propésito do Projeto/TC Fortalecer e aprimorar a agdo regulatéria na Saude Suplementar.

Linha de base do Projeto/TC

Resultado Esperado Atividade(s) Indicador(es) Fonte(s) de Verificagdo SNEGEELE )

1 | Aprimoramento das| A 1.1 Estudos, assessorias e consultorias para| * Incentivo a implementagdo de| * 100% de execugdo| * Contrato de gestdo da| * Envio de informagdes
acOes regulatérias sobre| selecionar, construir e produzir indicadores de| planos de cuidado; das acdes do projeto.| ANS. assistenciais a ANS,
a garantia de acesso e a| avaliagdo na atengdo suplementar a saude e de| * Incentivo ao desenvolvimento limitagdo do banco de
qualidade assistencial no| qualidade; de Programas de Promocdo da dados de Promoprev.
setor de Saude| A 1.2 Estudos, assessorias e consultorias| Saude e Prevencdo de Doengas
Suplementar. referentes a definicdo de padrdes de assisténcia| na Saude Suplementar.

desejaveis a serem adotados pelas Operadoras de
Planos de Saude e Prestadores de Servigos;

A 1.3. Estudos, assessorias e consultorias sobre a
Rede assistencial das Operadoras de Planos
Privados de Saude;

A 1.4. Estudos, assessorias e consultorias sobre o
monitoramento do acesso e da racionalizagdo dos
indicadores de qualidade na Saude Suplementar;
A 1.5. Estudos, assessorias e consultorias sobre
prestadores de servico na Saude Suplementar e
Remodelagem de prestagdo de servigos na Saude
Suplementar, com foco na qualidade;

A 1.6. Estudos, assessorias e consultorias sobre
satisfacdo do beneficiario na Saude Suplementar;
A 1.7. Estudos, assessorias e consultorias sobre
mediacdo de conflitos e notificagdo de
intermediagdao preliminar;

A 1.8. Seminarios de intercambio de experiéncias
sobre mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo da atencdo suplementar a saude;
A 1.9. Estudos, assessorias e consultorias sobre
Promogdo da Salude e Prevengdo de Riscos.
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Finalidade do Projeto/TC

Propésito do Projeto/TC

Linha de base do Projeto/TC
Resultado Esperado

das

2 | Aprimoramento
acOes regulatdrias para a

do
Saude

sustentabilidade
setor de
Suplementar.

Promover a melhoria da qualidade de vida e salide da populagdo coberta pela Saude Suplementar no Brasil.

Fortalecer e aprimorar a agdo regulatéria na Saude Suplementar.

G ELE )

A 2.1 Estudos, assessorias e consultorias
referentes a sustentabilidade do setor Saude
Suplementar;

A 2.2. Estudos, assessorias e consultorias para
selecionar, construir e produzir indicadores de
avaliagdo econdmico-financeira do setor de
Saude Suplementar;

A 2.3. Estudos, assessorias e consultorias para
andlise de tendéncias e construcdo de cenarios
sobre a evolugdo do mercado de Saude
Suplementar.

A 2.4. Estudos, assessorias e consultorias sobre
precificagdo dos planos privados de saude.

A 2.5 Estudos, assessorias e consultorias sobre
responsabilidade social, ambiental e econémica
no setor de Saude Suplementar

A 2.6 Estudos, assessorias e consultorias sobre
Aprimoramento das regras para comercializagdo
e aprimoramento dos planos individuais e
coletivos

A 2.7 Estudos, assessorias e consultorias sobre
estimulo a concorréncia, a transparéncia e a
escolha empoderada dos consumidores.

Indicador(es)

* Execucdo de estudos para

aprimorar regras sobre
comercializacdo de  planos
individuais e  coletivos;

* Execucdo de estudos e/ou
projetos para estimular a
concorréncia.

* Normativos  sobre
comercializacdo
revisados;

*100% de execucgdo

dos estudos no prazo.

Fonte(s) de Verificagdo

* Legislagdo ANS;
* Relatérios
GEQIN/GGAPI/DIGES.

Externalidade(s)

Obtengdo de
informacGes e
formacgdo de bancos de
dados robustos.
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Finalidade do Projeto/TC
Propésito do Projeto/TC

Linha de base do Projeto/TC

Resultado Esperado

Mecanismos de
integracdo da Saude
Suplementar com o SUS
analisados e

desenvolvidos.

Promover a melhoria da qualidade de vida e salide da populagdo coberta pela Saude Suplementar no Brasil.

Fortalecer e aprimorar a agdo regulatéria na Saude Suplementar.

G ELE )

A 3.1 Definigdo e implantagdo de processos de
integracdo de sistemas de informacgdes e servigos
SUS e ANS de acordo com padrdes tecnoldgicos
definidos pelo Ministério da Saude;

A 3.2. Estudos, assessorias e consultorias para
monitoramento do processo de ressarcimento ao
SUs;

A 3.3. Estudos, assessorias e consultorias sobre o
desenvolvimento do registro individualizado de
saude;

A 3.4 Estudos, assessorias e consultorias sobre o
aprimoramento das interfaces de regulagdo dos
servicos de saude;

A 3.5 Estudos, assessorias e consultorias sobre a
regionalizacdo da prestagdo dos servigos.

Indicador(es)

* Execucdo de estudos para
desenvolver Indicadores para
avaliaggdo do processo de
ressarcimento ao SUS;

* Execugdo de estudos para
avaliar os  processos de
integracdo de sistema entre
Saude Suplementar e SUS.

*100% de execugdo
dos estudos no prazo.

Fonte(s) de Verificagdo

* Relatérios
GEQIN/GGAPI/DIGES.

Externalidade(s)

* Obtengdo de
informages para o
desenvolvimento  de
indicadores.

Conhecimentos sobre o
setor de Saude
Suplementar produzidos,
divulgados e difundidos.

A 4.1 Estudos, assessorias e consultorias sobre
Saude Suplementar pelos Centros Colaboradores
da ANS;

A 4.2. Divulgagdo e difusdo do conhecimento
produzido pelos Centros Colaboradores;

A 4.3. Seminarios e intercambio de experiéncias
para divulgacdo e difusdo do conhecimento
produzido sobre o setor de Saude Suplementar;
A 4.4. Desenvolvimento de Laboratérios de
Inovagdo na Saude Suplementar e de redes de
centros colaboradores com a ANS.

* Publicagdo de livros com os
estudos realizados;
* Numero de publicagdes sobre
Saude Suplementar.

* 2 livros publicados;
* Incremento de 10%
nas publicagdes.

* Relatdrios

GEQIN/GGAPI/DIGES.

* Prazo entre o envio
do material e a
publicagdo.

Fortalecimento
Institucional.

A 5.1 - Estudos, assessorias e consultorias para a
qualificagdo institucional e melhoria da qualidade

na gestao;

A 5.2 - Desenvolvimento de ag¢les para a
educacdo corporativa, desenvolvimento e
melhoria na qualidade da gestdo.

* Execucdo de acgles de

melhoria da qualidade na gestao
na ANS.

*80% de execucdo
das a¢des de melhoria
da qualidade.

* Relatdrios

GEQIN/GGAPI/DIGES.

* RestricGes
orgcamentarias.
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3. CONTEXTO

O Termo de Cooperagdo n2 90, celebrado entre a ANS e a OPAS/OMS no Brasil, se centra na contratacdo de estudos e pesquisas
que possam subsidiar projetos de trabalho importantes tanto para as equipes de trabalho da ANS quanto para a elaboracdo de
normas que impactam todo o setor regulado. Teve sua operacionalizagdo iniciada apenas no més de dezembro de 2016. Desta
forma, ao longo deste 12 semestre de 2017 foram entregues diversos dos produtos contratados naquele momento, conforme o
calendario previsto nos contratos realizados. Outros estudos foram contratados neste semestre e estdao sendo executados, mas
seus encerramentos se dardo apenas no 22 semestre de 2017.A agilidade na contratagdo desses estudos possibilita o
embasamento técnico de decisdes regulatdrias que ndo somente afetam o setor de Salude Suplementar, mas sdo, também,
importantes para toda a sociedade.

Ao longo de 2017 houve bastante dificuldade para a execugdo do TC, em especial na operacionalizacdo dos processos de
contratagdo, o que prejudicou o alcance de metas acordadas entre a Agéncia e a Organizacdo, além daquelas relacionadas a
demandas da Agenda Regulatéria da ANS, principal norte do termo de cooperacgdo. Essa dilagdo pode ser atribuida a
realinhamentos operacionais em ambas as instituices, o que vem gerando um aumento nos prazos de analise técnica e
administrativa, tramitacdo e celebragdo dos instrumentos. Além disso, em parte dos casos que houve formalizagdo de
instrumentos contratuais, foram verificados atrasos nas entregas dos produtos seja devido a uma complexidade subestimada, a
necessidade de busca de dados indisponiveis ou de dificil acesso em sistemas da ANS ou a inevitabilidade de reuniGes presenciais
ou virtuais entre os pesquisadores e as equipes. Assim, foi premente a prorrogacdo de alguns contratos.

4. 12 SEMESTRE DE 2017

4.1 AVANCOS DO PROJETO BASEADOS NOS RESULTADOS ESPERADOS
1) AVALIAGAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (COM BASE NA EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO SEMESTRAL)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

Aprimoramento das a¢des regulatdrias sobre a garantia de acesso e a

N2 do RE/Descrica RE: 1 .
do RE/Descricéo do qualidade assistencial no setor no setor de Saude Suplementar.

Indicador(es)

* Incentivo a implementacgdo de planos de cuidado;
* Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promogdo da Saude e Prevengdo
de Doengas na Saude Suplementar.

Descricdo do(s) indicador(es)

Descrigdo da(s) meta(s) * 100% de execugdo das agdes do projeto.

Acao(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral (PTS)

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 7

N¢ total de agdes finalizadas no periodo com base no PTS: 6

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS

Foram programadas 7 a¢Ges para serem executadas no 12 semestre de 2017 referentes ao RE1, sendo todas
plenamente executadas. Tratam-se de projetos importantes para a Saide Suplementar, tais como: Incentivo ao parto
adequado, Qualificagdo de prestadores e seguranga do paciente, Programas de promogdo da saude e prevengdo de
riscos e Avaliagdo de metodologia para implantagdo do Grupo de Diagndsticos Relacionados - DRG (estd no sentido de
identificar o conjunto de caracteristicas indispensaveis as operadoras e a agéncia para viabilizar a implementagao do
DRG, considerando as informag6es do Padrdo de Troca de Informagdes em Salde - TISS). Até junho de 2017, a
situagdo dos estudos desenhados para alcance deste RE1 é a seguinte: 3 estdo em execugdo com prazo final no 22
semestre de 2017; outros 2 foram solicitados e estdo em fase de contratacdo; 1 estudo ja estd com seu TR pronto para
ser encaminhado para contratagdo e um ultimo previsto para o desenvolvimento de estudo sobre o impacto da NIP
nos processos de trabalho das operadoras e sobre a evolugdo e o perfil da judicializagdo na Saude Suplementar; foi
preciso um maior prazo para sua construcdo neste semestre, devido a complexidade do tema.

b) Detalhar as dificuldades, intervencdes requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

Devido a mudangas organizacionais, o prazo para elaborac¢do, andlise e tramitagdo dos Termos de Referéncia tem sido
bastante superior aos periodos anteriores. Ademais, como alguns estudos apresentam bastante complexidade e/ou
demandam a disponibilizagdo de bancos de dados, informagdes e uma intensa relagdo entre os contratados e as areas
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técnicas, vém ocorrendo atrasos nas entregas destes estudos pelos contratados em relagdo ao prazo acordado
no contrato, contudo, os produtos tém atendido as necessidades das dreas demandantes.

c) Relacionar o progresso das agdes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

Os estudos em execu¢do vém sendo importantes para subsidiar as areas técnicas da ANS no monitoramento e na
avaliagdo de seus projetos e programas, apoiando a consolidagdo de agbes e o desenvolvimento de atos normativos, a
partir de um olhar externo que apoia a reflexao interna pelos grupos técnicos.

J4 em relagdo aos indicadores propostos para o acompanhamento da execugao deste RE1, vale registrar que os
estudos que tiveram por tema o desenvolvimento de metodologia de acompanhamento e "scale up" do Projeto Parto
Adequado, assim como a andlise de modelos de remunerac¢do neste projeto, tem relagdo direta com o indicador 1-
"Incentivo a implementacdo de planos de cuidado". Ja se relacionando com o indicador 2- "Incentivo ao
desenvolvimento de Programas de Promoc¢do da Saude e Prevengdo de Doengas na Saude Suplementar"”, foram
desenvolvidos estudos para desenho de "metodologia para avaliagdo de impacto de programas de Promocdo da
Saude e Prevencao de Riscos e Doencas" e aqueles vinculados ao processo do Laboratério de Inovagdes Assistenciais
em Promogdo da Saude e Prevencgdo de Riscos, que foram iniciados em dez/2016 e seguem sendo executados.

Por fim, estudos referentes a este RE1, os quais se iniciaram no 22 semestre de 2016 e foram concluidos no 12
semestre de 2017, permitiram importantes passos na a¢do regulatéria. Sdo exemplos: a) o estudo do banco de dados
2015 do Sistema de Vigilancia de Fatores de Risco para Doengas Crénicas Ndo Transmissiveis por Inquérito Telef6nico -
VIGITEL Saude Suplementar, que possibilitou uma ampla visdo, em nivel nacional, de fatores de risco, possibilitando o
planejamento de a¢bes de prevengdo, promogdo e cuidado e a elaboragdo de uma publicagdo que permitira o
compartilhamento dessas informagdes para operadoras, prestadores e beneficidrios; b) a elaboragdo de materiais de
capacitagdao do "Projeto Sorrir", utilizados para capacitagdo e treinamento dos prestadores de servicos de saude
selecionados pelas operadoras participantes do projeto, tendo como conteldo os protocolos especificados para os
mddulos dentistica e periodontia, buscando desenvolver boas praticas na melhoria da qualidade da prestagdo de
servicos de saude e de seguranga do paciente em salde bucal, utilizando ciéncia da melhoria continua e conquistando
o triplo objetivo na populagdo-alvo da intervengdo: melhorar a saude dos individuos e populagées, melhorar a
experiéncia do cuidado (tornando-o mais seguro, eficiente, eficaz, tempestivo e centrado no paciente), além disso, o
uso dos protocolos pactuados devera permitir a reducdo do custo per capita no cuidado odontoldgico.

AVALIAGAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (COM BASE NA EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO SEMESTRAL)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

Aprimoramento das a¢des regulatdrias para a sustentabilidade do setor de
Saude Suplementar.

N2 do RE/Descri¢do do RE: 2

Indicador(es)

* Execugdo de estudos para aprimorar regras sobre comercializagdo de planos
individuais e coletivos;
* Execucdo de estudos e/ou projetos para estimular a concorréncia.

Descricdo do(s) indicador(es)

* Normativos sobre comercializagdo revisados;
Descri¢do da(s) meta(s) * 100% de execugdo dos estudos no prazo.

Acdo(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral (PTS)

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 4

NQ total de ag¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢es programadas no PTS

Devido a complexidade das agBes propostas para o alcance deste RE2, houve certa dificuldade de alinhamento entre
as necessidades técnicas e as perspectivas administrativas quanto a melhor forma de contratagao dos estudos, de tal
forma que apenas 1 Termo de Referéncia foi desenhado e enviado a Organizagdo. As demais agdes propostas serdo
inseridas no PTS do 292 semestre de 2017.
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3)

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes

Estudos relacionados a regras sobre comercializacdo de planos individuais e coletivos e estimulo a concorréncia
necessitam de uma grande expertise tanto para a elaboragdo dos termos de referéncia quanto para a execugao dos
referidos termos de referéncia. Trata-se de um tema de fundamental importancia e que vem exigindo um contato
préximo e alinhamento das areas técnica e administrativa da OPAS e da Agéncia, para juntos definirem o melhor
instrumento para contratualizagdo e desenvolvimento dos estudos. Um exemplo dessa necessidade é a dificuldade
para a efetivacdo da contratacdo do Termo de Referéncia para a realizacdo do estudo "Modelo de Capital para risco de
subscricdo no mercado de Saude Suplementar", que é fundamental para alcancar os indicadores propostos neste RE2.
Com relagdo as demais ages propostas, elas serdo inseridas no PTS do 22 semestre, pois, devido a complexidade dos
estudos, ainda se estd buscando a melhor forma de contratacdo dos mesmos.

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

Neste RE2 houve apenas 1 agdo iniciada, contudo, como nao foi finalizada. Ndo ha impacto sobre os indicadores a ser
mencionado.

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (COM BASE NA EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO SEMESTRAL)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

Mecanismos de integragdo da Saude Suplementar com o SUS analisados e
desenvolvidos.

N2 do RE/Descri¢do do RE: 3

Indicador(es)

* Execugdo de estudos para desenvolver Indicadores para avaliagdo do processo de
ressarcimento ao SUS;

Descri¢do do(s) indicador(es) * Execugdo de estudos para avaliar os processos de integragdo de sistema entre
Saude Suplementar e SUS.

Descri¢do da(s) meta(s) * 100% de execugdo dos estudos no prazo.

Acdo(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral (PTS)

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

NQ total de ag¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢es programadas no PTS

N3o houve agBes programadas para esse 12 semestre de 2017 no RE3, contudo houve a finalizagdo de um estudo
relacionado a este Resultado, mas proveniente do PTS do 22 semestre de 2016.

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes

N3o houve.

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

Apesar de ndo haver sido programada nenhuma a¢do do RE3 no 12 semestre de 2017, neste periodo foi concluido o
estudo exploratdrio sobre modelos, experiéncias, padrdes tecnoldgicos e informacgdes internacionais em paises que
desenvolvem estratégias de e-Saude e que ja estabeleceram os dados clinicos a serem coletados para sua
estruturacdo. Tal estudo subsidiou as discussGes técnicas e de gestdo na Agéncia, contribuindo, juntamente com
outros estudos, para o desenvolvimento de uma proposta de conjunto minimo de informagdes clinicas, cujo produto
final sera a recomendagdo da ANS para o RES nacional.
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4)

5)

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (COM BASE NA EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO SEMESTRAL)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

Conhecimentos sobre o setor de Saude Suplementar, produzidos, divulgados e
difundidos.

Ne do RE/Descri¢do do RE: 4

Indicador(es)

* Publicagdo de livros com os estudos realizados;
Descrig¢do do(s) indicador(es) * Nimero de publicagdes sobre satde suplementar .

* 2 livros publicados;
Descrigdo da(s) meta(s) * Incremento de 10% nas publicag¢des.

Acao(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral (PTS)

N2 total de agBes programadas para o periodo com base no PTS: 0

NQ total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das acGes programadas no PTS

N3o houve agdes programadas.

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes

N/A

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

N3o houve agdes programadas.

AVALIAGAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (COM BASE NA EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO SEMESTRAL)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

N2 do RE/Descri¢do do RE: Fortalecimento Institucional.

Indicador(es)

Descri¢do do(s) indicador(es) * Execugdo de agGes de melhoria da qualidade na gestdo na ANS.
Descrigdo da(s) meta(s) * 80% de execucdo as acdes de melhoria da qualidade.

Acdo(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral (PTS)

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 3

NQ total de ag¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢es programadas no PTS

Neste 12 semestre de 2017 foi solicitada uma contratagcdo de PJ para "apoio a aplicagdo do Modelo para Mensuragdo
do Desempenho: a Cadeia de Valor e as seis dimensées do Desempenho (6Es), a fim de auxiliar na reformulagdo do
indice de Desempenho Institucional - IDI nos moldes do que preconiza o Programa GesPublica". Pretende-se que este
estudo auxilie a revisdo do Programa de Qualificagdo Institucional da ANS, programa esse que, anualmente, mede o
desempenho da ANS nos seus processos de trabalho e seus reflexos no campo da Salde Suplementar. Esta avaliagdo é
feita desde 2008 com base em indicadores definidos pela propria Agéncia, agrupados em dimensdes ponderadas
definidas anualmente pela Diretoria Colegiada. Os resultados deste programa sado previamente disponibilizados para
cada drea responsavel e, uma vez homologados pela Diretoria Colegiada, sdo divulgados ao publico no site da Agéncia.
Essa metodologia precisa ser avaliada e revista possibilitando que esse mecanismo possa contribuir na dinamica
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de melhoria institucional e do setor.

b) Detalhar as dificuldades, intervencdes requeridas e/ou sugestdes para execugdo do plano de trabalho, se existentes
N3&o foi possivel realizar a contratagdo devido as exigéncias da Organizagdo para celebragdo de Carta Acordo (LOA) e a
ndo identificagdo de outras organizagdes no mercado que pudessem fornecer.

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

N3o houve.

4.2 RESUMO SEMESTRAL: 12 SEMESTRE

Agles Agoes Agoes % estado de avangos das
programadas finalizadas adiadas/canceladas acoes

1 7 6 0 85%
2 4 0 0 20%
3 0 0 0 100%
4 0 0 0 0%
5 3 0 0 0%
Total: 14 6 0 41%
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5. 22 SEMESTRE DE 2017

5.1 AVANGCOS DO PROJETO BASEADOS NOS RESULTADOS ESPERADOS
1)  AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (COM BASE NA EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO SEMESTRAL)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

Aprimoramento das a¢des regulatdrias sobre a garantia de acesso e a
qualidade assistencial no setor de Saude Suplementar.

Ne do RE/Descri¢do do RE: 1

Indicador(es)

* Incentivo a implementagdo de planos de cuidado;
* Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promocdo da Salde e Prevencdo
de Doengas na Saude Suplementar.

Descrig¢do do(s) indicador(es)

Descri¢do da(s) meta(s) * 100% de execugdo das a¢des do projeto.

Agao(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral (PTS)

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 7

NQ total de ag¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS: 5

a) Comentar sobre o progresso das a¢gées programadas no PTS:

Das 14 agbes programadas no Plano de Trabalho Semestral (PTS) 2/2017, 7 relacionavam-se com o alcance do
Resultado Esperado n? 1. Destas, 5 foram executadas plenamente e 2 estudos foram iniciados, estdo sendo
executados e tém sua conclusdo prevista para o inicio de 2018, contudo, pode-se considerar que o desempenho de
execucdo da meta foi aumentado devido a conclusdo de varios estudos solicitados anteriormente (no 22 semestre de
2016 e no 12 semestre de 2017). Esses estudos, como ja apontado no relatério anterior, foram avaliados pela Agéncia
como sendo de grande importancia. Foram finalizados neste Resultado 1 os seguintes 5 estudos/projetos:

a) o "Projeto Sua Saude", iniciativa da ANS, buscou empoderar os usuarios em relagdo a seus direitos e fornecer-lhes
as informacdes que eles dispdem, como parte da estratégia/tentativa de reorganizar a rede assistencial, com vistas a
reduzir sua fragmentacdo e a tornar o beneficidario (ou o paciente) o nucleo central do seu cuidado. O estudo
relacionado a este projeto prop6s a constru¢do de materiais informativos, em formato de perguntas e cartGes
tematicos, com foco na comunicagdo entre usuarios/pacientes do subsistema de Saude Suplementar e os profissionais
de satde (médicos e ndo médicos), corresponsaveis pelo cuidado em salde em varias areas tematicas.

bl) estudos relacionados a exploragdo de possibilidades de reorganizagdo assistencial, a partir dos modelos de
atengdo ao parto e nascimento, incluindo os aspectos que tangem a atuagdo do enfermeiro obstetra e ao trabalho em
equipe multiprofissional, tema que tem sido muito discutido pela ANS com o objetivo ultimo de propor agdes para a
diminuicdo de partos cesdreas na Saude Suplementar, cujas taxas sdo consideradas muito altas; b2) estudo sobre a
elaboragdo de proposta de metodologia de acompanhamento da ampliacdo de escala do Projeto Parto Adequado; b3)
estudo analitico sobre diferentes modelos de remuneragdo no ambito do Projeto Parto Adequado, com o objetivo de
estimular a implementagdo de novas formas de remuneragdo, o redesenho do modelo assistencial e o
desenvolvimento de mecanismos indutores para a melhoria da qualidade da atengdo obstétrica.

c) estudo avaliativo quanto a elaboragdo de metodologia para utilizagdo do "Grupo de Diagndsticos Relacionados" (na
sigla em inglés, "DRG"; que é um sistema que classifica pacientes de acordo com o diagnéstico e os agrupa de maneira
especifica, combinando caracteristicas demograficas e clinicas de pacientes que um hospital trata e relacionando os
respectivos custos com o tratamento), com vistas aidentificar os elementos e informacgGes indispensaveis as
operadoras, aos prestadores de servicos e a Agéncia, para viabilizar sua implementagdo, tendo em vista as
informacgdes disponiveis no "Padrdo de Troca de InformagbGes em Saude" (TISS); e

d) o projeto de "Laboratério de Inovagdes e Reconhecimento de Boas Praticas sobre Seguranga do Paciente na Saude
Suplementar Brasileira" foi desenvolvido em uma parceria entre a OPAS e a ANS, com o apoio do Programa Nacional
de Seguranca do Paciente do Ministério da Saude - PNSG/MS, com o objetivo de identificar, reconhecer e dar
visibilidade a iniciativas de instituicGes prestadoras de servicos de saude brasileiras no ambito do desenvolvimento e
implementacdo de projetos e programas que incrementem a seguranca do paciente nos servigos prestados. Para
identificacdo das experiéncias, ainda no 12 semestre de 2017, foi publicado um edital de chamamento para que as
operadoras de planos privados de saude apresentassem seus relatos (edital disponivel em http://apsredes.org/wp-
content/uploads/2017/05/EditalSegurancaDoPaciente-OPASeANS-VERSAO-FINAL.pdf), que foram submetidos a duas
etapas de avaliagdo por uma Comissdo Julgadora (composta por representantes da OPAS, da ANS e de membros do
PNSG/MS, todos com reconhecidas reputagbes técnica e profissional e nomeados por meio de publicagdo da ANS).
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A CerimOnia de Reconhecimento foi realizada em 29 de agosto de 2018, durante o "32 Forum Latino-Americano de
Qualidade e Seguranga na Saude", quando todas as 9 experiéncias foram apresentadas e debatidas, com participagdo
de todos os agraciados, da diretoria da ANS e representante da OPAS.Toda a documentagdo e os eventos
relacionados ao Laboratério estdo registrados no link http://apsredes.org/2a-edicao-saude-suplementar/. Entende-se
qgue o projeto esteja sendo exitoso na medida que gerou a mobilizagdo da operadoras e prestadores em torno do
tema da Seguranca do Paciente, tendo sido apresentadas para analise 72 experiéncias. Destas, 23 passaram a 22 etapa
de avaliacdo e 9 foram reconhecidas. Ao longo do 32 e do 49 trimestres de 2017 os autores e responsaveis pelas
experiéncias consideradas exitosas foram envolvidos nos processos de sistematizacdo das informacdes e de
elaboracgdo dos estudos de caso, que compordo a publicagdo que vem sendo elaborada pela OPAS/OMS no Brasil e
serd langada, em meios digital e fisico, no 12 semestre de 2018.

Por fim, 2 agBes previstas no PTS para o 29emestre de 2017 ndo foram desenvolvidas: a A¢do n2 6 "R1-
A1.7: Colaborar com o estudo sobre o impacto da NIP nos processos de trabalho das operadoras e sobre a evolugdo e
perfil da judicializacdo na Saude Suplementar" e a A¢do n2 4 "R1-A1.5: Contribuir com a qualificacdo dos Prestadores
de Servicos na Saude Suplementar".

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugestdes para execugdo do plano de trabalho, se existentes

Desde o ponto de vista técnico, como os estudos solicitados apresentam complexidades diversas, alguns deles
precisaram ter seus prazos de entrega prorrogados e os contratos emendados, uma vez que dependiam de dados
gerados pela Agéncia ou dados de pesquisas que ndo foram disponibilizados tempestivamente aos contratados.
Registra-se que alguns dos produtos foram entregues com pequenos atrasos pelos contratados, principalmente
devido a complexidade envolvida no processo de elaboragdo dos estudos, contudo, vale destacar o alto nivel dos
prestadores de servigo contratados, que além de possuirem reconhecida expertise nas areas dos estudos, atenderam
as expectativas das dareas técnicas da Agéncia. A contraparte também faz questdo de registrar a melhoria de
desempenho do apoio administrativo da Organizacdo neste 22 semestre.

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

Com relagdo aos indicadores desse resultado: "Incentivo a implementagdo de planos de cuidado" e "Incentivo ao
desenvolvimento de Programas de Promogao da Saude e Prevenc¢do de Doengas na Saude Suplementar", podemos
perceber que eles estdo sendo alcangados a medida que estudos referentes ao cuidado com o paciente, a seguranca
do paciente e as estratégias para reducdo do nimero de cesareas com incentivo ao parto adequado foram
desenvolvidos e finalizados atendendo as expectativas das areas que trabalham com esses temas na Agéncia. O
projeto Laboratério de Inova¢des na area de Seguranca do Paciente tera, além do edital para apresentacdo de
trabalhos sobre o tema, em 2018, uma publicagdio que proporcionara o compartilhamento do conhecimento
produzido. Dessa forma o Termo de Coopera¢do 90, além de proporcionar novas visdes aos servidores da ANS,
também promove a produgdo de conhecimento, o compartilhamento e a disseminagdo para o mercado de Saude
Suplementar e a sociedade. Temos, ainda, varias a¢Ges sendo feitas, as quais estdo relacionadas ao incentivo de
programas de promocdo da saude e prevencdo de riscos no resultado 4, por meio do Laboratério de InovagGes em
Promocdo da Saude, onde sera mais bem detalhado.
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AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (COM BASE NA EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO SEMESTRAL)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

Aprimoramento das a¢des regulatdrias para a sustentabilidade do setor de

0 ic3 .
Ne do RE/Descri¢do do RE: 2 Satide Suplementar.

Indicador(es)

* Execucgdo de estudos para aprimorar regras sobre comercializagdo de planos
individuais e coletivos;
* Execucdo de estudos e/ou projetos para estimular a concorréncia.

Descrigdo do(s) indicador(es)

* Normativos sobre comercializagdo revisados;
Descricdo da(s) meta(s) * 100% de execugdo dos estudos no prazo.

Agao(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral (PTS)

N@ total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 4

N2 total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 3

a) Comentar sobre o progresso das a¢es programadas no PTS:

Das 14 agbes programadas no Plano de Trabalho Semestral (PTS) 2/2017, 4 relacionavam-se com o alcance do
Resultado Esperado n? 2: "R2-A2.1: Colaborar com o projeto de variagdo de custos na Saude Suplementar e seus
efeitos na sustentabilidade econémica setorial, dados os parametros do marco legal/regulatério”; "R2-A2.1: Apoiar o
estudo técnico para avaliagdo dos regimes especiais de Dire¢do Técnica instaurados"; "R2-A2.1: Apoiar o estudo
técnico para avaliacdo das regras da RN 63 e das faixas etarias - Etapa 2" e "R2-A2.3: Colaborar com o projeto modelo
de capital para risco de subscricdo no mercado de Saude Suplementar", porém, ndo houve novas solicita¢des,
sendo concluidos os seguintes estudos: 1) Estudo sobre o comportamento do consumidor de planos de saude na
utilizacdo do instrumento de portabilidade de caréncias com o intuito de analisar a eficiéncia e a efetividade da RN n?
186/2009 e do Guia ANS de Planos de Saude (iniciado no 22 semestre de 2016); 2) Estudo para avaliar o pacto
intergeracional existente na Saude Suplementar, com foco no financiamento entre as diferentes faixas etarias,
mensurando a participagdo de cada idade (ou grupo de idades) neste pacto (iniciado no 22 semestre de 2016). A partir
dos dados apresentados nesse estudo, posteriormente serdo realizados aprofundamentos para avaliagdo da
adequacdo das atuais normas de variacdo entre as faixas etarias dos beneficiarios estabelecidas em lei a realidade
observada no mercado. Ambos os estudos foram importantes subsidios para as areas técnicas que trabalham com
esses temas na ANS; 3) Analise dos regimes especiais de dire¢do técnica no sentido de identificar as causas das
mesmas, bem como os principais problemas das operadoras que passaram por esse tipo de regime e a relagao de
causalidade entre as medidas adotadas pelas operadoras no ambito do regime e o desfecho indicado pela
ANS (iniciado no 12 semestre de 2017). Com relagdo ao estudo "desenvolvimento de metodologia de avaliagdo do
risco de subscricdo no setor de Saude Suplementar”, de que trata o TR 008, encontra-se em fase de realizagdo e seu
término esta previsto para meados de 2018. Como ja explicitado anteriormente alguns estudos da ANS pela sua
complexidade acabam se estendendo e tendo sua finalizagdo nos semestres seguintes a sua inclusdo no PTS. Sempre
contamos com otimos profissionais realizando os estudos.

b) Detalhar as dificuldades, intervencdes requeridas e/ou sugestdes para execugdo do plano de trabalho, se existentes

As dificuldades geralmente s3o relacionadas a complexidade de alguns produtos, o que tem gerado atraso na entrega
dos referidos produtos. Varios deles necessitam de dados externos a serem coletados com operadoras ou nos
sistemas da ANS e essas sdo varidveis que muitas vezes fogem da governabilidade das areas técnicas e dos
profissionais contratados para realizar os estudos. Ademais, estudos relacionados a regras sobre comercializagdo de
planos individuais e coletivos e estimulo a concorréncia necessitam de uma grande expertise tanto para a elaboracdo
dos termos de referéncia quanto para a execucdo dos referidos termos de referéncia. Trata-se de um tema de
fundamental importancia e que vem exigindo um contato préximo e alinhamento das areas técnica e administrativa
da Agéncia e da OPAS, para juntos definirem os melhores termos e instrumentos para contratacao e desenvolvimento
dos estudos.
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3)

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

Os estudos que vém sendo desenvolvidos e entregues vém apoiando as equipes técnicas da Agéncia no
desenvolvimento de suas competéncias de monitoramento, avaliagdo e reorientagdo do setor regulado, apontando os
processos de amadurecimento da agdo regulatéria e de consolidagdo de agdes, projetos, programas e atos
normativos, assim como as suas necessidades de aprimoramento.

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (COM BASE NA EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO SEMESTRAL)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

Mecanismos de integragdo da Saude Suplementar com o SUS analisados e
desenvolvidos.

N2 do RE/Descri¢do do RE: 3

Indicador(es)

* Execugdo de estudos para desenvolver Indicadores para avaliagdo do processo de
ressarcimento ao SUS;

Descri¢do do(s) indicador(es) * Execugdo de estudos para avaliar os processos de integragdo de sistema entre
Saude Suplementar e SUS.

Descricdo da(s) meta(s) * 100% de execucdo dos estudos no prazo.

Acao(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral (PTS)

N¢ total de agBes programadas para o periodo com base no PTS: 0

NQ total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das agdes programadas no PTS:

N3o houve agdes programadas para o 22 semestre de 2017 no RE3.

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes

N3o houve.

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:
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4)

5)

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (COM BASE NA EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO SEMESTRAL)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

Conhecimentos sobre o setor de Saude Suplementar produzidos, divulgados e
difundidos.

Ne do RE/Descri¢do do RE: 4

Indicador(es)

* Publicagdo de livros com os estudos realizados;
Descrigdo do(s) indicador(es) * Numero de publicagGes sobre Saude Suplementar.

* 2 livros publicados;
Descri¢do da(s) meta(s) * Incremento de 10% nas publicag¢des.

Agao(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral (PTS)

N¢ total de agBes programadas para o periodo com base no PTS: 0

N2 total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢es programadas no PTS:

N3o houve agdes programadas.

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes
N/A

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

N3o houve agdes programadas.

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (COM BASE NA EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO SEMESTRAL)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

N2 do RE/Descri¢do do RE: Fortalecimento Institucional.

Indicador(es)

Descricdo do(s) indicador(es) * Execucdo de agGes de melhoria da qualidade na gestdo na ANS.
Descri¢do da(s) meta(s) * 80% de execugdo das acdes de melhoria da qualidade.

Acao(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral (PTS)

N¢ total de agBes programadas para o periodo com base no PTS: 3

NQ total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das agdes programadas no PTS:

Das 14 agGes programadas no PTS para o 22 semestre de 2017, 3 referiam-se ao Resultado Esperado n? 5. Sdo elas:
"R5-A5.1: Apoiar estudo sobre monitoramento e avaliagdo de resultados institucionais com vistas a implantagao de
gestdo por resultados na ANS"; "R5-A5.1: Apoiar estudo sobre o juizo de reconsideragao das decisGes em processos
administrativos sancionadores da ANS" e "R5-A5.4: Apoiar estudo sobre a metodologia de avaliagdao de tecnologias,
realizado pela ANS". As duas primeiras a¢des ndo foram iniciadas, sendo solicitado apenas um estudo - referente a
ultima agdo - para "avaliar os processos de TIC quanto a sua maturidade e adequagdo as diretrizes do Governo Digital,
e propor estratégias de implementacdo dessa politica governamental”, mas, devido as peculiaridades dos produtos
relacionados a Tl, o0 mesmo ainda ndo havia sido contratado no 22 semestre de 2018 devido a necessidade de
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maiores detalhadas analises e descricbes nos termos de referéncia pelas equipes de Tl da Agéncia e da OPAS. Por fim,
o estudo relacionado a analise sobre os processos utilizados pelos servidores da ANS para andlise das tecnologias
relacionadas no Rol de Procedimentos, que se iniciou no 12 semestre de 2017, segue sendo executado e sua conclusdo
esta prevista para abril de 2018.

b) Detalhar as dificuldades, intervenc¢des requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

N3do foi possivel a contratacdo imediata quando apresentada a solicitagdo pela Agéncia devido as exigéncias da
Organizagdo para contracdo de produtos relacionados a Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e a

necessidade de detalhamento dos Termos de Referéncia.

c) Relacionar o progresso das agdes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os

indicadores e as metas:

Somente apds a execugdo dos produtos sera possivel dimensionar o alcance do Resultado Esperado, comparando os

indicadores e as metas estabelecidos.

5.2 RESUMO SEMESTRAL: 22 SEMESTRE

Acbes e (o Acdes o o
ﬂ Acgoes finalizadas adiadas/canceladas % estado de avangos das agées

1 7 5 2 85%
2 4 3 1 90%
3 0 0 0 0%
4 0 0 0 0%
5 3 0 0 40%
Total: 14 8 3 43%

6. RESUMO ANUAL
6.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

1) Situagdo do progresso das a¢des programadas, finalizadas com relagdo ao PTS

Avaliagao geral das a¢des programadas no ano

. o . 12 semestre 22 semestre
Situagdo do projeto 2017 2017 Anual 2017

o ~
N@ total de RE com alc;oes 5 5 5/5
programadas no periodo

o ~
N@ total de agGes 14 14 )8
programadas

o ~
N tgtal de agbes 6 3 14
finalizadas

Acoes Acbes Acdes % estado de avancos das agoes
programadas finalizadas adiadas/canceladas 0 ¢ ¢

1/1 14 11 2 85%
2/2 8 3 1 55%
3/3 0 0 0 50%
4/4 0 0 0 0%
5/5 6 0 0 20%
Total: 28 14 3 42%
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6.2 CONTRIBUICAO AS PRIORIDADES DO GOVERNO E AO PLANO ESTRATEGICO DA OPAS

O Termo de Cooperagdo 90 ANS/OPAS tem como objetivo “fortalecer e aprimorar a agdo regulatdria na Saide Suplementar”
por meio da realizacdo de estudos e pesquisas que possam subsidiar as areas técnicas da ANS possibilitando “fortalecimento
de servicos de informacdo e de sistemas de pesquisas, integrando evidéncias as politicas de saude (...)”. A Agenda
Regulatdria é um instrumento de planejamento que agrega o conjunto de temas estratégicos e prioritarios, necessarios para
o equilibrio do setor, que sdo objeto de atua¢do da ANS em determinado periodo. O TC 90 foi pensado a partir da Agenda
Regulatdria, uma vez que o objetivo da referida Agenda Regulatdria é estabelecer cronogramas de atividades prioritdrias de
forma a garantir maior transparéncia e previsibilidade na atuagdo regulatdria, possibilitando o acompanhamento, pela
sociedade, dos compromissos preestabelecidos pela ANS. A Agenda é construida de forma participativa, incluindo Consulta
interna (servidores da ANS); Pré-consulta (Membros da Cadmara Técnica de Salde Suplementar — CAMSS) e Consulta Publica
(toda sociedade), o que legitima os eixos a serem trabalhados. Portanto, ao colaborar, por meio de seus resultados
esperados e agOes, com o processo de qualificagio da Saude Suplementar no Brasil, o TC 90 atinge diretamente os
interesses de saude de cerca de 50 milhGes de brasileiros (aproximadamente 25% da populagdo), que sdo beneficiarios de
planos de saude privados. Trata-se de buscar um melhor desempenho da a¢do regulatdria exercida pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, buscando garantir o acesso e a qualidade dos servigos assistenciais, aumentar o grau de
integragdo da Saude Suplementar com o Sistema Unico de Saude - SUS e, por fim, a sustentabilidade econdmico-financeira
das operadoras de planos. Assim, o conjunto dessas aspiragdes alinha-se também ao Plano Estratégico da OPAS 2014-2019,
indo ao encontro da estratégia de Saude Universal (aprovada em out/2014, pelo 532 Conselho Diretor da OPAS) na medida
que apoia a melhoria da qualidade e do acesso dos beneficidrios a servicos progressivamente integrais e centrados nas
pessoas, na regulacdo das barreiras de acesso no momento da prestacdo dos servigos, no desenvolvimento de mecanismos
de eficiéncia e no fortalecimento do Estado - via ANS - na conducdo e governanga do subsistema. Por fim, ainda no ambito
estratégico, os estudos propostos também guardam consonancia com as linhas prioritarias do Ministério da Saude.

O Laboratério de Inovagdes Assistenciais em Promogdo da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas na Saude Suplementar,
cujo objetivo é identificar, sistematizar, valorizar e disseminar experiéncias (praticas, instrumentos e metodologias de
trabalho) exitosas e inovadoras quanto a a¢des e programas de prevencdo de danos, riscos e doengas e promocdo da saude
no setor suplementar brasileiro, alinha-se a uma das prioridades do PPA 2016-2019 ("Reduzir a exposi¢do da populagdo a
fontes de riscos e agravos a saude da populagdo, considerando os determinantes sociais, por meio das a¢Oes de vigilancia,
promogado e protecdo, com foco na prevencao de doencas cronicas ndo transmissiveis, acidentes e violéncias, no controle
das doencas transmissiveis e na promogado do envelhecimento saudavel"), guardando relagdo, também, com a Categoria 2
do Plano Estratégico da OPAS 2014-2019 ("prevenir e controlar doengas crénicas ndo-transmissiveis, fatores de risco e
promover a satide”). A Promogdo da Saude e a Prevengdo de Riscos tém sido uma busca constante da Agéncia, incentivando
as operadoras de planos de salde a elaboracgdo de programas de promocdo e prevencdo baseados em evidéncias; a analise
dos desafios para a implantagdo/implementacdo de programas dessa natureza e a proposicdo de possibilidades de
superacgdo; e a avaliacdo do impacto das inovagles para reorientagdo do sistema de Saude Suplementar de forma que os
resultados sejam efetivamente produzidos e valorizados.

Dentro dessa mesma perspectiva de promogdo e prevengao outros estudos realizados, como o VIGITEL (Vigilancia de
Fatores de Risco para Doengas Cronicas Ndo Transmissiveis por inquérito telefonico) da Saude Suplementar, elaborado
tendo como base os dados do Vigitel realizado em 2015 pelo Ministério da Saude, aponta esse alinhamento, publicizando o
perfil epidemioldgico e de situagdo de saude dos beneficidrios dos planos privados de satide do pais.

Outra prioridade nacional, explicitada pelo Ministério da Saude (e pela ANS por consequéncia), é o "fortalecimento do
Complexo Industrial da Saude", compatibilizando a atuacdo das agéncias reguladoras, ANS e ANVISA, para garantir a
agilidade, a seguranca a populacdo e a prote¢do ao consumidor. Neste sentido, o TC 90 vem propondo estudos que
contribuem para a seguranga do paciente, inclusive com o “Laboratério de InovagGes e reconhecimento a boas praticas de
seguranga do paciente na Saude Suplementar brasileira”. Este laboratério langado em margo de 2017, tem como objetivo
identificar, valorizar, sistematizar e dar visibilidade a praticas inovadoras da Saude Suplementar voltadas para a seguranga
do paciente, produzindo subsidios para os gestores do sistema de saude que permitam potencializar estratégias que
incrementem a seguranca do paciente nos servicos de saude prestados e melhorem a qualidade da assisténcia. Conforme
relatado anteriormente, as experiéncias ja foram identificadas e sistematizadas, sendo prevista a primeira publica¢do para o
12 semestre de 2018.

Para o Periodo de 2016/2018, um dos eixos da Agenda Regulatdria é a "Garantia de Acesso e Qualidade Assistencial", ao
qual se relacionam agGes de Promogdo e Atengdo a Saude, Projeto Parto Adequado e Projeto Idoso Bem-Cuidado, tendo
sido esses temas incluidos na matriz légica do TC e estando estudos em desenvolvimento, assim como estudos de prevengdo
e promogdo na area de odontologia (Projeto Sorrir) e programas de incentivo ao Parto Normal. Esses estudos também estdo
relacionados a prioridade “Promover a saude integral das pessoas com base nos enfoques de curso de vida,
intersetorialidade, desenvolvimento sustentavel, determinantes sociais, género, etnicidade, equidade e direitos humanos”
do Plano Estratégico da OPAS.
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6.3 LICOES APRENDIDAS/RECOMENDAGOES

A Cooperagdo OPAS/ANS colabora com o desenvolvimento de atividades importantes no processo de regulagdo do setor de
Saude Suplementar. O objetivo do TC 90 é “fortalecer e aprimorar a ag¢do regulatéria na Saude Suplementar”, sera
gradativamente atingido a partir da realizagdo dos estudos e pesquisas que estdo sendo desenvolvidos via TC.

O alinhamento dos Resultados Esperados na Matriz Légica com as prioridades da Agenda Regulatéria vem trazendo maior
qualidade a cooperacgdo técnica desenvolvida pela Agéncia e pela Organizacdo, porém, faz-se necessario um progressivo
entrosamento entre as equipes de ambas as instituicGes, permitindo uma maior harmonia das demandas e das
possibilidades da cooperagdo, com vistas a um real desenvolvimento de capacidades institucionais.

0O acompanhamento dos processos e do desenvolvimento dos produtos contidos na matriz l6gica tem garantido a qualidade
técnica dos mesmos. Os produtos técnicos elaborados tém sido propostos a partir de necessidades de conhecimento e
avaliagao do setor, do processo salde-doenga, de questdes econdmico-financeiras e buscando a qualificagdo dos servidores
da Agéncia, por meio da realizagdo de estudos e pesquisas em parceria com especialistas externos. Esses estudos e
pesquisas serdo difundidos por meio de Seminarios e da Biblioteca da ANS e tornam-se instrumentos de analise dos
processos de trabalhos existentes ndo sé dentro da Agéncia, mas também nas operadoras e prestadores da Saude
Suplementar. Permitem, ainda, a disseminagdo de novos conhecimentos e informacgGes para a sociedade brasileira. Durante
o periodo de realizagdo do TC, os estudos sdo desenvolvidos com ampla participagdo dos técnicos da OPAS e dos servidores
da ANS, o que possibilita, ndo apenas uma avaliagdo durante a execugao dos estudos para que o produto final tenha a
qualidade almejada pelas areas técnicas solicitantes, mas um melhor desenvolvimento de capacidades institucionais.

O Laboratério de Inovagdes Assistenciais em Promogdo da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas na Saude Suplementar,
que teve inicio no TC 42, tem sua continuidade no TC 90, proporcionando ganhos de conhecimento importantes para a ANS
e para o setor regulado. Outra conquista conjunta da ANS/OPAS foi “Laboratério de Inovagdes e reconhecimento a boas
praticas de seguranca do paciente na Saude Suplementar brasileira”. Este laboratdrio foi langado em margo de 2017 e tem o
objetivode identificar, valorizar, sistematizar e dar visibilidade a praticas inovadoras da Saude Suplementar voltadas para a
segurancga do paciente, produzindo subsidios para os gestores do sistema de saude que permitam potencializar estratégias
que incrementem a seguranga do paciente nos servigos de salde prestados e melhorem a qualidade da assisténcia.
Acreditamos que a Coopera¢do também colabore com a aproximagao da ANS e Instituigdes Académicas, por meio da
realizacdo de editais e cartas acordo com os Centros Colaboradores da ANS, instituicdes de Ensino e Pesquisa sem fins
lucrativos que, com reconhecida experiéncia e producdo intelectual-institucional, auxiliam a producdo do conhecimento tdo
necessario a este setor.

O Projeto de Cooperagdo com a OPAS é de extrema relevancia para a ANS e possibilita, juntamente com outras agGes
desenvolvidas pela Agéncia, um avanc¢o de forma significativa em sua atuacdo com relagao ao marco regulatério da Saude
Suplementar e a sua agenda regulatdria

A cooperagdo ANS e OPAS, por seu carater eminentemente técnico, apresenta boas oportunidades de desenvolvimento
institucional para ambas as partes, apresentando potencial de aprendizado e replicagdo, tendo em vista o grande leque de
assuntos envolvidos nos produtos em desenvolvimento e de ampliacdo da cooperacdo, inclusive com outros paises, por
meio da OPAS ou da prépria Agéncia.

6.4 EXECUGCAO FINANCEIRA (de acordo com o relatério financeiro oficial da OPAS/OMS)

Recursos repassados: US$ 264786.40
Recursos desembolsados: US$ 131157.88
Pendente de pagamento: US$ 47334.91
Saldo: US$ 86293.61




