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NUMERO DO TC:
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2. CONTEXTO

O Termo de Cooperagdo -TC 90 celebrado entre a OPAS/OMS Brasil e a ANS, em 16 de dezembro de 2015, tem por objetivo o
estabelecimento de parceria entre a Agéncia e a Organizagao, com interveniéncia do Ministério da Saude, para o desenvolvimento
de atividades de fortalecimento e aprimoramento da agdo regulatdria na saude suplementar, com vistas a promover a melhoria
da qualidade de vida e saude da populagdo coberta pela saude suplementar no Brasil.

A Matriz Ldgica do TC 90 integra 05 (cinco) Resultados Esperados (RE):

*RE1 - Aprimoramento das a¢Oes regulatodrias sobre a garantia de acesso e qualidade assistencial no setor no setor de Saude
Suplementar;

*RE2 - Aprimoramento das a¢des regulatdrias para a sustentabilidade do setor de Saude Suplementar;
*RE3 - Mecanismos de integra¢do da saude suplementar com o SUS analisados e desenvolvidos;

*RE4 - Conhecimentos sobre o setor de salde suplementar, produzidos, divulgados e difundidos;
*RE5 - Fortalecimento institucional.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, instituida pela Lei n29.961 de 28 de janeiro de 2000, é uma autarquia vinculada
ao Ministério da Saude, com atuacdo em todo territdrio nacional, como drgdo de regulagdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo
dos planos privados de saude no Brasil. Tem por finalidade institucional “promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, regular as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e consumidores e
contribuir para o desenvolvimento das ag¢Bes de saude no Pais, conforme estabelece o artigo 32 da Lei n? 9.961/2000.

A Saude suplementar do Brasil tem uma cobertura de assisténcia médica que representa, aproximadamente, 25% da populagdo
brasileira, o que em 2018 representou 47,4 milhdes beneficidrios de planos de saude privados. No entanto, esta cobertura tem
uma variagdo importante quando analisada por regido de saude, com percentual médio 2017/2018 de 10,45% na regido norte a
35,20 na regido sudeste, conforme demonstrado na tabela a seguir, o que demonstra a importancia de uma agéncia reguladora
com capilaridade para atuar em todo territério brasileiro, na regulagdo, controle e fiscalizagdo das operadoras de planos de saude,
alinhada as diretrizes do Sistema Unico de Satde-SUS, em prol de garantir os direitos dos cidad3os & uma assisténcia de qualidade
e sem barreiras de acesso, além de buscar desenvolver mecanismos de eficiéncia para garantir a sustentabilidade do setor da
saude suplementar.

A cooperacdo técnica entre a OPAS e ANS destina-se a apoiar o fortalecimento e aprimoramento da a¢do regulatdria na Saude
Suplementar através da producdo do conhecimento nas areas de promocdo da saude, prevengao de riscos, assisténcia a saude,
regulacdo dos aspectos econémicos e financeiros dos atores do mercado de saude suplementar (operadoras e prestadores),
diminuicdo da assimetria de informag¢do no setor, aprimorando os canais de comunicagdo com seus atores (operadoras,
prestadores e beneficiarios) e fortalecimento das ag¢Ges de gestdo da agéncia para melhoria dos processos de trabalho.

O presente TC desenvolve-se considerando que a regulagdo do setor atinge parte expressiva da populagdo brasileira, e que é
fundamental fortalecer e aprimorar as agdes regulatérias com sélido apoio técnico e cientifico, de forma que seu desenvolvimento
seja sustentavel e com base no interesse publico, contribuindo para o desenvolvimento das a¢Ges de saude no Brasil.
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3. 12 SEMESTRE DE 2018
3.1 AVANCOS DO PROJETO BASEADOS NOS RESULTADOS ESPERADOS
1) AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Ldgica)

Aprimoramento das ag¢des regulatdrias sobre a garantia de acesso e qualidade

N2 do RE/Descri¢ao do RE: 1 . . .
/ ¢ assistencial no setor no setor de Saude Suplementar.

Indicador(es)

* Incentivo a implementagdo de planos de cuidado;
* Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promogdo da Saude e Prevengdo
de Doengas na Saude Suplementar.

Descricdo do(s) indicador(es)

Descrig¢do da(s) meta(s) * 100% de execugdo as agdes do projeto.

Acdo(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

N¢ total de agdes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS

No 192 semestre de 2018 destaca-se a conclusdo do “Laboratério de Inovacgdo sobre Experiéncias em Atengdo Primaria
na Saude Suplementar”, resultado de uma parceria OPAS e ANS, tendo por finalidade a identificacdo de boas praticas,
dar visibilidade e compartilhar as experiéncias de operadoras de planos de saude, na implementagdo de projetos que
visam a reorganizac¢do do modelo de ateng¢do a saide com o aprimoramento da Atengdo Primadria a Saude (APS) na
saude suplementar, buscando reduzir a fragmentagao da assisténcia, garantir o acesso e a integralidade do cuidado,
favorecendo, ainda, o desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade da saude suplementar. O Desenvolvimento
do laboratério, que ocorreu no periodo 2017/2018, contou com 41 (quarenta e um) projetos inscritos e foram 12
(doze) experiéncias selecionadas, com seus projetos sistematizados e que fazem parte desta publicacdo da Série
Técnica Navegador SUS- V.12. Um detalhe desta rica experiencia se descreve nas seguintes referéncias.

*Referéncias:

http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/sobre-a-ans/4498-ans-e-opas-divulgam-publicacao-com-experiencias-
finalistas-no-laboratorio-de-inovacao-sobre-aps ;

https://apsredes.org/2a-edicao-saude-suplementar/ .

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes

As atividades desenvolvidas durante o 2018 foram uma continuidade da programacdo do 2017, resultado esperado
RE1, concentrando todo tempo e esforgo das equipes. Isto teve direta relagdo com a complexidade de projetos
iniciados em 2017, como é o caso do desenvolvimento do Laboratério de Inovagdo sobre Experiéncias em Atengao
Primaria na Saude Suplementar, que requer um tempo maior para planejamento e execugdo do projeto,
principalmente, pela necessidade de todo um processo desde a inscrigdo das experiéncias a avaliagdo, resultado,
sistematizacdo das experiéncias selecionadas até finalmente conseguir fazer a publicacdo. Mais que uma dificuldade é
preciso um calculo mais preciso dos tempos necessarios para execugdo dos projetos.

c) Relacionar o progresso das agdes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

As acGes executadas durante o primeiro semestre se inscrevem no RE1” Aprimoramento das a¢Ges regulatorias sobre
a garantia de acesso e qualidade assistencial no setor de Saude Suplementar” e tem uma relagdo clara do progresso
dos resultados do Laboratério de Inovagdo sobre Experiéncias em Atengdo Primaria na Salde Suplementar com o RE1
e seus indicadores "incentivo a implementagdo de planos de cuidado" e "Incentivo ao desenvolvimento de Programas
de Promogdo da Saude e Prevengdo de Doengas na Saude Suplementar"”, na medida que possibilita a identificagdo de
boas praticas, dar visibilidade e permite o compartilhamento dessas experiéncias de operadoras de planos de saude,
na implementacdo de projetos que visam a reorganiza¢do do modelo de atencdo a saide com o aprimoramento da
5
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Atencgdo Primaria a Saude (APS) na saude suplementar, buscando reduzir a fragmentagdo da assisténcia e garantir o
acesso e a integralidade do cuidado.

2) AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucio do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Légica)

N¢ do RE/Descri¢do do RE:

Indicador(es)

Descrig¢do do(s) indicador(es)

Descricdo da(s) meta(s)

Agao(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N¢ total de agBes programadas para o periodo com base no PTS: 0

Aprimoramento das a¢des regulatdrias para a sustentabilidade do setor de
Saude Suplementar.

* Execugdo de estudos para aprimorar regras sobre comercializagdo de planos
individuais e coletivos;
* Execucdo de estudos e/ou projetos para estimular a concorréncia.

* Normativos sobre comercializacdo revisados;
* 100% de execugdo dos estudos no prazo.

NQ total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das acGes programadas no PTS

N3o houve programacio de a¢des para o 12 semestre/2018.

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os

indicadores e as metas

N3o se aplica
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3)

4)

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

Mecanismos de integragdo da salide suplementar com o SUS analisados e

0 ic3 .
N do RE/Descri¢do do RE: 3 desenvolvidos.

Indicador(es)

* Execugdo de estudos para desenvolver Indicadores para avaliagdo do processo de
ressarcimento ao SUS;

* Execugdo de estudos para avaliar os processos de integragdo de sistema entre
Saude Suplementar e SUS.

Descri¢do do(s) indicador(es)

Descri¢do da(s) meta(s) * 100% de execugdo dos estudos no prazo.

Acao(Ges) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS:

N2 total de ag¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS:

a) Comentar sobre o progresso das acGes programadas no PTS

N3o houve programagao de a¢des para o periodo

b) Detalhar as dificuldades, intervenc¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

N3o se aplica

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Lagica)

Conhecimentos sobre o setor de saude suplementar, produzidos, divulgados e

0 iy :
N2 do RE/Descri¢do do RE: difundidos.

Indicador(es)

* Publicagdo de livros com os estudos realizados;
* Numero de publica¢des sobre saude suplementar .

Descricdo do(s) indicador(es)

* 2 livros publicados;

Descrigdo da(s) meta(s) * Incremento de 10% nas publicagdes.

Acdo(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS:

N2 total de ag¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS:

a) Comentar sobre o progresso das a¢des programadas no PTS

No 192 semestre de 2018 destaca-se no RE4 a publicagdo do livro “Laboratdrio de Inovagdo sobre Experiéncias em
Atencdo Primaria na Saude Suplementar”, resultado de uma parceria OPAS e ANS, tendo por finalidade a identificacdo
de boas praticas, dar visibilidade e compartilhar as experiéncias de operadoras de planos de saude, na realizagdo de
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5)

projetos desenvolvidos no ambito da saude suplementar, que visam a reorganiza¢do do modelo de ateng¢do a saude
com o aprimoramento da Atengdo Primaria a Saude (APS), buscando reduzir a fragmentagdo da assisténcia, reduzir
barreiras de acesso e garantir a integralidade do cuidado. A respectiva publicagdo encontra-se disponivel nos sitios
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/sobre-a-ans/4498-ans-e-opas-divulgam-publicacao-com-experiencias-
finalistas-no-laboratorio-de-inovacao-sobre-aps ; https://apsredes.org/2a-edicao-saude-suplementar/.

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes

As atividades desenvolvidas durante o 2018 foram uma continuidade da programacdo do 2017, resultado esperado
RE4, concentrando todo tempo e esforgos das equipes. Isto teve direta relagdo com a complexidade de projetos
iniciados em 2017, como é o caso do desenvolvimento do Laboratério de Inovagdo sobre Experiéncias em Atengao
Primaria na Saude Suplementar, que requer um tempo maior para planejamento e execugdo do projeto,
principalmente, pela necessidade de todo um processo desde a inscrigdo das experiéncias a avaliagdo, resultado,
sistematizacdo das experiéncias selecionadas até a efetivagdo da publicacdo. Mais que uma dificuldade é preciso um
calculo mais preciso dos tempos necessarios para execugao dos projetos.

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

Existe uma correlacdo direta do progresso dos resultados do Laboratdrio de Inovagdo sobre Experiéncias em Atencdo
Primdria na Saude Suplementar com o RE4 e seus indicadores “Numero de publicagdes de livros dos estudos
realizados” e “Numero de publicagbes sobre saude suplementar", na medida que esta publicagdo possibilita o
conhecimento aos gestores, operadoras de planos de saude, trabalhadores e usuarios identificarem experiéncias
inovadoras na saude suplementar, com desenvolvimento de projetos que visam a reorganizacao do modelo de
atengdo a salde com o aprimoramento da Aten¢do Primdria a Saude (APS) na saude suplementar e que buscam
reduzir a fragmentacdo da assisténcia e garantir o acesso e a integralidade do cuidado.

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

N¢ do RE/Descri¢do do RE: Fortalecimento Institucional.

Indicador(es)

Descricdo do(s) indicador(es) * Execucdo de agBes de melhoria da qualidade na gestdo na ANS.
Descrigdo da(s) meta(s) * 80% de execugdo as agdes de melhoria da qualidade.

Acao(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N? total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 2

Ne total de agdes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS

No 12 semestre de 2018 foram programadas 02 a¢Ges do Resultado Esperado 5: Apoiar o Estudo Sobre Governanga de
Tl na ANS (R5, A5.1) e Apoiar estudo sobre o juizo de reconsidera¢do das decisGes em processos administrativos
sancionadores da ANS (R5-A5.4).

Frente a complexidade dos projetos desenvolvidos em parceria OPAS e ANS, com objetivo de aprimoramento da
Gestdo e Atengdo na Saude Suplementar, todos os esforgos das equipes no periodo 2018 foram focados na
continuidade de projetos iniciados em 2017, tais como: Laboratdrio de Inovacdo sobre a Atencdo Primaria a Saude-
APS na Saude Suplementar; O laboratério de Inovagdo e Reconhecimento de Boas praticas sobre Seguranca do
Paciente e Estudo dispondo da metodologia para estimagdo do capital baseado no risco de subscri¢gdo no setor de
saude suplementar e estimativas de capital para todas as operadoras médico-hospitalares e odontolégicas, tendo por
finalidade subsidiar os gestores na tomada de decisdao quanto a sustentabilidade da saude suplementar.

b) Detalhar as dificuldades, intervenc¢des requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

Com referéncia ao resultado esperado -RE5, as atividades desenvolvidas durante 2018 foram uma continuidade da
programacao do 2017, concentrando todo tempo e esfor¢o das equipes em razao da complexidade dos projetos em
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desenvolvimento, que demandaram um tempo maior para o planejamento e execugdo dos respectivos projetos, tais
como o Laboratério de Inovagdo sobre Experiéncias na APS, Laboratério de Inovagdo e Reconhecimento de Boas
Praticas sobre Seguranca do Paciente e Estudo dispondo de metodologia para estimagdo do capital baseado no risco
de subscricdo no setor de saude suplementar para todas as operadoras médico-hospitalares e odontoldgicas. Ressalta-
se que, mais que uma dificuldade é preciso um calculo com maior precisdo dos tempos necessarios para execu¢do dos
projetos.

c) Relacionar o progresso das a¢Ges programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas

O progresso das agGes desenvolvidas no periodo 2018, em destaque o Laboratdrio de Inovagdo sobre Experiéncias da
APS na Saude Suplementar, Laboratério de Inovagdao e Reconhecimento de Boas Praticas sobre Seguranga do Paciente
e Estudo dispondo de metodologia para estimagdo do capital baseado no risco de subscricdo no setor de saude
suplementar para todas as operadoras médico-hospitalares e odontolégicas, tem uma relagdo clara no atendimento
do RE 5 “Fortalecimento Institucional” e de seu indicador “Execuc¢do de a¢des de melhoria da qualidade na gestdo na
ANS”.

3.2 RESUMO SEMESTRAL: 12 SEMESTRE

Agles Agoes Agoes % estado de avangos das
programadas finalizadas adiadas/canceladas acoes
1 0 0 0 0%
2 0 0 0 0%
3 0 0 0 0%
4 0 0 0 0%
5 2 0 2 0%
Total: 2 0 2 0%
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4. 2° SEMESTRE DE 2018

4.1 AVANCOS DO PROJETO BASEADOS NOS RESULTADOS ESPERADOS
1)  AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

Aprimoramento das agGes regulatdrias sobre a garantia de acesso e qualidade

N2 do RE/Descri¢ao do RE: 1 . . .
0 RE/Descricao do assistencial no setor no setor de Saude Suplementar.

Indicador(es)

* Incentivo a implementagdo de planos de cuidado;
* Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promogao da Saude e Prevengao
de Doengas na Saude Suplementar.

Descri¢do do(s) indicador(es)

Descrigcdo da(s) meta(s) * 100% de execugdo as a¢des do projeto.

Acao(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N¢ total de agBes programadas para o periodo com base no PTS: 0

NQ total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das agdes programadas no PTS:

No 22 semestre de 2018, cabe destacar a continuidade do Projeto do Laboratdrio de Inovagdo e Reconhecimento de
Boas praticas sobre Seguranga do Paciente na Saude Suplementar, desenvolvido em parceria OPAS, ANS e Ministério
da Saude, tendo por finalidade a identificagdo de boas praticas, dar visibilidade e compartilhar as experiéncias que
promovam a seguran¢a do paciente realizadas por instituicGes hospitalares, maternidades, clinicas, consultérios e
servigos de apoio diagndstico e terapia que integram rede credenciada ou conveniada de assisténcia a beneficiarios de
planos privados de saldde. A Cerimoénia de Reconhecimento foi realizada em 29 de agosto de 2018, durante o "32
Férum Latino-Americano de Qualidade e Seguranga na Saude", quando todas as 9 experiéncias selecionadas foram
apresentadas e debatidas, com participagdo da diretoria da ANS e representante da OPAS. Considera-se uma iniciativa
que logrou éxito, a partir da motivagdo de prestadores de servicos da salude suplementar em participarem do
laboratério, demonstrando o interesse e a prioridade do tema de seguranga do paciente. No total foram 72
experiéncias inscritas, destas 23 foram selecionadas para uma segunda fase de avaliagdo e, por fim, 09 foram
reconhecidas, com suas experiéncias sistematizadas e com publicagdo na plataforma digital, no sitio
http://apsredes.org/2a-edicao-saude-suplementar/.

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes

As atividades desenvolvidas durante o periodo de 2018 foram uma continuidade da programacdo do 2017, referente
ao resultado esperado RE1, concentrando todo tempo e esforcos das equipes. Isto teve direta relacdo com a
complexidade de projetos iniciados em 2017 como é o caso do desenvolvimento do Projeto do Laboratério de
InovagOes e Reconhecimento de Boas praticas sobre Seguranga do Paciente na Saude Suplementar, que requer um
tempo maior para planejamento e execuc¢do do projeto, principalmente, pela necessidade de todo um processo desde
a inscricdo das experiéncias a avaliagdo, resultados, sistematizacdo das experiéncias selecionadas até finalmente
efetivar a publicagdo. Cabe ressaltar que, mais que uma dificuldade, requer medidas e estratégias de planejamento
mais apuradas que reflitam melhor a realidade dos tempos de execugdo dos projetos a serem realizados.

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

Destaca-se que as a¢des desenvolvidas no decorrer do 22 semestre/18 referentes ao RE1” Aprimoramento das a¢bes
regulatdrias sobre a garantia de acesso e qualidade assistencial no setor de Saide Suplementar”, tem uma correlagdo
direta com o progresso dos resultados do” Laboratdrio de Inovagdes e Reconhecimento de Boas praticas sobre
Seguranga do Paciente na Saude Suplementar” com o RE1 e seus indicadores "incentivo a implementagédo de planos
de cuidado" e "Incentivo ao desenvolvimento de Programas de Promocdo da Saude e Prevengdo de Doengas na Saude
Suplementar”, na medida que possibilita a identificagdo de boas praticas, dar visibilidade e permite o
compartilhamento dessas experiéncias da salude suplementar que promovam a seguranca do paciente.
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2)

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

Aprimoramento das agdes regulatdrias para a sustentabilidade do setor de

0 ic3 .
N do RE/Descri¢do do RE: 2 Satide Suplementar.

Indicador(es)

* Execucao de estudos para aprimorar regras sobre comercializagdo de planos
individuais e coletivos;
* Execucdo de estudos e/ou projetos para estimular a concorréncia.

Descricdo do(s) indicador(es)

* Normativos sobre comercializagdo revisados;
Descrigdo da(s) meta(s) * 100% de execugdo dos estudos no prazo.

Acdo(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 1

N2 total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 1

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS:

No 22 semestre de 2018, foi programada uma a¢do do RE2 e executada no periodo. Trata-se da agdo “Apoiar no
desenvolvimento de metodologia de avaliagdo de risco de crédito no setor de salde suplementar (R2, A2.3). No
periodo foi realizado o desenvolvimento de estudo com proposta de modelo para avaliagdo do risco de subscrigdo das
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude, dispondo da metodologia para estimagdo do capital baseado
no risco de subscricdo no setor de saude suplementar e estimativas de capital para todas as operadoras médico-
hospitalares e odontoldgicas, tendo por finalidade subsidiar os gestores na tomada de decisdo, com referéncia a
mensuragao do risco de subscricdo para Operadoras de Planos de Salde e sustentabilidade da saude suplementar.

b) Detalhar as dificuldades, intervencdes requeridas e/ou sugestdes para execugdo do plano de trabalho, se existentes

A execucdo da agdo de “Apoiar no desenvolvimento de metodologia de avaliagdo de risco de crédito no setor de
salude suplementar (R2, A2.3) requereu das equipes uma maior concentragdo do tempo e esforgos para o alcance do
resultado, devido a complexidade do estudo desenvolvido, voltado a dar subsidios aos gestores da ANS na tomada de
decisdo, com vistas a sustentabilidade da saude suplementar.

Cabe ressaltar que, mais que uma dificuldade, conciliar o desenvolvimento de vérios estudos complexos em um dado
periodo, requer medidas e estratégias de planejamento mais apuradas que reflitam melhor a realidade dos tempos de
execucdo dos projetos a serem realizados.

c) Relacionar o progresso das a¢Ges programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

O progresso da agdo de “Apoiar no desenvolvimento de metodologia de avaliagdo de risco de crédito no setor de
saude suplementar (R2, A2.3) desenvolvida no periodo de 2018, por meio da realizagdo do estudo dispondo da
metodologia para estimagdo do capital baseado no risco de subscricdo no setor de saude suplementar e estimativas
de capital para todas as operadoras médico-hospitalares e odontolégicas, tendo por finalidade subsidiar os gestores
na tomada de decisdo, com referéncia a mensuragdo do risco de subscrigdo para Operadoras de Planos de Saude e
sustentabilidade da saude suplementar, tem uma relagdo clara do progresso no atendimento do RE 2
“Aprimoramento das ac¢Oes regulatdrias para a sustentabilidade do setor de Saude Suplementar” e de seus
indicadores.
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3)

4)

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

Mecanismos de integragdo da salide suplementar com o SUS analisados e

0 ic3 .
N do RE/Descri¢do do RE: 3 desenvolvidos.

Indicador(es)

* Execugdo de estudos para desenvolver Indicadores para avaliagdo do processo de
ressarcimento ao SUS;

* Execucdo de estudos para avaliar os processos de integracdo de sistema entre
Saude Suplementar e SUS.

Descricdo do(s) indicador(es)

Descrigcdo da(s) meta(s) * 100% de execucdo dos estudos no prazo.

Acao(6es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N¢ total de agBes programadas para o periodo com base no PTS: 0

N2 total de agGes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das agdes programadas no PTS:

N3o houve programacio de acdes para o 22 semestre/18.

b) Detalhar as dificuldades, interven¢des requeridas e/ou sugest&es para execugdo do plano de trabalho, se existentes
N3o se aplica.

c) Relacionar o progresso das a¢des programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

N3ao se aplica.

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execugdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Lagica)

Conhecimentos sobre o setor de saude suplementar, produzidos, divulgados e

0 iy :
N2 do RE/Descri¢do do RE: 4 difundidos.

Indicador(es)

* Publicagdo de livros com os estudos realizados;
* Nimero de publicagdes sobre satide suplementar .

Descricdo do(s) indicador(es)

* 2 livros publicados;

Descri¢do da(s) meta(s) * Incremento de 10% nas publicag¢des.

Acao(Ges) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 0

NQ total de ag¢Ges finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das agdes programadas no PTS:

N&o houve programacdo de a¢des para 022 semestre/18.
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5)

b) Detalhar as dificuldades, intervencdes requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

N3o se aplica.

c) Relacionar o progresso das agdes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

N3o se aplica.

AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

Resultado Esperado (RE) (definido na Matriz Logica)

N¢ do RE/Descri¢do do RE: Fortalecimento Institucional.
Indicador(es)

Descricdo do(s) indicador(es) * Execucdo de agBes de melhoria da qualidade na gestdo na ANS.

Descrig¢do da(s) meta(s) * 80% de execugdo as agdes de melhoria da qualidade.
Agdo(0es) programada(s) e finalizada(s) para o periodo no Plano de Trabalho Semestral

N2 total de agGes programadas para o periodo com base no PTS: 1

N¢ total de agdes finalizadas no periodo com base no PTS: 0

a) Comentar sobre o progresso das a¢Ges programadas no PTS:

No 22 semestre de 2018 foram programadas 02 agdes, sendo 01 agdo referente ao Resultado Esperado 5: Apoiar
estudo sobre o juizo de reconsideragdo das decisdes em processos administrativos sancionadores da ANS (RE5, A 5.4).

Diante da complexidade dos projetos desenvolvidos no periodo de 2018, em parceria OPAS e ANS, com objetivo de
aprimoramento da Gestdo e Atengdo na Saude Suplementar, todos os esfor¢os das equipes no periodo foram focados
na continuidade de projetos iniciados em 2017, tais como: Laboratdrio de Inovagdo sobre a Atengdo Primaria a Saude-
APS na Saude Suplementar; O laboratério de Inovagdo e Reconhecimento de Boas praticas sobre Seguranga do
Paciente e Estudo dispondo da metodologia para estimagdo do capital baseado no risco de subscricdo no setor de
salde suplementar e estimativas de capital para todas as operadoras médico-hospitalares e odontoldgicas, tendo por
finalidade subsidiar os gestores na tomada de decisdo quanto a sustentabilidade da satde suplementar.

b) Detalhar as dificuldades, intervengdes requeridas e/ou sugestdes para execucdo do plano de trabalho, se existentes

Com referéncia ao resultado esperado -RE5, as atividades desenvolvidas durante 2018 foram uma continuidade da
programacao do 2017, concentrando todo tempo e esfor¢o das equipes em razao da complexidade dos projetos em
desenvolvimento, que demandaram um tempo maior para o planejamento e execugdo dos respectivos projetos, tais
como, o Laboratério de Inovagdo sobre Experiéncias na APS, Laboratério de Inovagdo e Reconhecimento de Boas
Praticas sobre Seguranga do Paciente e Estudo dispondo de metodologia para estimagdo do capital baseado no risco
de subscricdo no setor de saude suplementar para todas as operadoras médico-hospitalares e odontolégicas. Ressalta-
se que, mais que uma dificuldade é preciso um calculo com maior precisdo dos tempos necessarios para execu¢do dos
projetos.

c) Relacionar o progresso das agdes programadas no PTS com o alcance do resultado esperado, considerando os
indicadores e as metas:

O progresso das acGes desenvolvidas no periodo 2018, em destaque o Laboratdrio de Inovagdo sobre Experiéncias da
APS na Saude Suplementar, Laboratério de Inovagdo e Reconhecimento de Boas Praticas sobre Seguranca do Paciente
e Estudo dispondo de metodologia para estimacdo do capital baseado no risco de subscricdo no setor de saude
suplementar para todas as operadoras médico-hospitalares e odontoldgicas, tem uma relagao clara no atendimento
do RE 5 “Fortalecimento Institucional” e de seu indicador “Execu¢do de agdes de melhoria da qualidade na gestdo na
ANS”.
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4.2 RESUMO SEMESTRAL: 22 SEMESTRE

Agoes . s Agoes o -
H Acgoes finalizadas adiadas/canceladas % estado de avangos das agées

1 0 0 0 0%
2 1 1 0 100%
3 0 0 0 0%
4 0 0 0 0%
5 1 0 1 0%
Total: 2 1 1 100%

5. RESUMO ANUAL

5.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS ESPERADOS (com base na execucdo do plano de trabalho semestral)

1) Situagdo do progresso das agdes programadas, finalizadas com relagdo ao PTS

Avaliagao geral das agées programadas no ano

Situagdo do projeto 19 semestre de 2018 22 semestre de 2018 Anual 2018

o ~
N2 total de RE com a,goes 1 5 1/2
programadas no periodo

o ~
NQ total de agGes 5 5 4
programadas

o ~
N tgtal de agles 0 1 1
finalizadas

Acoes Acbes Acdes % estado de avancos das agoes
programadas finalizadas adiadas/canceladas 0 ¢ ¢

1/1 0 0 0 0%
2/2 1 1 0 100%
3/3 0 0 0 0%
4/4 0 0 0 0%
5/5 3 0 3 0%
Total: 4 1 3 100%

5.2 CONTRIBUIGAO AS PRIORIDADES DO GOVERNO E AO PLANO ESTRATEGICO DA OPAS

A cooperacgdo técnica visa contribuir para atender ao objetivo de “fortalecer e aprimorar a acdo regulatéria na Saude
Suplementar”, por meio da realizacdo de estudos e pesquisas que possam subsidiar as areas técnicas da ANS, para
aprimoramento da acgdo regulatdria desenvolvida pela Agéncia, buscando garantir o acesso e a qualidade dos servigos
assistenciais, ampliar o grau de integracdo da Saude Suplementar com o Sistema Unico de Saude — SUS, assim como a
sustentabilidade econdmico-financeira das operadoras de planos de saude. O Objetivo da cooperagdo e seus resultados
esperados na Matriz Légica estdao alinhados com o Plano Estratégico da OPAS 2014-2019, com referéncia a estratégia de
Saude Universal, na medida que apoia a melhoria da qualidade e do acesso dos beneficiarios aos servigos de saude, com
vistas a integralidade do cuidado e centrados nas pessoas, na regulagdo das barreiras de acesso, buscando garantir a
prestacdo dos servicos e no desenvolvimento de mecanismos de eficiéncia da saude suplementar.
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5.3 LICOES APRENDIDAS/RECOMENDAGCOES

Considerando o objetivo do TC 90 que é “fortalecer e aprimorar a agdo regulatéria na Saude Suplementar”, a cooperagdo
técnica realizada entre a OPAS e ANS tem proporcionado o desenvolvimento de importantes estudos que subsidiam os
gestores na tomada de decisdo, com vistas ao fortalecimento da regulacdo da saude suplementar exercida pela Agéncia.

Em razdo da alta complexidade dos estudos desenvolvidos no ambito da Cooperagdo em conformidade a agenda regulatéria
da ANS e em alinhamento ao Plano Estratégico da OPAS 2014-2019, observou-se em 2018 que algumas atividades iniciadas
em 2017 tiveram continuidade e conclusdo em 2018, tais como:

- Finalizacdo do “Laboratério de Laboratério de Inovacdo sobre Experiéncias em Atencgdo Primaria na Saude Suplementar”, e
publicacdo do Livro, resultado de uma parceria OPAS e ANS, tendo por finalidade a identificacdo de boas praticas, dar
visibilidade e compartilhar as experiéncias de operadoras de planos de saude, na realizacdo de projetos desenvolvidos no
ambito da saude suplementar, que visam a reorganiza¢do do modelo de aten¢do a saude com o aprimoramento da Atengdo
Primaria a Saude (APS), buscando reduzir a fragmentagdo da assisténcia, reduzir barreiras de acesso e garantir a
integralidade do cuidado. A respectiva publicagdo encontra-se disponivel nos sitios http://www.ans.gov.br/aans/noticias-
ans/sobre-a-ans/4498-ans-e-opas-divulgam-publicacao-com-experiencias-finalistas-no-laboratorio-de-inovacao-sobre-aps ;
https://apsredes.org/2a-edicao-saude-suplementar/;

- Conclusdo do Projeto “Laboratdrio de InovagGes e Reconhecimento de Boas praticas sobre Seguranca do Paciente na
Saude Suplementar”, desenvolvido em parceria OPAS, ANS e Ministério da Saude, tendo por finalidade a identificagcdo de
boas praticas, dar visibilidade e compartilhar as experiéncias que promovam a seguranca do paciente realizadas por
instituicdes que integram a rede credenciada ou conveniada de assisténcia a beneficidrios de planos privados de saude. Em
29 de agosto de 2018 ocorreu a Cerimdnia de Reconhecimento durante o "32 Férum Latino-Americano de Qualidade e
Seguranga na Saude".

Diante da complexidade dos estudos desenvolvidos no ambito da cooperagdo técnica OPAS e ANS, como os exemplos
supracitados, que em geral a execugdo dos respectivos estudos extrapola o periodo programado, sendo necessario dar
continuidade no ano seguinte, recomenda-se o levantamento prévio de todos os estudos que terdo seguimento no
semestre posterior, para que ndo haja impacto na programac¢do dos Planos de Trabalho semestrais -PTS subsequentes.

5.4 EXECUCAO FINANCEIRA (de acordo com o relatério financeiro oficial da OPAS/OMS)

Recursos repassados: US$ 264786.40
Recursos desembolsados: US$ 173596.57
Pendente de pagamento: US$ 0.00
Saldo: US$ 91189.83
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