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Ben Horowitz: The hard thing about hard 
things



Una estrategia de trabajo en equipo en 3 pasos

Personas Contratación de médicos (HSL):
a) por qué
b) Transparencia en cuanto a riesgos e 

incertidumbres
c) Alineación del objetivo SMART: fortaleza de 

lo SIMPLE
d) Exposición de los principales problemas 

prácticos y próximos pasos
e) Invitación
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d) Gracias y felicidades por tu trabajo



Una estrategia de trabajo en equipo en 3 pasos

- Funciones claras y bien definidas
- Rutinas y protocolos de atención

establecidos, difundidos y por escrito
- Ronda multiprofesional diaria, 

objetiva e inclusiva
- Cambios de proceso con el

aprendizaje en equipo.

Pessoas Processos
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Una estrategia de trabajo en equipo en 3 pasos

- Recogida y análisis de datos
- 53 pacientes ingresados
- Edad promedio 62 años
- SAPS 3 mediano 67
- Mortalidad encontrada 27%

vs esperado 45%

Pessoas Processos Resultados
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Lecciones aprendidas y conclusiones
• Crisis COVID19: nuevos temores, nuevas restricciones, nuevas muertes

• COVID19 oportunidades: nuevas alianzas, nuevas formas, nuevas formas de ver la

vida

• Ninguna persona, ninguna institución y ningún país es una isla. Todos somos parte de 

algo más grande, y necesitamos aprender a superar nuestras diferencias para trabajar

juntos y superar los desafíos.


