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PLANO DE AGCAO PARA O FORTALECIMENTO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO PARA A SAUDE
2019-2023: RELATORIO FINAL

Antecedentes

1. Este relatdrio final sobre o Plano de agdo para o fortalecimento dos sistemas de informagdo para a
saude 2019-2023 (Documento CD57/9, Rev. 1 e Resolug¢do CD57.R9) (1, 2) analisa as realizagdes
conquistadas e as dificuldades enfrentadas pelo plano ao longo dos quatro anos de sua
implementacdo. Examinando as quatro linhas de agao estratégicas do plano, o relatério avalia o
progresso rumo as metas, avalia quais estratégias e metodologias foram efetivas e identifica os
objetivos ndo alcangados. Além disso, fornece informagdes sobre as licdes aprendidas e melhores
praticas que podem orientar futuras iniciativas de sistemas de informacdo para a saude (IS4H, na sigla
em inglés).

2. Uma avaliacdo da maturidade dos IS4H, a primeira do tipo na Regido, foi realizada pela
Organizacdao Pan-Americana da Saude (OPAS) em todos os paises da Regido das Américas entre 2016
e 2023.1 Usando mais de 240 indicadores padronizados, a avaliacdo analisou os sistemas nacionais de
informacdo em saude com relacdo a governanca, estratégia, leis, sustentabilidade financeira, recursos
humanos, gerenciamento e qualidade de dados, competéncias de analise, fluxos de informacao,
gestdo de projetos e infraestrutura de tecnologia da informacao (Tl). As informacdes para a avaliacao
foram coletadas por meio de visitas aos paises, consultas a especialistas, analises de bases de dados e
analises de lacunas, além de revisGes de politicas, procedimentos e documentacdo técnica. As visitas
aos paises permitiram observar diretamente o uso das plataformas de informacdes e sua
interoperabilidade, especialmente na atengao primaria, bem como coletar dados e entrevistar o
pessoal administrativo e clinico na linha de frente. Um relatdrio abrangente sobre a avaliagao regional
da maturidade dos IS4H serd publicado no final de 2024.

3. A avaliagao regional da maturidade dos IS4H constatou que 42,8% dos paises estao no nivel 1
(“conscientizacdo”). Esses paises sdo caracterizados pela adocdo incipiente de sistemas de informacao
em saude, com dados principalmente analdgicos e um reconhecimento crescente da necessidade de
digitalizacdo. Devido a sua capacidade muito limitada de gerar dados de indicadores de salde e
garantir a qualidade desses dados, eles dependem em grande parte de organiza¢des internacionais
nessa area. Os investimentos em saude digital muitas vezes ndao expandiram a infraestrutura como

! Niveles del andlisis de madurez: sistemas de informacién para la salud. Disponivel em:
https://iris.paho.org/handle/10665.2/55882. Os resultados da avaliagcdo recente realizada na Regido como um todo
estdo disponiveis em documentos internos da OPAS, mas ainda ndo foram publicados.
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esperado devido a lacunas no acesso a eletricidade e a conectividade, bem como a falta de
planejamento de longo prazo e de financiamento sustentavel. Um tergo dos paises, 34,7%, alcangou o
nivel 2 (“implementac¢do de melhores praticas”). Esses paises estdo desenvolvendo seus sistemas de
informacdes em saude com dados de varias fontes e gerenciando as informacdes de saude de forma
efetiva. Porém, ainda enfrentam desafios como o desenvolvimento incompleto de indicadores, o
compartilhamento insuficiente de dados e a implementacdo limitada de normas relativas a dados e
estratégias de comunicacdo em saude publica. Outros 18,4% atingiram o nivel 3 (“padronizacdo e
melhoria continua”), que reflete avancos nas politicas e estratégias de IS4H e o uso de dados de alta
qualidade para subsidiar a tomada de decisdes. Apenas 4,1% dos paises estdo no nivel 4 (“integracao
e alinhamento”), caracterizado por sistemas de informacao altamente integrados e harmonizados
com as normas nacionais e internacionais. Nenhum pais da Regido atingiu o nivel 5, o nivel maximo de
maturidade dos IS4H, caracterizado pela implantacdao completa de todos os componentes do modelo
e uma busca constante por inovacgao.

Analise do progresso alcan¢ado

4. De 2019 a 2023, as iniciativas para aprimorar os IS4H nas quatro linhas de acdo estratégicas
geraram avancos significativos em dire¢do as metas estabelecidas. Esses esforgos se concentraram em
melhorar os mecanismos de governanca, as avaliagées de maturidade, os marcos regulatérios e a
arquitetura de informagdo em saude, possibilitando um progresso consideravel no aprimoramento das
estratégias de saude orientadas por dados em ambito regional. A criacdo de marcos de monitoramento
e avaliacdo, comités interinstitucionais e politicas nacionais para registros eletrénicos de saide com
dados abertos foi fundamental. Entre os avancos significativos, destacam-se a ado¢do de mecanismos
de governanga por 17 paises e territérios, superando a meta; o uso do modelo da OPAS para avaliagao
de maturidade por 49 paises e territorios; e o estabelecimento de marcos regulatérios e arquitetura de
informagdo em saude por varios paises e territdrios. As iniciativas em matéria de gerenciamento de
dados e tecnologias da informacdo incluem a adocdo dos padrdes dos Recursos Rapidos de
Interoperabilidade em Saude (FHIR, na sigla em inglés) e da 112 edicdo da Classificacdo Internacional de
Doengas (CID-11) por 17 paises e territérios, bem como o progresso na implementagao de registros
eletronicos de saude, avancando em direcdo a um modelo de gerenciamento de dados de salde mais
unificado e eficiente. Além disso, a colaboragao com comunidades e redes académicas e profissionais
fortaleceu a analise e a gestdao do conhecimento em salde, ao passo que inovacdes como a plataforma
de telessaude da OPAS indicam uma mudanca em dire¢cdo a uma abordagem mais integrada para a
cocriacdo de bens publicos digitais voltados para a saude. Esses avancos refletem um amplo progresso
em direcdo a estratégias e politicas de saude publica robustas e informadas por dados, demonstrando
um importante compromisso com a melhoria dos desfechos de satde e a obtenc3o de eficiéncia
operacional em todos os Estados Membros.

5. A secdo a seguir relata a implementacao do plano de acdo para o fortalecimento dos IS4H em
2019-2023. A avaliacdo dos indicadores para cada linha de a¢do estratégica segue os critérios de
classificacdo dos indicadores de resultados intermedidrios e imediatos em ambito regional, conforme
apresentado no Anexo B do Adendo | ao Relatdrio da avalia¢do de fim do biénio do Programa e
Orcamento da OPAS 2018-2019/Relatdrio final da implementagdo do Plano Estratégico da OPAS
2014-2019 (Documento CD58/5, Add. I) (3). As fontes de informacédo para este relatério final incluem
os resultados das avaliagcdes de maturidade realizadas em todos os paises e territorios, informacgdes
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de portais e conjuntos de dados governamentais de acesso aberto e uma compilacdo de pesquisas e
informacgdes disponiveis de outras fontes.

Linha de agdo estratégica 1: Gestdo e governanga dos sistemas de informagdo

6. Os esforcos coletivos desde 2019 nessa linha estratégica resultaram em um avanco
significativo rumo as metas de 2023. Os mecanismos de governanca, as avaliacdes de maturidade, os
marcos regulatérios e a arquitetura de informacao em saude melhoraram consideravelmente.

A criacdo de marcos de monitoramento e avaliacdo, comités interinstitucionais e politicas nacionais
para o estabelecimento de portais de registros eletrénicos de saide com dados abertos contribuiram
para esse sucesso. A implementac¢do de estratégias nacionais de governanga de dados de saude e a
introducdao de métodos para analisar dados nao estruturados refletem um movimento mundial de
mudanca em direcdo a estratégias de saude robustas e orientadas por dados. Esse progresso
abrangente reflete um robusto compromisso em fortalecer os mecanismos de governanga, o que é
essencial para melhorar os desfechos de saude publica.

Objetivo 1.1: Fortalecer os mecanismos de gestdo e governanga dos sistemas de informagao para a saude

Indicador, linha de base e meta Situacao
1.1.1 Numero de paises e territérios que Superado. Até 2023, 17 paises e territorios haviam
implementaram um mecanismo de governanca atingido o indicador. Por exemplo, as Bahamas e a
(politica, plano de acdo ou estratégia) de sistemas de | Jamaica implementaram unidades nacionais de
informacdo em saude IS4H como parte da estrutura organizacional de

seus ministérios da Saude. O Brasil criou uma
Secretaria de Informagdo e Saude Digital no
Ministério da Saude.

Linha de base (2019): 5
Meta (2023): 10

1.1.2 Numero de paises e territérios que aplicaram | Superado. Até 2023, 49 paises e territérios haviam
o modelo da OPAS para determinar a maturidade de aplicado o modelo da OPAS para determinar a
seus sistemas de informacdo maturidade de seus sistemas de informacdo. O
modelo também foi usado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento e pelo Banco
Mundial em varias oficinas nacionais.

Linha de base (2019): 5
Meta (2023): 15

1.1.3 Numero de paises e territérios que dispdem Alcangado. Até 2023, 9 paises e territdrios tinham

de um marco normativo para respaldar o uso, o um marco normativo que apoiava a
gerenciamento e o intercambio de dados e interoperabilidade dos sistemas de informacdo e a
informacdes por meios eletrénicos e que aborde implementacdo da saude digital. Os paises estdo
aspectos de divulgacdo, acesso, privacidade, ética, atualizando varios instrumentos normativos, com
interoperabilidade e propriedade de dados foco na telessalude e na inteligéncia artificial.

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 10
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Objetivo 1.1: Fortalecer os mecanismos de gestdo e governanga dos sistemas de informacgao para a salude

Indicador, linha de base e meta

Situacao

1.1.4 Numero de paises e territdrios que definiram
sua arquitetura de informacdo em saude com énfase
nos fluxos e no processamento de dados de interesse
para o setor da saude

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 10

Parcialmente alcangado. Até 2023, 8 paises e
territorios haviam desenvolvido uma arquitetura
nacional de informacado em saude, incluindo
subsistemas como registro civil e estatisticas vitais
e arquitetura de vigilancia da mortalidade. Foi
dada atencdo especial a documentacgao digital dos
certificados de vacinagao contra a COVID-19.

1.1.5 Numero de paises e territdrios que dispdem
de uma estrutura de monitoramento e avaliacdo para
seus sistemas de informacdo em saude

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 10

Superado. Até 2023, 20 paises e territorios
estavam monitorando formalmente seus sistemas
de informacdo em saude com base no marco e na
ferramenta de avaliacdo de maturidade dos IS4H
da OPAS.

1.1.6 Numero de paises e territérios que dispdem
de um comité interinstitucional para a
implementacdo de sistemas de informacdo para a
saude

Linha de base (2019): 2
Meta (2023): 10

Alcangado. Até 2023, 9 paises e territdrios haviam
implementado um comité nacional para a
implementagdo de sistemas de informacdo para a
saude e saude digital.

1.1.7 Numero de paises e territérios que
implementaram politicas nacionais e portais ou
registros eletronicos de saude (RES) governamentais
ou do setor privado com dados de saude abertos

Linha de base (2019): 15
Meta (2023): 19

Superado. Até 2023, 25 paises e territorios
estavam alimentando portais nacionais de dados
abertos com conjuntos de dados relacionados a
saude.

1.1.8 Numero de paises e territérios que
implementaram uma estratégia ou politica de
governanga de dados de saude em nivel nacional
para garantir constantemente a qualidade, seguranga
e sigilo dos dados

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 10

Parcialmente alcangado. Até 2023, 8 paises e
territérios tinham marcos regulatérios atualizados
que levavam em consideragdo a garantia da
qualidade, a seguranga e o sigilo dos dados.

1.1.9 Numero de paises e territérios que
implementaram métodos e ferramentas para a
analise de dados ndo estruturados em prol da saldde
publica

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 10

Parcialmente alcangado. Em 2023, 5 paises e
territorios relataram o uso de métodos e
ferramentas para a andlise de dados nado
estruturados. No entanto, varias universidades da
Regido estdo explorando algoritmos de inteligéncia
artificial para andlise de grandes volumes de dados
(big data) em relagdo a aspectos comportamentais
em saude publica.
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Objetivo 1.1: Fortalecer os mecanismos de gestdo e governanga dos sistemas de informacgao para a salude

Indicador, linha de base e meta

Situacao

1.1.10 Numero de paises e territdrios que informam
dados desagregados por faixa etaria, sexo e etnia em
nivel nacional e subnacional

Linha de base (2019): 4
Meta (2023): 15

Superado. Em 2023, 33 paises e territdrios
relataram informar dados desagregados por faixa
etaria e sexo, e 16 paises e territdrios relataram
informar dados desagregados por etnia, em nivel
nacional e subnacional.

Linha de agdo estratégica 2: Gestdo de dados e tecnologias de informagédo

7. Registrou-se progresso importante nessa linha de acao estratégica, que promove sistemas de
informacao interconectados e interoperaveis. Trés metas — a introduc¢ao de normas para o
intercambio de dados, o estabelecimento de normas para novas tecnologias da informacao e da
comunicacdo e o desenvolvimento de ferramentas para descrever e gerenciar dados de saude de
forma mais efetiva — foram superadas. Embora a implementac¢do de sistemas nacionais de registros
eletronicos de saude ndo tenha atingido totalmente a meta, houve progresso significativo. Esses
avancos dos Estados Membros representam um forte passo em dire¢cdo a um sistema regional de
gerenciamento de dados de saude mais unificado e eficiente.

Objetivo 2.1: Promover o desenvolvimento de sistemas de informagao interconectados e interoperaveis

Indicador, linha de base e meta

Situagao

2.1.1 Numero de paises e territérios que
adotaram normas para facilitar o intercambio de
dados de maneira interoperavel (por exemplo, Fast
Healthcare Interoperability Resources — FHIR)

Linha de base (2019): 10
Meta (2023): 15

Superado. Até 2023, 17 paises e territdrios haviam
adotado normas para facilitar o intercambio de
dados de maneira interoperavel (por exemplo, FHIR).
Foi dada atencdo especial a iniciativa das diretrizes
SMART (componentes baseados em normas, legiveis
por maquina, adaptativos, baseados em requisitos e
testaveis) e a implementacdo da plataforma de
eventos supostamente atribuiveis a vacinagdo ou
imunizagdo (ESAVI).

2.1.2 Numero de paises e territérios que
adotaram normas para a adog¢do de novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo

Linha de base (2019): 10
Meta (2023): 15

Superado. Até 2023, 20 paises e territdrios haviam
implementado normas para a adoc¢ao de novas
tecnologias de informag¢do e comunicacgao.
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Objetivo 2.1: Promover o desenvolvimento de sistemas de informacgao interconectados e interoperaveis

Indicador, linha de base e meta

Situacao

2.1.3 Numero de paises e territorios que dispdem
de um sistema nacional de registros eletrénicos de
saude (pelo menos para o setor da saude publica)
com base no uso de identificadores Unicos para
pacientes mediante uso de tecnologias de
informacdo em salde

Linha de base (2019): 10
Meta (2023): 18

Parcialmente alcangado. Até 2023, 13 paises e
territérios haviam implementado um sistema
nacional de registros eletronicos de saude (pelo
menos para o setor da saude publica) com base no
uso de identificadores Unicos.

2.1.4 Numero de paises e territdrios que
elaboraram ou adotaram uma ferramenta
(dicionario de dados) para descrever o tipo de dados
compilados em cada banco de dados, seu formato,
sua estrutura e como sdo utilizados no sistema de
saude

Linha de base (2019): 2
Meta (2023): 10

Superado. Até 2023, 30 paises e territdrios haviam
descrito metadados para o gerenciamento dos
indicadores basicos de saude e outras fontes de
dados relacionadas.

2.1.5 Numero de paises e territorios que contam
com procedimentos operacionais padrao formais
para organizagGes de saude (tanto publicas como
privadas) que permitam aos pacientes ter acesso
seguro aos seus proprios dados de saude

Linha de base (2019): 2
Meta (2023): 10

Alcangado. Até 2023, 10 paises e territérios
relatavam utilizar procedimentos operacionais
padrdo para acesso seguro a dados para
organizagdes de saude.

Linha de agdo estratégica 3: Informagdo e gestdo do conhecimento

8. Esta linha de agao estratégica registrou progresso significativo. Além de a meta de
documentar e compartilhar conhecimentos sobre a implementacao de sistemas de informacao ter
sido atingida, o envolvimento de instituicdes académicas e associacdes profissionais nos comités
nacionais superou em muito as expectativas. Além disso, a participacdo em comunidades de pratica
para a criacao de servicos de informacao inclusivos quase atingiu a meta, refletindo um forte
compromisso com a integracao de populagdes vulneraveis aos IS4H. Com relagdo a esse objetivo, os
Estados Membros estdo demonstrando compromisso em fazer com que suas politicas e seu processo

decisério sejam guiados pelos dados.
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funcionamento dos sistemas de informacao

Objetivo 3.1: Promover a produgdo e o intercambio de conhecimentos técnicos e cientificos para apoiar o

Indicador, linha de base e meta

Situacao

3.1.1 Numero de paises e territdrios que adotaram
metodologias para documentar licdes aprendidas,
experiéncias e boas praticas, bem como fomentar o
intercambio de conhecimentos sobre a
implementacdo de sistemas de informacao

Linha de base (2019): 5
Meta (2023): 10

Alcangado. Até 2023, 10 paises e territérios
estavam documentando licdes aprendidas,
experiéncias e boas praticas relacionadas a
implementacdo dos IS4H. A OPAS langou uma nova
plataforma em 2023, e os paises estdo comegando
a documentar também boas praticas relacionadas
a programas de telessalde.

3.1.2 Numero de paises e territdrios que contam
com a participacdo de instituicdes académicas ou
associacdes profissionais nos comités nacionais para
apoiar a implementacao de sistemas de informacao
em saude

Linha de base (2019): 2
Meta (2023): 5

Superado. Em 2023, 15 paises e territdrios
relataram a participacdo de instituicoes
académicas ou associacdes profissionais nos
comités nacionais para apoiar a implementacado de
IS4H. Por meio do mecanismo de apoio técnico
para o Caribe, a Universidade das indias Ocidentais
esta participando ativamente de discussdes
estratégicas relacionadas a implementacdo dos
IS4H.

3.1.3 Numero de paises e territorios que participam
de comunidades de pratica que criam servicos de
informagado ou recursos, garantindo que as
populagdes em situagdo de vulnerabilidade sejam
levadas em consideragdo

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 10

Alcangado. Até 2023, 10 paises e territérios
haviam participado da cocriacdo de resumos de
politicas publicas e ferramentas para apoiar os
sistemas de informagdo. Um foco especial foi o
desenvolvimento e a adogdo da plataforma de
telessaude All-in-ONE no primeiro nivel de
atencgdo. Foi estabelecida uma comunidade de
pratica sobre a CID-11 com 14 paises e territdrios
do Caribe.

Linha de agdo estratégica 4: Inovagdo, integragdo e convergéncia

9. As ac¢oes dos Estados Membros no ambito dos Objetivos 4.1 e 4.2 levaram a avangos notaveis
na transformacao digital do setor de salide em toda a Regido. Uma rede de paises para promover a
adocao de solugdes digitais de saude e sistemas de informacao foi estabelecida com sucesso. Esse
esforco colaborativo resultou na ado¢ao de modelos e bens publicos digitais que facilitam essa
transformacdo. Além disso, a participacdo ativa do setor de saude nas iniciativas de governo
eletrénico reflete um compromisso mais amplo de otimizar a infraestrutura tecnoldgica e convergir as
iniciativas atuais para uma abordagem mais eficiente e integrada ao gerenciamento de informacgdes
em saude. Os destaques desta linha de acdo estratégica incluem a adog¢do de tecnologias emergentes
para o atendimento personalizado de pacientes; parcerias com institui¢cdes financeiras, técnicas e
académicas em prol de avancos tecnoldgicos; e testes em escala piloto de solu¢des inovadoras de
saude digital, como a plataforma de telessaide da OPAS e os certificados digitais de vacinacdo contra

a COVID-19.
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Objetivo 4.1: Estabelecer uma rede de instituicGes e especialistas que assessorem a OPAS e os Estados
Membros em relagdo a adogdo de modelos inovadores para o desenvolvimento de sistemas de informacgao

Indicador, linha de base e meta

Situacao

4.1.1 Os Estados Membros formam uma rede para
assegurar a adocdo de modelos e tecnologias que
facilitem os processos de transformacao digital no
setor da saude

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 1

Superado. Em 2023, 32 paises e territdrios
estavam participando da RELACSIS, uma rede que
se concentra em solugdes digitais de salde e
sistemas de informacdo, e 29 paises e territdrios
faziam parte da rede regional da Familia de
ClassificacGes Internacionais (FIC).

4.1.2 Os Estados Membros dispéem de um marco
de acompanhamento e avaliacdo padronizado,
composto por um conjunto de indicadores-chave de
desempenho, objetivos e resultados-chave para
estabelecer, comunicar e acompanhar
periodicamente as metas e os resultados nos
processos de implementacao dos sistemas de
informacdo para a saude

Linha de base (2019): 0
Meta (2023): 1

Superado. Em 2023, 17 paises e territdrios
estavam utilizando um marco padronizado de
acompanhamento e avaliacdo dos indicadores-
chave de desempenho. Foi dada atengao especial
aos indicadores-chave de desempenho
relacionados a padrdes de interoperabilidade.

4.1.3 Numero de paises e territérios nos quais o
setor da saude participa formalmente de iniciativas de
governo eletronico, inclusive a adogao de padrdes
para uso nacional e global (p.ex., SNO-med), a
otimizagdo de investimentos em infraestrutura
tecnoldgica e a convergéncia de iniciativas e
investimentos ja em curso

Linha de base (2019): 4
Meta (2023): 10

Superado. Em 2023, o setor de saude de 20 paises
e territérios estava participando formalmente de
iniciativas de governo eletrénico ou projetos
nacionais no ambito da transformacao digital do
setor de salde. Outros 33 haviam participado de
capacitagao sobre a implementagdo da CID-11.

de informagdo em saude

Objetivo 4.2: Fortalecer a formagao de recursos humanos em todos os aspectos relacionados aos sistemas

Indicador, linha de base e meta

Situagao

4.2.1 Numero de paises e territorios que dispéem
de estratégias de formacao profissional continua ou
programas de alfabetizac¢do digital no uso de novas
tecnologias

Linha de base (2019): 4
Meta (2023): 5

Superado. Em 2023, 27 paises e territérios
estavam participando de programas de letramento
digital, como sessdes de capacitacao lideradas pela
OPAS e por outras instituicGes académicas ou de
pesquisa. Houve interesse especial no curso virtual
de telessaude para doencas nado transmissiveis,
desenvolvido pela OPAS e disponivel no Campus
Virtual de Saude Publica.
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Ligoes aprendidas

10.

Uma analise pds-acao com os Estados Membros identificou as principais licdes aprendidas nas

guatro linhas de acdo estratégicas do plano para IS4H:

a)

b)

d)

Gestdo e governanga dos sistemas de informacéo: Esses processos precisam ser fortalecidos
por meio do desenvolvimento de principios orientadores, politicas e mecanismos oficiais de
governanca para a elaboracdo de politicas e a tomada de decisGes sobre o gerenciamento de
informacoes.

Gestdo de dados e tecnologias de informacéo: Devem-se tomar medidas para a rapida adogao
de normas internacionais de gerenciamento de dados e interoperabilidade.

Informacéo e gestdo do conhecimento: E necessario melhorar e promover essas praticas por
meio da implementacdo de programas continuos de letramento digital para aprimorar as
habilidades dos recursos humanos no contexto da sociedade da informacgao.

Inovagdo, integragdo e convergéncia: Os esforgos devem se concentrar em aumentar o nivel
de maturidade dos sistemas de informa¢dao em saude dos paises, mediante a identificacdo de
lacunas e necessidades, bem como na integracdo efetiva do setor da saude as iniciativas de
governo eletrénico e de transformacao digital do governo.

AgOes necessdrias para melhorar a situagao

11.

Considerando as conquistas e os desafios descritos neste relatdrio, apresentam-se as

seguintes acdes para consideracao dos Estados Membros:

a)

b)

c)

d)

Fortalecer ainda mais os sistemas de informagdo em saude em todos os niveis de atencdo e
continuar a envolver os ministérios da Saude nas iniciativas de governo eletrénico. Langcar mao
de uma abordagem multissetorial e interdisciplinar para adotar normas internacionais de
gerenciamento de dados e interoperabilidade de plataformas.

Avaliar e desenvolver a arquitetura de dados como parte da implementacdo da saude digital,
incorporando a implementacao da CID-11 como parte da interoperabilidade. O primeiro passo
para isso é que cada pais e territdrio faca uma avaliacdo de seus sistemas de informacdo em
saude para determinar sua prontiddo para a implementacao da CID-11. Em seguida, pode-se
dar inicio ao processo de preparacdo para uma transicao gradual para a CID-11, considerando
fatores como migracdo de dados, adaptacao de software e capacitacdo da forga de trabalho.

Assegurar que a transformacao digital do setor de salde esteja alinhada as estratégias
nacionais de saude publica para promover o acesso universal, melhorar os servicos aos
pacientes e promover a equidade em saude. Para assegurar envolvimento multiparticipativo,
os Estados Membros devem criar plataformas colaborativas que reiinam governo,
profissionais de saude, grupos de defesa dos direitos dos pacientes, empresas de tecnologia e
0 meio académico para desenvolver uma infraestrutura de saude digital.

Implementar um programa abrangente e integral de letramento digital para os profissionais
de salde publica, provedores de saude e profissionais de Tl, visando a melhorar suas
habilidades e competéncias digitais, com foco no uso de sistemas de informacao, plataformas,
tecnologias emergentes, privacidade de dados e praticas de seguranca.
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e)

Implementar protocolos de privacidade e seguranca de dados, adotando as melhores praticas
de ciberseguranca no setor da saude. Isso inclui a realizacdo de auditorias de rotina nos
sistemas de dados e de informacdes em saude e a definicao de diretrizes claras para o acesso
e o compartilhamento de dados.

Acdo do Conselho Diretor

12.

Solicita-se que o Conselho Diretor tome nota deste relatério e apresente os comentarios que

julgar pertinentes.
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