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SAUDE E TURISMO: RELATORIO FINAL

Antecedentes

1. Em 2009, o 49° Conselho Diretor da Organizacdo Pan-Americana da Saude
(OPAS) examinou e adotou o relatorio sobre Saude e Turismo (documento CD49/15) (1)
por meio da Resolucdo CD49.R20 (2). Essa resolucdo reconhecia fatores sanitarios e
ambientais que ameacam o turismo sustentdvel na Regido das Américas. Instava pela
tomada de consciéncia dos vinculos entre a satde e o turismo e pela promocdo de politicas
nacionais de turismo favoraveis a salde, com a participacdo da iniciativa privada,
das comunidades e dos meios de comunicacao.

2. O objetivo deste documento é informar os 6rgdos diretores sobre os resultados
da implementacdo dessa resolucdo, com base em evidéncias regionais e boas praticas
documentadas pelos Estados Membros e pela Reparticdo Sanitaria Pan-Americana
(RSPA ou Reparticdo).

Andlise da situacdo

3. O turismo € um importante setor em muitos paises e territérios da Regido. Em 2019,
a parcela da economia do turismo no produto interno bruto (PIB) foi de 26% no Caribe e
10% na Ameérica Latina. No Caribe, o setor do turismo foi responsavel por 42% das
exportacOes de bens e servigos no geral e por mais de 70% nas Bahamas, em Barbados e
em Granada, um perfil que reflete a grande dependéncia dos visitantes estrangeiros (em
oposicdo aos domesticos) na sub-regido do Caribe. Na América Latina, 10% das
exportacOes resultaram do turismo. Nessa sub-regido, o turismo se concentra em algumas
cidades e comunidades locais e depende bastante dos visitantes domeésticos, que
constituiram mais da metade de todos os turistas na Argentina, no Brasil, no Chile e no
Peru. A economia do turismo faz uso intensivo de mao de obra e responde por 35% dos
empregos no Caribe e 10% na América Latina (3).

4. O turismo sustentavel na Regido é ameacado por fatores sanitarios e ambientais,
e varios eventos significativos de salde publica tiveram um impacto negativo no setor do
turismo na Ultima década. Destacam-se o surto de Chikungunya, em 2013; a infecgéo pelo
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coronavirus da sindrome respiratoria do Oriente Médio (MERS-CoV) nos Estados Unidos
da América, em 2014; alguns casos importados do virus ebola relatados na Regido durante
o surto na Africa Ocidental, em 2014; o surto do virus zika, em 2015; o aumento da
atividade da febre amarela no Brasil, em 2017; e o surgimento do SARS-CoV-2, 0 novo
coronavirus, no inicio de 2020.

5. A pandemia de COVID-19 interrompeu o crescimento anual do ndmero de
chegadas de turistas na América Latina e no Caribe, fazendo com que esse nimero caisse
50% e 100% em marco e abril de 2020, respectivamente (4). O setor de cruzeiros,
que crescia 8% ao ano, suspendeu as operac¢des. A perda de empregos no setor de hotéis e
restaurantes na Ameérica Latina e no Caribe entre 2019 e 2020 foi de 44,7%, quase o dobro
da porcentagem total da perda de postos de trabalho. A queda do emprego afetou
desproporcionalmente as mulheres, 0s jovens, os migrantes, os trabalhadores terceirizados
ou subcontratados, e 0s que atuavam na economia informal (5).

Analise dos avancos obtidos

6. Em resposta as recomendagdes da Resolucdo CD49.R20 (2), foram obtidos avangos
em trés grandes areas relacionadas a salde e ao turismo: a) governanga, b) desenvolvimento
das capacidades e c) parcerias publico-privadas.

Governanca

7. Um plano de acdo regional para a América Central sobre saide e turismo foi
elaborado em 2012. Formulado por meio de uma parceria com a Secretaria de Integracédo
do Turismo da América Central do Sistema de Integracdo Centro-Americana
(SITCAIJSICA), esse plano foi fruto de workshops com representantes de multiplos setores
sobre turismo e satde (El Salvador, 2012). A RSPA também apoiou planos nacionais sobre
saude e turismo (por exemplo, na Republica Dominicana).

8. A Reparticdo prestou apoio técnico a paises do Caribe, como Bahamas, Guiana,
Jamaica, Santa LUcia, Sdo Vicente e Granadinas, e Suriname, para a formulacdo de planos
emergenciais de ambito nacional sobre a inocuidade dos alimentos. Esses planos preveem
a cooperacao intersetorial e mecanismos de comunicacdo para combater surtos inesperados
transmitidos pelos alimentos.

9. A 162 Reunido Interamericana, de Nivel Ministerial, sobre Salde e Agricultura
(RIMSA 16), em 2012, chamou a atencdo para eventos e atividades mundiais, como 0
turismo, que haviam levado ao aparecimento e & propagacdo de doengas infecciosas
emergentes (6). Durante a 172 Reuni&o Interamericana, de Nivel Ministerial, sobre Saude
e Agricultura (RIMSA 17), em 2016, os Estados Membros foram instados a fortalecer seus
programas de inocuidade dos alimentos, levando em consideracdo cinco componentes
sobre esse tema: legislacdo, regulamentacdo e politicas; autoridades competentes;
vigilancia e controle; inspecdo e educacdo (7). Além da saude, agricultura e pecuaria, 0
turismo € um dos setores pertinentes a serem incorporados a esse esforco.
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10. Durante a 62 reunido da Comissédo Pan-Americana de Inocuidade dos Alimentos
(COPAIA 6), em 2012 (8), os membros discutiram experiéncias com o turismo sustentavel
e a inocuidade dos alimentos na América Central e examinaram a proposta de um plano de
acdo regional atualizado para a cooperacgéo técnica no ambito da inocuidade dos alimentos.
Recomendaram que a OPAS criasse mecanismos para promover o intercambio de
experiéncias que tivessem conseguido assegurar a inocuidade dos alimentos em grandes
concentragdes nos niveis nacional e sub-regional, como experiéncias relacionadas ao
turismo sustentavel na América Central.

Desnvolvimento das capacidades

11. A Reparticdo tem melhorado a capacidade de inspecdo de alimentos baseada em
riscos nas Ameéricas para prevenir riscos ao longo da cadeia de valor dos alimentos.
Em 2019, a RSPA lancou o Risk-Based Food Inspection Manual for the Caribbean
[Manual de inspecéo de alimentos baseada no risco para o Caribe], contendo diretrizes para
vendedores de rua, restaurantes e mercados, entre outros (9). A RSPA tem oferecido
capacitagdo tecnica presencial a paises da América Latina e do Caribe para que apliquem
mecanismos de controle para prevenir perigos derivados do consumo de alimentos,
por exemplo, em restaurantes e pontos de venda frequentados por turistas. Normas
rigorosas sobre a inocuidade dos alimentos sdo necessarias nao apenas para proteger a
salde dos consumidores locais e turistas, mas também para preservar a imagem do pais no
exterior e, por extensao, sua economia, pois qualquer incidente relacionado a inocuidade
dos alimentos pode afetar a decisdo dos turistas ao escolher um destino. A capacitagéo visa
principalmente funcionarios dos ministérios da Salde e da Agricultura e Pecuaria da
Argentina, Bahamas, Belize, Bolivia, Bonaire, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Cuba,
El Salvador, Equador, Guiana, Guiana Francesa, Honduras, Jamaica, México, Paraguali,
Peru, Republica Dominicana, Suriname, Trinidad e Tobago, e Uruguai.

12. A Reparti¢do continua oferecendo capacita¢cdo em comunicacdo sobre riscos para
construir estratégias de comunicacdo coordenadas em resposta a riscos e emergéncias
relacionadas a inocuidade dos alimentos. Essa capacitacdo esta transmitindo as autoridades
conhecimentos e ferramentas para formular estratégias proprias de mensagens internas e
externas para informar diversos publicos sobre incidentes relacionados a inocuidade dos
alimentos. Toda ambiguidade ou desinformacdo sobre uma questdo de inocuidade dos
alimentos pode influenciar a percepcédo dos turistas sobre os riscos em um pais e afetar suas
escolhas ao decidir viajar. O mais recente curso on-line sobre comunicagéo de riscos no
Caribe atraiu 64 participantes dos ministérios da Saude e da Agricultura e Pecuéria, de
Antigua e Barbuda, Bahamas, Belize, Bonaire, Guiana, Jamaica, Suriname e Trinidad e
Tobago.

13. Com base nas recomendacdes da RIMSA 17 e da COPAIA 6,a OPAS tem procurado
promover uma cultura de inocuidade dos alimentos. Isso significa formar a capacidade
técnica dos profissionais responsaveis por essa area, bem como de um publico mais amplo,
incluindo a populacdo em geral. A RSPA e a Organizacdo das Nagbes Unidas para a
Alimentacdo e a Agricultura (FAQO) elaboraram conjuntamente um manual para
manipuladores de alimentos, nos idiomas espanhol, francés, holandés, inglés e portugués,
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que foi adaptado e implementado por paises da América Latina e do Caribe (10).
Esses manuais nas diversas linguas tém o objetivo de conscientizar a populacdo e 0s
profissionais, incluindo os que trabalham no setor do turismo, sobre a inocuidade dos alimentos.

14. Desde 2009, a Reparti¢do vem oferecendo regularmente formacéo presencial sobre
a manipulacéo de alimentos a paises da América Latina e do Caribe. Entre 2019 e 2022,
um treinamento virtual para manipuladores de alimentos foi oferecido por meio do Campus
Virtual de Saude Publica da OPAS, em espanhol, francés, holandés, inglés e portugués (11).
Esses cursos foram concebidos para aumentar a compreensao das medidas basicas de
higiene e inocuidade dos alimentos, de modo a evitar qualquer contaminagdo durante a
manipulacdo. Os cursos e manuais foram adotados por varios paises (por exemplo, o
Panam@) como pré-requisito para a contratacdo de manipuladores de alimentos em varios
estabelecimentos. Até o momento, esses cursos ja somaram 26.850 participantes de
42 paises e territorios da Regido, com 57,8% da América do Sul, 25,1% da América do
Norte, 14,3% da América Central e 2,9% do Caribe. Varias centenas de pessoas de fora
das Américas também participaram.

15. Desde 2020, a RSPA vem trabalhando para conscientizar mais sobre a necessidade
de melhorar a inocuidade dos alimentos nas feiras e mercados de alimentos tradicionais.
Um guia de boas praticas nesses locais na Regido das Ameéricas (a ser publicado em 2023)
oferecera as autoridades nacionais e locais diretrizes para melhorar a infraestrutura basica
e as condic¢des sanitarias e de higiene dessas feiras e mercados, no intuito de reduzir os
riscos relacionados a inocuidade dos alimentos. O guia também oferece recomendacdes
para comerciantes, intermediarios, administradores e consumidores, que desempenham um
papel fundamental na manutencdo dessa inocuidade. As autoridades da Coloémbia e
da Republica Dominicana estdo recebendo apoio técnico para melhorar a capacidade
em mercados selecionados.

16. O Manual salud y turismo. Guia de formacién de formadores para Centroamérica
y Republica Dominicana [Manual de saide e turismo: Guia para a formagao de formadores
para a América Central e a Republica Dominicana] foi publicado em colaboracdo com a
SITCAJ/SICA e a Federagdo das Camaras de Turismo da América Central (FEDECATUR)
(12). Capacitacdo no uso desse manual foi oferecida em El Salvador e Honduras em 2012.

17.  No fim de julho de 2014, a RSPA intensificou substancialmente suas atividades
para apoiar os Estados Membros na preparacdo contra a doenca do virus ebola, com
destaque para: a) a elaboracdo do documento Framework for Strengthening National
Preparedness and Response for Ebola Virus Disease in the Americas [Estrutura para
fortalecer a preparagdo e a resposta nacional para a doenga do virus ebola nas
Américas] (13), cuja aplicacdo pode ser facilmente estendida a qualquer doenca infecciosa
emergente ou reemergente; b) a elaboracdo e disseminacdo de diretrizes técnicas, como
protocolos para o envio de amostras para testes confirmatorios aos Centros Colaboradores
da Organizacdo Mundial da Saude nos Centros de Controle e Prevencdo de Doencas dos
EUA em Atlanta, Gedrgia, e na Agéncia de Saude Publica do Canada em Winnipeg;
c) a criagcdo de um estoque regional de equipamentos de protecdo individual no deposito
da OPAS no Panamd; e d)a oferta de formagcdo em manejo clinico, biosseguranca
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laboratorial e comunicacdo de risco nos niveis nacional, sub-regional e regional.
Entre 2014 e 2015, a RSPA liderou missfes técnicas multidisciplinares (com duracao
média de trés dias) envolvendo Vvérias instituicbes parceiras em 25 Estados Membros.

18. Foram prestadas orientacdes aos paises sobre assuntos relacionados a viagens e
salde, sobretudo em relacdo a grandes concentracbes que costumam atrair turistas.
Ofereceu-se cooperacdo técnica as autoridades nacionais dos Estados Membros sobre a
realizacdo de eventos com grandes concentragcBes, como o0s Jogos Olimpicos de 2016,
no Rio de Janeiro, Brasil.

19. A OPAS manteve atividades conjuntas com outras agéncias e organismos
internacionais especializados. Foram realizadas iniciativas regionais com: a) a Organizacdo da
Aviacéo Civil Internacional, no &mbito do Arranjo Colaborativo para a Prevencéo e Gestdo de
Eventos de Saude Pablica na Aviacdo Civil (CAPSCA, na sigla em inglés), na Sexta Reunido
CAPSCA Américas, realizada no Panama em setembro de 2015 e na Sétima Reunido
CAPSCA Américas, realizada no México em setembro de 2016; b) a Associacédo Internacional
de Transporte Aéreo (IATA), com atividades centradas na certificacdo e recertificagdo de
profissionais nacionais com respeito a embarques internacionais de amostras, e c) a FAO, na
reunido regional anual da Rede Internacional de Autoridades de Inocuidade dos Alimentos,
realizada no México em outubro de 2015.

Parcerias publico-privadas

20. A OPAS e a Airbnb concordaram em colaborar no fornecimento de informacdes
sobre inocuidade dos alimentos ao publico, usando materiais educativos para promover a
prevencdo de doencas transmitidas pelos alimentos e a reducdo dos riscos relacionados
a inocuidade dos alimentos. Como parte de um acordo trienal (2019-2022), a OPAS apoiou
a Airbnb na elaboracdo de diretrizes sobre a manipulacdo segura de alimentos para as
“experiéncias culinarias da Airbnb”, baseadas no programa da OPAS Five Keys to Safer
Food [Cinco chaves para manter os alimentos seguros]. A RSPA também elaborou material
de comunicacdo sobre alimentos alergénicos, restrices alimentares, inocuidade dos
alimentos e COVID-19, além de ter atualizado o conceito do programa das cinco chaves.
O acordo também apoiou a traducdo do treinamento para os manipuladores de alimentos para
o francés e o portugués, agora disponiveis por meio do Campus Virtual de Saude Publica da
OPAS. Todo o material elaborado no &mbito do acordo foi compartilhado com os anfitrides
e héspedes da Airbnb para melhorarem as praticas quanto a inocuidade dos alimentos.

Licdes extraidas

21. Por sua natureza, este topico exigiu esforcos intersetoriais sustentados. O primeiro
passo foi construir estruturas de governanca com parcerias com multiplas partes
interessadas, incluindo o setor da satde. O material de orientagdo resultou em mais éxito
quando multiplos setores e partes interessadas estiveram envolvidos na elaboracédo, o que
possibilitou avangar em topicos relacionados a grandes concentracdes, orientacdo para
vendedores de rua e praticas mais seguras de manipulacao de alimentos.
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Acdes necessarias para melhorar a situagao

22. E necesséario mais colaboracdo com os Estados Membros e com organismos e
agéncias internacionais parceiras, como a Associagdo Internacional de Transporte Aéreo,
a Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional, a Associacdo Internacional de Linhas de
Cruzeiro, a Agéncia de Saude Publica do Caribe, 6rgdos do governo dos Estados Unidos e
a Agéncia de Saude Publica do Canada.

Acéao do Conselho Diretor

23.  Solicita-se ao Conselho Diretor que tome nota deste relatorio e apresente 0s
comentarios que considerar pertinentes.
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