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COMUNICACAO ESTRATEGICA EM SAUDE PUBLICA
PARA PROMOVER MUDANCA DE COMPORTAMENTO

Documento conceitual

Introducio

1. O objetivo deste documento é apresentar uma proposta conceitual aos Orgdos
Diretores da Organizacao Pan-Americana da Saude (OPAS) sobre comunicagao estratégica
para promover mudanca de comportamento em saude publica na Regido das Américas.
Além disso, solicita-se aos Orgdos Diretores que considerem seis linhas de ac¢do para a
implementag¢do de atividades de cooperagao técnica de nivel regional e nacional.

2. No contexto das emergéncias de satde publica, varias medidas importantes
costumam ser tomadas no sentido de divulgar informagdes publicas e controlar a infodemia
no campo da saude na Regido. No entanto, ¢ necessario formular e adotar um enfoque mais
holistico que ajude a rever e renovar as politicas e acdes de saude publica, no intuito de
assegurar que as pessoas e sociedades tenham um melhor entendimento e estejam mais
aptas a tomar decisdes sobre sua saude com base em informagdes, dados e evidéncias
precisas. Embora o acesso a informacao seja essencial, € importante levar em conta que os
comportamentos sao uma reagdo a construgdes sociais estabelecidas, portanto, para efetivar
mudancgas de comportamento, ¢ fundamental abordar as condi¢des de vida subjacentes das
pessoas que recebem as informagdes. O comportamento ¢ influenciado pelo local onde as
pessoas vivem e por fatores como o acesso a recursos, o nivel de escolaridade e o tipo de
emprego. Dessa forma, uma mudanca efetiva de comportamento requer a promocao de
promover mudangas estruturais por meio de politicas que melhorem as condi¢des de vida
e ambientes que favorecam escolhas saudaveis.

3. Este documento conceitual apresenta os principais componentes a serem
considerados durante a formulacdo e implementagdo de politicas de satide publica para
apoiar a comunicacao estratégica em saide publica para promover mudanca de
comportamento. Ele descreve os desafios que os Estados Membros estdo enfrentando em
seus esforcos de entender e promover estratégias de ciéncias sociais € comportamentais
que permitam encorajar decisdes, acdes e resultados individuais e comunitarios de forma
mensuravel e significativa. Além disso, considera como os paises podem compartilhar de
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forma mais proativa o que poderia funcionar em suas localidades e no ambito de suas
populagdes. Por ultimo, oferece elementos que os Estados Membros devem considerar ao
priorizar os esforgos de satide publica e investir em estratégias de ciéncias sociais €
comportamentais para promover a satide publica.

Antecedentes

4. A OPAS ja levou a cabo numerosas atividades destinadas a melhorar a
comunicagdo estratégica e a gestdo das informagdes divulgadas ao publico. Isso se reflete
no Plano Estratégico 2020-2025 da OPAS (1) e na Estratégia e plano de a¢do sobre gestdo
de conhecimento e comunicagoes (Documento CSP28/12, Rev.1 e Resolugdo CSP28.R2
[2012]) (2, 3). Com essa estratégia, que abrangeu o periodo 2013-2018, as Américas se
tornaram a primeira regido da Organizagdo Mundial da Satide (OMS) a estabelecer uma
estrutura especifica para promover acoes relacionadas a gestao de conhecimento, acesso a
informagdo e comunicagdes em saude.

5. Embora tenha havido avangos, em vista da complexidade dessas questdoes e da
necessidade de aprendizagem e capacitacdo mais eficazes em comunicacdo na area da
saude, a estratégia deu origem a varias recomendagdes para a Reparticdo Sanitaria
Pan-Americana e os Estados Membros. Destacam-se a elaboragdo de um roteiro no ambito
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a criacdo de oportunidades para promover
a gestdo de conhecimentos e das comunica¢des em saude e a continuagao dos investimentos
necessarios apds o periodo coberto pela estratégia (1, 4). Era preciso ocorrer mudangas
para que os Estados Membros ¢ a comunidade da satde publica usassem de forma eficaz
as ferramentas de comunicagdo — como os meios de comunicagdo digitais, os meios de
transmissdo, o jornalismo, os meios impressos € as redes sociais — para aumentar a
conscientizacdo sobre os riscos para a saude, estimular comportamentos saudaveis e
posicionar a saude dentro das agendas publica e social gerais destinadas a promover o
avanco rumo ao desenvolvimento humano.

6. Posteriormente, a pandemia de COVID-19 complicou e refor¢cou ainda mais a
necessidade de estratégias de comunicagdo eficazes para promover mudangas de
comportamento na saude publica. Conforme declarado pela OMS, as ciéncias
comportamentais e sociais investigam os fatores cognitivos, sociais € ambientais que
encorajam os comportamentos relacionados a saude. Portanto, ¢ crucial ir além da
apresentacao de informagdes e se concentrar na reformulagao de elementos estruturais,
como politicas, contextos e ambientes.

Analise da situacio

7. Ao enfrentar os desafios da saude publica, os Estados Membros precisam investir
cada vez mais em medidas criativas para entender e abordar os comportamentos sociais em
suas comunidades. E preciso formular politicas, intervengdes e estratégias de comunicagao
sob medida que possam encorajar positivamente e sustentar decisdes e ac¢des mais
saudaveis. Isso inclui: a) abordar os fatores de risco de doengas ndo transmissiveis por
meio de politicas regulatdrias para reduzir o tabagismo e o consumo prejudicial de alcool
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e possibilitar escolhas alimentares mais saudaveis (por exemplo, rotulagem nutricional
frontal, politicas fiscais, restricdes a publicidade e padrdes alimentares nas escolas);
b) promover politicas e ambientes que facilitem escolhas mais saudaveis, possibilitando
estilos de vida mais ativos por meio do planejamento urbano, transporte ativo, exercicio
fisico e dieta; e ¢) aumentar o uso de informagdes e dados oportunos e precisos para
respaldar decisdes individuais e familiares para melhorar a saude, sobretudo durante
emergéncias de saude publica e desastres.

8. Essas agOes estdo posicionadas em um ambiente complexo, sobrecarregado de
informagdes, tanto precisas como falsas, produzidas por fontes tradicionais de noticias e
informacdes e por um nimero cada vez maior de influenciadores sociais. A necessidade de
traduzir as evidéncias em comunicagdo estratégica e informagdes publicas para apoiar a
promocao da saude e de fechar as lacunas ao longo desse processo tornou-se mais premente
do que nunca. Entender a mudanga de comportamento na saide tornou-se um fator crucial
para o sucesso na era pos-pandemia, e o reconhecimento da lacuna entre intengdo e agao ¢
fundamental para melhorar os comportamentos relacionados a saude. O envolvimento da
comunidade também ¢ essencial para gerar confianca e ajustar melhor as intervengdes as
necessidades especificas das pessoas que estdo sendo atendidas. Historicamente, as
recomendacdes de saude publica tém sido contestadas por determinados grupos, como os
que combatem as vacinas ou promovem o tabagismo. O estigma e a discriminagdo também
criaram obstaculos em crises de saude publica anteriores, como no inicio da epidemia de
AIDS e, mais recentemente, durante o surto de variola simia.

0. Embora seja uma importante subdisciplina da saude publica, a comunicagdo em
saude tradicionalmente ¢ tratada como um elemento de apoio em a¢des de informagao
publica tradicionais ou convencionais, implementadas sobretudo dentro do conceito de
“comunicacao unidirecional” entre o emissor e o receptor. Com o advento da sociedade da
informacao, esse conceito comecou a mudar para o modelo de “comunicagao bidirecional”,
no qual a importancia da mensagem esta no receptor € ndo no emissor. Hoje em dia, na era
da interdependéncia digital, ¢ mister avancar rumo a um novo paradigma, a fim de
contextualizar e adaptar as intervengdes de saide e as respectivas estratégias de
comunicacdo com base em uma compreensao clara do comportamento das pessoas.
Também ¢ essencial considerar a importancia da confianca que os receptores tém nos
emissores na comunicacao relacionada a satde. Para isso, a melhor maneira ¢ aplicar uma
abordagem interdisciplinar e multissetorial que tenha a participacdo social como um
componente fundamental. Embora muitas dessas questdes tenham vindo a tona durante a
pandemia de COVID-19, ¢ importante ter em mente os desafios que surgiram em crises de
saude publica anteriores, em especial as dificuldades de comunicagdo e a desinformacgao
relacionada a hesitacao vacinal.

10. Em suma, a sociedade atual, interconectada digitalmente, gerou um excesso de
informagdes sem precedentes e uma necessidade acelerada de adotar solucdes digitais no
setor da saude. A situacdo atual constitui uma oportunidade sem precedentes para avaliar
e compreender melhor o comportamento social das pessoas e sociedades e, assim, propor,
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formular e implementar politicas publicas mais efetivas no setor da saide. Convém dar
aten¢do especial as necessidades de saude das populagdes indigenas e de outros grupos em
situacao de vulnerabilidade.

Proposta

11. E necessario um enfoque multifacetado para entender e¢ enfrentar desafios
comportamentais na satde publica. Uma nova estrutura social e comportamental para a
atuagdo na saude publica deve ser culturalmente apropriada, estar voltada para a equidade
e ter como prioridades transversais o género, a idade, o nivel de escolaridade e outras
variaveis sociais. Essa estrutura deve abordar componentes de satide dos programas de
ciéncias comportamentais, como:

a) Andlise de grandes volumes de dados. Na saide publica, refere-se ao
gerenciamento e andlise de uma grande quantidade de dados complexos,
estruturados ou ndo, como dados epidemioldgicos, dados biomédicos, tecnologias
vestiveis, dados de telessatde (sensores, dados de equipamentos médicos), dados
de prontudrios eletronicos e dados e informagdes prontamente disponiveis na
internet. Essa analise também tem o objetivo de melhorar o autocuidado dos
pacientes e avangar rumo a medicina preditiva, preventiva, personalizada e
participativa (como a medicina de precisdo e personalizada).

b) Comportamento social on-line. Na saude publica, refere-se as formas como as
pessoas interagem e se comunicam em ambientes digitais, como plataformas de
redes sociais, bases de dados, aplicativos, féruns on-line e comunidades virtuais,
entre outros. Na satude publica, essa andlise permite que os pesquisadores avaliem
comportamentos de risco das pessoas e comunidades, tenham maior capacidade de
prever comportamentos e detectem possiveis lacunas na implementacao de agdes
de autocuidado. A compreensdo do comportamento social on-line pode ajudar as
organizacgoes de saude e outros promotores da satde a se orientarem nos espagos
digitais de forma eficaz e a obter um envolvimento significativo com as pessoas.

C) Gestdo da infodemia. A ampliagdo do acesso mundial a telefones celulares
conectados a internet e a prolifera¢do de plataformas de redes sociais levaram a um
aumento exponencial da producao de informagdes e dos possiveis caminhos para
chegar até elas. No contexto da satde publica, o termo “infodemia” se refere a um
aumento grande e rapido no volume de informagdes, tanto precisas quanto falsas,
sobre um tema especifico. De modo geral, ¢ desencadeada por um evento
especifico, como foi o caso da pandemia de COVID-19.

d) Comunicagoes cientificas. Informacdes técnicas e cientificas sobre tdpicos
baseados em evidéncias sdo traduzidas em mensagens compreensiveis e acessiveis
para ndo especialistas, muitas vezes usando historias contextualizadas para o
consumo do publico.

e) Gestdo de informagoes de saude. As fontes de informagdes de saude, como
prontudrios eletronicos, sistemas de intercAmbio de informagdes em saude,
registros de pessoas naturais, sistemas de informacao sobre imunizagdes, sistemas
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de vigilancia sindromica e outras bases de dados de saude publica, podem oferecer
dados de suma importdncia acerca de necessidades especificas de saude da
populagdo e intervengdes eficazes para profissionais de satde publica e provedores
de servicos de satde para pacientes (35).

f) Informagoes publicas, inclusive as obtidas por meio das redes sociais. A produgao
de informacdes e sua disseminagao ao publico por meio de canais como publicagdes
cientificas e bibliotecas virtuais, além dos meios de comunicagao tradicionais ¢ das
redes sociais, precisam ser consideradas pela oOtica do “consumidor de
informagdes”. Isso significa que ¢ preciso elaborar e divulgar informagdes de uma
forma adequada para os contextos locais, dentro da estrutura de uma sociedade
multilingue, multicultural e interconectada digitalmente.

g) Comunicagdo de riscos. No campo da saude publica, refere-se ao processo de
fornecer a populacdo informagdes sobre possiveis riscos para a saide com o
objetivo de promover a conscientizagao, o entendimento e a preparagao. Isso pode
incluir a comunicagao sobre diversas ameagas a saude, como doengas infecciosas,
riscos ambientais e desastres naturais, entre outros. A comunicagao eficaz de riscos
¢ um componente essencial da preparacdo e resposta a emergéncias de saude
publica e deve ser um elemento importante na implementacdo de estratégias e
planos para a mudanca de comportamento.

h) Letramento digital. No mundo atual, as pessoas estao interconectadas e sao bastante
dependentes das tecnologias da informag¢ao e comunicacdo. Portanto, o letramento
digital em beneficio da satde, do bem-estar e do autocuidado precisa ser
incorporado como um processo ininterrupto ao longo da vida. O letramento digital
em saude exige capacitagdao continua no uso de solugdes digitais, que podem ser
simples (como o uso de servicos e aplicativos de telessaude) ou complexas (como
o uso da inteligéncia artificial para criar modelos preditivos e para outros fins).

1) Experimentacdo. E o processo de realizagdo de um estudo cientifico ou empirico
para testar uma hipdtese ou responder a uma pergunta de pesquisa. Na saude
publica, refere-se ao uso de métodos cientificos para avaliar intervengdes, politicas
e programas de satide publica com o intuito de determinar sua eficacia e identificar
as mudangas necessarias para melhorar resultados de saude publica.
A experimentacdo pode contribuir de forma valiosa para a avaliagdo de
intervengdes e politicas visando a mudanga de comportamentos na saude publica.

12.  Emvista do exposto e com o objetivo de orientar os esfor¢os de cooperagao técnica,
propdem-se aos Estados Membros as linhas de acdo a seguir com respeito @ comunicagao
estratégica para promover mudanca de comportamento na saude publica na Regido:

a) Elaborar uma arquitetura conceitual e uma estrutura de politicas que crie um
caminho para abordar e melhorar a comunicagao estratégica como um elemento
importante na promo¢do da mudanga de comportamento na satde publica na
Regido, levando em consideracao outros elementos relacionados a barreiras sociais
¢ ambientais.
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b)

d)

Reforgar e priorizar o conceito de mudanca de comportamento, com o entendimento
de que os comportamentos respondem a construgdes sociais, como pedra angular
das intervencdes de saude publica, incorporando-a a planos e politicas de satide em
nivel regional, sub-regional, nacional e local.

Facilitar o desenvolvimento de mecanismos eficientes, equitativos, interdisciplinares
e participativos com a inclusdo de multiplas partes interessadas para compreender
melhor como o comportamento afeta a saide publica e elaborar uma comunicacao
estratégica, com base nas ciéncias comportamentais, que promova comportamentos
saudaveis.

Examinar e aprimorar os componentes de satde dos programas de ciéncias
comportamentais — em especial a andlise de grandes volumes de dados, o
comportamento social on-line, a gestdo da infodemia, as comunicagdes cientificas,
a gestdo das informacdes de satde, a disseminagdo de informagdes publicas
(inclusive por meio das redes sociais), a comunicagao de riscos, o letramento digital
e a experimentagao — e facilitar sua integracdo a implementacao de politicas de
satude publica, a0 mesmo tempo em que se incorporam estratégias de promogao da
saude, como participagao social e empoderamento, bens de saude, educagdao em
satide e ambientes saudaveis.

Criar uma estrutura de monitoramento e avaliagdo para medir o progresso € o0s
avancos relacionados a mudanga de comportamento na saude publica.

Usar mecanismos interdisciplinares com a participagdo de multiplas partes
interessadas para compartilhar licdes aprendidas e boas praticas em comunicagdo
estratégica e programas de gestdo da infodemia implementados por governos e
institui¢cdes de toda a Regido, sobretudo durante a pandemia de COVID-19.

Acao do Conselho Diretor

13.

Solicita-se que o Conselho Diretor examine as informagdes contidas neste

documento, apresente os comentarios que julgar pertinentes e considere aprovar o projeto de
resolugdo apresentado no Anexo A.
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PROJETO DE RESOLUCAO

COMUNICACAO ESTRATEGICA EM SAUDE PUBLICA
PARA PROMOVER MUDANCA DE COMPORTAMENTO

O 60° CONSELHO DIRETOR,

(PP1) Tendo examinado o documento conceitual Comunicacdo estratégica em
saude publica para promover mudanga de comportamento (Documento CD60/8);

(PP2) Levando em consideracdo o excesso de informagdes ja existentes na
internet, tanto precisas quanto falsas, imprecisas ou enganosas, € 0 crescimento
exponencial das informagdes sobre a pandemia de COVID-19 nos tltimos trés anos;

(PP3) Reconhecendo que os paises da Regido das Américas obtiveram avangos
significativos na disseminacdo de informagdes publicas, na comunicacgao estratégica e na
gestao da infodemia;

(PP4) Ciente da necessidade de atualizar, formular e melhor integrar as politicas
e os programas de mudanca de comportamento no setor da saude de forma estratégica e
com base nas ciéncias comportamentais;

(PP5) Considerando que a comunicacdo estratégica para promover mudanca de
comportamento ¢ crucial para construir sistemas nacionais de satide resilientes e baseados
em uma atencao primaria a saide renovada e fortalecida;

(PP6) Reconhecendo que a pandemia aumentou o ceticismo acerca das
informacdes de saude publica e que sdo necessarios niveis mais altos de confianga para
aumentar a ado¢do de comportamentos desejaveis de saude,

RESOLVE:

(OP)1. Aprovar o documento conceitual Comunicagdo estratégica em saude publica para
promover mudang¢a de comportamento (Documento CD60/8).
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(OP)2.

Instar os Estados Membros, levando em consideragao seus contextos, necessidades,

vulnerabilidades e prioridades, a:

a)

b)

d)

b)

d)

reconhecer a necessidade de fortalecer as iniciativas de comunicagdo estratégica e
os programas de ciéncias comportamentais na Regiao;

incorporar o conceito das ciéncias comportamentais na area da saide como uma
pedra angular da resiliéncia dos sistemas de saude;

fortalecer os componentes de saide dos programas de ciéncias comportamentais,
sobretudo a analise de grandes volumes de dados, o comportamento social on-line,
a gestdo da infodemia, as comunicagdes cientificas, a gestdo das informagdes de
saude, a disseminagdo de informacgdes publicas (inclusive por meio das redes
sociais), o letramento digital e a experimenta¢do; e facilitar sua integracdo a
implementagao de politicas e praticas de saude publica;

promover a participagdo social no desenvolvimento de estratégias de comunicagao
a fim de aumentar a confianca do publico e adaptar as mensagens para contextos €
populagdes especificos;

usar mecanismos interdisciplinares com a participagdo de multiplas partes
interessadas para compartilhar ligdes aprendidas e boas praticas em comunicacao
estratégica e programas de gestdo da infodemia implementados por governos e
instituicdes de toda a Regido, sobretudo durante uma pandemia.

Solicitar ao Diretor que:

apoie esfor¢os institucionais, interinstitucionais, interdisciplinares e que incluam
multiplas partes interessadas para aplicar as ciéncias comportamentais na saude
publica, reconhecendo os contextos particulares dos Estados Membros da Regido e
tendo em conta que ha muitas maneiras de produzir, gerir e divulgar informagdes
baseadas em evidéncias;

ofereca cooperagao técnica aos Estados Membros em comunicagdo estratégica para
promover mudanga de comportamento como uma area de trabalho prioritaria no
caminho rumo a cobertura universal de saide na Regiao;

promova a produc¢ao sistematica de informagdes adaptadas e contextualizadas para que
as pessoas ¢ as sociedades tenham uma melhor compreensao sobre questoes de satde
publica e estejam mais aptas a tomar decisdes mais apuradas sobre a propria saude;

promova a disseminacao de li¢des aprendidas e boas praticas de comunicagao
estratégica para mudanca de comportamento na saide publica com base no
progresso obtido na Regido e em nivel mundial.
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Formulario analitico para vincular o tema da agenda
com os mandatos institucionais

Tema da agenda: 4.5 — Comunicagdo estratégica em saide publica para promover mudanga de
comportamento

Unidade responsavel: Unidade de Sistemas de Informagao e Saude Digital, Departamento de
Evidéncia e Inteligéncia para A¢do em Saude (EIH)

Preparado por: Marcelo D’ Agostino

Vinculo entre este tema da agenda e a Agenda de Satide Sustentivel para as Américas 2018-2030:

Objetivo 6: Fortalecer os sistemas de informagdo em satide para apoiar a formulag¢do de politicas
¢ a tomada de decisoes baseadas em evidéncias

Objetivo 7: Desenvolver capacidade de geracgdo, transferéncia e uso da evidéncia e do conhecimento
em matéria de satide, promovendo a pesquisa, a inovagao ¢ o uso da tecnologia

Vinculo entre este tema da agenda e o Plano Estratégico da Organizacio Pan-Americana da
Saude 2020-2025:

Resultado intermediario 20: Sistemas de informacdo integrados para a satide

Lista de centros colaboradores e instituicdes nacionais vinculados a este tema da agenda:

e Universidade de Illinois, Urbana, Center for Public Health Informatics, centro colaborador da
OPAS/OMS para sistemas de informacgdo em satde.

Melhores priticas nessa area e exemplos de paises da Regido das Américas:

e [Iniciativa do Programa de Saude Bucal do Ministério da Saude e Esportes do Estado
Plurinacional da Bolivia.

o Iniciativa de Ciéncias Comportamentais do Governo do Canada.
e Dialogos Comunitarios do Governo de Honduras.



https://iris.paho.org/handle/10665.2/49172
https://www.paho.org/pt/documents/strategic-plan-pan-american-health-organization-2020-2025-equity-heart-health
https://www.paho.org/pt/documents/strategic-plan-pan-american-health-organization-2020-2025-equity-heart-health
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