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Percepción del riesgo

No todos percibimos el riesgo de la misma manera.

• Expertos: Deciden qué

es riesgoso basándose en

una análisis de la amenaza

• Público: Decide qué es 

riesgoso basándose en sus 

valores, emociones y preocupaciones
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Percepción es realidad en la mente de las personas

La percepción, más

que los hechos, llevan a 

las personas a actuar

en una emergencia
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A TENER EN CUENTA…

• Los medios de comunicación tienen un rol clave         

para ayudar a que la población confíe. 

• Una población que confía en las autoridades sigue 

las recomendaciones para la prevención. 

• Cuanto más responsables seamos todos en la 

prevención, más posibilidades habrá de contener el virus   
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¡Importante para mantener la confianza! 

• Basarnos en fuentes confiables 

• Evitar la enorme multiplicidad de voceros 

• Evitar subirnos a rumores que no 

estén chequeados: ir –de nuevo- en 

busca de fuentes confiables para ver qué dicen 
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”Es tiempo para los hechos, 

no miedo.

Es tiempo para la ciencia, 

no rumores.

Es tiempo para la solidaridad, 

no estigma”
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Epidemia o infodemia de coronavirus  
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• Disponible en https://www.paho.org/es/documentos/covid-19-consejos-
para-informar-guia-para-periodistas

https://www.paho.org/es/documentos/covid-19-consejos-para-informar-guia-para-periodistas
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Recomendaciones sobre contenido

• Difunda información basada en hechos. 

• Promueva contenidos sobre las medidas básicas 

de prevención, síntomas, y cuándo 

y cómo buscar atención médica.

• Ayude a las personas a comprender que las 

medidas de protección y distanciamiento 

social pueden prolongarse.

• Informe a la población sobre lo que se sabe 

y sobre lo que no se sabe. 
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Recomendaciones sobre contenido

• Piense en los efectos que puede 

tener la noticia que publica 

• Brinde consejos e información útil a 

los diferentes grupos de la población

• Infórmese bien para comunicar 

el verdadero riesgo 

• Reconozca que los escenarios 

son muy cambiantes
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Recomendaciones sobre el estilo

Reduzca el uso de calificativos en los titulares

Tratar de no usar apodos como “el coronavirus de Wuhan”

Sea realista y no sensacionalista 

Asegúrese de citar a los expertos 

Traduzca la jerga técnica para su público

Elija con cuidado las palabras
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Sobre la veracidad, rumores y teorías

 Consulte fuentes acreditadas y oficiales

 Evite repetir teorías sin sustento científico

 En el caso de los rumores, evalúe el nivel de 

gravedad, la fuente y el alcance antes de 

desmentirlos o de repetir información falsa

 Evite contar el otro lado de la historia             

cuando no tenga sustento científico

 Evite incluir mitos o remedios locales
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Sobre los protagonistas de las historias 

• Entreviste a quienes están en la primera línea de respuesta

• Cuente historias de recuperación y de superación social

• Reconozca a los cuidadores de 

quienes se enferman 

• Ética. Las personas tienen derecho 

a la privacidad y la confidencialidad
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Evitar la estigmatización

Guía elaborada por la OMS, UNICEF y Cruz Roja: 

• Los mensajes o comportamientos discriminatorios             

pueden llevar a las personas a ocultar la enfermedad 

para evitar la discriminación, o a disuadirlas de buscar 

atención médica inmediatamente.

• Mejor decir “las personas con COVID-19” a “los casos” 

o “las víctimas”

• Mejor referirse a la personas que contraen el virus a que propagan el virus
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Otras recomendaciones de la guía para evitar la 
estigmatización

• Hablar positivamente y hacer hincapié en la 

eficacia de las medidas de prevención y 

tratamiento

• Compartir historias que humanicen las 

experiencias de personas afectadas por 

COVID-19 y que transmitan apoyo a quienes 

están en la primera línea de la respuesta a 

este brote, como el personal de salud. 
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Una vez que la cuarentena se flexibilice…

•La pandemia continúa: 

insistir sobre las medidas 

de prevención y protección.  
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• Bajan las temperaturas y suelen aumentar 
los casos de gripe

• Se vuelve clave informar para evitar el pánico 
y la confusión

• Enfatizar recomendaciones para los grupos 
de riesgo se vacunen contra la gripe. Algunos 
de ellos (personas mayores y personas con 
condiciones crónicas) son los más 
vulnerables para el coronavirus.  

Mientras tanto se acerca el otoño…
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Informar, ser consistentes y no generar pánico
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Algunas notas en los medios…
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• Comunicados 

• Actualizaciones epidemiológicas

• Sitios especializados

• Mapa con distribución geográfica

• Infografías

• Videos

• Placas para redes

• Preguntas frecuentes

• Guías técnicas  

Algunos materiales de comunicación 
de OPS/OMS
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Apoyo en redes sociales 

• Google lanzó con la OMS una Alerta SOS

para que sea más fácil acceder a los recursos 

sobre COVID-19

• Si se introduce el término coronavirus en la

función de búsqueda en Facebook, el primer 

resultado alienta a consultar la web de la OMS

https://www.google.com/search?sxsrf=ACYBGNRxxQd4SYfzlsqbokajbRhXH_A3tA:1581284991061&ei=f35AXs6zA_vWmwWpnqOIDA&q=coronavirus&oq=coron&gs_l=psy-ab.1.2.35i39l3j0i131j0l6.1898.2464..4536...0.4..0.127.475.4j1......0....1..gws-wiz.......0i71j0i3.jBqZZKshi3o
https://www.facebook.com/search/top/?q=coronavirus%20update&epa=SERP_TAB
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OPS: Recursos de comunicación disponibles

• Materiales Comunicación sobre COVID-19:

www.paho.org/arg/coronavirus

www.paho.org/coronavirus

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019

http://www.paho.org/arg/coronavirus
http://www.paho.org/coronavirus
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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¡Gracias!


