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personal de salud
Para responder a 

sobrevivientes de violencia



¿Por qué capacitar al personal de salud?

• El personal de salud suele ser 
las primeras personas que 
atienden a sobrevivientes que 
buscan ayuda profesional

• Las personas que sufren 
violencia tienden a acudir más 
a los servicios de salud

• La mayoría de las personas 
acuden a los servicios de salud 
en algún momento de su vida

Rol del sist. 
de Salud

Rol del sist. 
de Salud

Rol del sist. 
de Salud

 Documentar la magnitud del 
problema

 Detectar a sobrevivientes y 
brindar atención integral

 Facilitar el acceso a los servicios 
de apoyo 

 Contribuir a la prevención de la 
violencia recurrente 

 Integrar en las actividades de 
educación para la salud 
mensajes de prevención



Mandatos mundial y regional aprobados
2015-2025
Estrategia Regional para el 
fortalecimiento del sistema de salud 
en el abordaje de la violencia contra 
la mujer 
(CD54/9, Rev. 2)

2015-2025
Estrategia Regional para el 
fortalecimiento del sistema de salud 
en el abordaje de la violencia contra 
la mujer 
(CD54/9, Rev. 2)

2016-2030
Plan de Acción Mundial para 
fortalecer la función del sistema 
de salud en la lucha contra la 
violencia interpersonal, en 
particular la ejercida contra las 
mujeres y las niñas, y contra los 
niños en general (WHA69.5)

Línea de acción estratégica 3: Fortalecer la 
capacidad de los sistemas de salud para prestar una 
atención y apoyo eficaces a las mujeres que son 
víctimas de la violencia por parte de la pareja o que 
han sufrido violencia sexual

Objetivos:
• Fortalecer los procedimientos operativos 

nacionales para prestar atención y apoyo seguros y 
eficaces a las sobrevivientes de violencia. 

• Aumentar la capacidad del personal de salud para 
responder a la violencia contra las mujeres. 



¿Qué podemos hacer?

Capacitación durante el servicio
Curso virtual para el Fortalecimiento de la respuesta 
de los servicios de salud a la violencia contra 
mujeres y niñas en Latinoamérica con énfasis en 
formación de formadores.

Capacitación previa al servicio

Estudio de análisis sobre la factibilidad y posibles 
oportunidades para integrar el currículo de la 
OPS/OMS para trabajadores de la salud, así como 
cursos en línea relacionados, en los programas de 
estudio de las universidades latinoaméricanas. 



Capacitación en servicio: Curso virtual Fortalecimiento de los
sistemas de salud para responder a la VCMN

• Piloto previo con la participación de +100 referentes de 19 paises.
• Cuenta con 10 módulos temáticos sobre el rol de los servicios y 

personal de salud;
• Contiene un módulo de Formación de Formadores, con 

herramientas prácticas y concretas para diseñar e implementar 
capacitaciones en los establecimientos de salud;

• Dirigido a personal de salud que presta atención a sobrevivientes.
• Tiene una duración total de 3 horas, cada módulo lleva entre 15-20 

minutos;
• Incluye bibliografía adicional y ejercicios interactivos; 
• Se entrega certificado (se debe realizar un examen final).
• Estará disponible de forma gratuita en el Campus Virtual de Salud 

Pública de la OPS a fines de 2024.



• ¿Qué experiencias y recursos de capacitación al 
personal de salud existen en sus países?

• ¿Qué otros recursos de capacitación son 
necesarios?

• ¿Qué oportunidades encuentran en sus países para 
implementar y difundir estos productos de 
formación?

Conversemos:
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