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Norma para la Atención Integral en Salud de las Personas en 
Situación de Violencia de Género e Intrafamiliar.
Proceso actualización e implementación 

Se desarrolló a lo largo del año 2021 y parte del 2022. En el contexto de      la 
pandemia de COVID-19 y el periodo post COVID. Consenso a lo interno del 
Ministerio de Salud.
Revisión documental/basada en evidencias.

Convocatoria de actores interinstitucionales /Sistema de atención integral a la VBG.

Acompañamiento y liderazgo del Mecanismos de coordinación para la respuesta 
del sistema de salud a la VBG. 

Metodología participativa. Mesas de consulta: Servicio Nacional de Salud,  
Seguridad social, Sociedad civil, Academia, Cooperantes. Consulta Pública.



Norma para la Atención Integral en Salud de las Personas                          
en Situación de Violencia de Género e Intrafamiliar.
Proceso actualización e implementación 

Resolución Ministerial. 

Difusión nacional.

Generación de competencias al personal de salud

Actualización de guías y protocolos.
Fortalecimiento del sistema de monitoreo de la atención a la VBG.

Fortalecimiento de la vigilancia epidemiológica a la Violencia.



Principales contenidos

 Disponibilidad de la oferta.

 Intervenciones de promoción de la salud,  prevención y atención.

 Notificación de los casos y denuncia.

 Abordaje interdisciplinario  (médico-clínica, medicolegal, psicológica, 
orientación y consejería.

 Atención clínica de primera línea y la asistencia directa a sobrevivientes 
de violencia sexual.

 Sistema de referencia y contra referencia.



Principales contenidos

 Capacitación del personal de salud para la 
prestación de apoyo de primera línea.

 Aseguramiento del personal, los recursos 
físicos y materiales para la atención.

 Disponibilidad de un programa de auto cuidado 
para el personal de salud.

 Cumplimiento del sistema de información 
operacional y vigilancia epidemiológica.

 Seguimiento a través de los indicadores 
establecidos.

Normativa No. 18 

El personal de salud que cometa 
acto de acoso laboral y/o violencia 
institucional, contra otro personal 
de la institución y/o contra las 
personas usuarias de los servicios 
de salud, debe ser denunciado y 
sancionado acorde a las leyes y 
normativas vigentes



Lecciones aprendidas

  El trabajo coordinado y de las alianzas estratégicas constituyen un sustento de 
primer orden.

La sensibilización sobre  el derecho a una vida libre de violencia NO TERMINA.

La asesoría y acompañamiento  de personas  y entidades expertas permiten 
disponer de  la mejor evidencia disponible, a la vez que se generan capacidades 
en el personal nacional y local.

Disponer de mecanismos  de trabajo interno facilitan  los procesos 
(Mecanismos de coordinación para la respuesta del sistema de salud a la VBG.) 

La metodología  de elaboración, inclusiva y participativo, favorece la 
apropiación de la Norma.

La inclusión del abordaje de la VBG y el enfoque de género en los documentos 
marcos, políticas y planes y estrategias es clave.



Próximos pasos y prioridades futuras
  Finalizar  proceso de actualización de guías y protocolos. 

Elaborar guías/ materiales  informativos dirigidos a las mujeres, adolescentes y niñas.

Continuar desarrollo de acciones de difusión y sensibilización (NO TERMINAN)

Desarrollo de  herramientas de capacitación para atención clínica a VBG- violencia 
sexual: (Adaptación del manual  clínico  OMS/OPS) y formar  facilitadores regionales.

Continuar con el fortalecimiento sistema de monitoreo  y vigilancia epidemiológica 
(Incorporación violencia psicológica a la vigilancia epidemiológica)
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