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Introduccion

El andlisis de situacién de los recursos humanos en salud disponibles en el sistema de salud, tanto a nivel
departamental como nacional es un factor determinante de la cantidad y calidad de la respuesta que ofrecen
los servicios de salud.

Es de suma importancia el contar con informacién precisa acerca de la disponibilidad de las diferentes
profesiones de salud con que se cuenta en el ambito departamental para poder planificar las acciones de
salud en los diferentes ambitos. En este sentido, es importante conocer su distribuciéon desagregada por
nivel municipal, departamental y nacional y, al mismo tiempo, qué instituciones cuentan con este tipo de
recurso.

En este sentido, durante el segundo semestre del 2023 se desarroll6 la investigacion sobre estructura,
composicion y dindmica de la fuerza de trabajo en salud en Guatemala. Esta investigacion ha permitido contar
con informacién sobre el personal de salud de las diferentes instituciones que conforman el sistema de salud:
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),
Ministerio de la Defensa (MINDEF)/Sanidad Militar y Ministerio de Gobernacién (MINGOB)/Policia Nacional
Civil (PNC).

Las fuentes de informacién de dicha investigacion fueron primarias en cada una de las instituciones
participantes; ello permitié construir una base de datos con toda la informacion recopilada en el ambito
nacional, departamental y municipal. Cabe destacar que para efectos de esta investigacion solo se considerd
al personal de salud que presta servicios directos de salud a la poblacién; no se incluyé al sector administrativo
de las instituciones.

Una vez recopilada la informacién y validada con las respectivas autoridades de recursos humanos de cada
institucion, se procedié a su consolidacién y procesamiento en el tablero de informacion.

El propdsito de esta gufa es facilitar el uso del panel de monitoreo de la fuerza de trabajo, quedando sujeto
a su institucionalizacién e inclusién como un proceso permanente de trabajo de la instancia que el MSPAS
defina para su actualizacién y utilizacion en los procesos de toma de decisiones en los diferentes ambitos de
actuacion de los servicios de salud.







Objetivos

Disponer de informacién actualizada por instituciones que conforman
el sistema publico de salud, sobre la composicion y distribuciéon del
personal de salud en el ambito nacional, departamental y municipal
utilizando parametros internacionales.

Analizar la condiciéon contractual del personal de salud por profesion
y nivel como una medida de andlisis de la resiliencia de los servicios
de salud y de la estabilidad del personal.

Facilitar informaciéon a los tomadores de decisiones acerca del
promedio salarial por categoria, asi como las proyecciones de
financiamiento, incluyendo escenarios de crecimiento de la fuerza de
trabajo de las principales categorias (médicos y enfermeras).

Correlacionar la informacién del personal de salud con el indice de
Desarrollo Humano (IDH) para su adecuado uso y toma de decisiones
en términos de equidad y sostenibilidad de las actuaciones en los
diferentes ambitos.
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Racionalidad de |la propuesta

La informacion acerca de la situacion de la fuerza de trabajo en salud es de vital importancia para la
gestion de servicios de salud, ya que proporciona datos clave para la planificaciéon y toma de decisiones
estratégicas relacionadas con los requerimientos de la prevencién, promocion y prestacién de servicios
de salud.

En este sentido, existen varios &mbitos en los cuales se hace imprescindible contar con informacién relevante
para poder avanzar en una toma de decisiones informada.

En primer lugar, se hace imprescindible tomar en cuenta que avanzar en los sistemas de salud parte
de realizar una adecuada planificaciéon de recursos humanos, la informacién de personal de salud
permite identificar la cantidad y calidad de los profesionales de salud disponibles en una determinada
organizacion o regién, asi como la precision de las brechas existentes que se requiere atender de
manera urgente. Estas necesidades de personal deben tomar en cuenta ademas factores como el
crecimiento de la poblacién, las demandas de atencién médica y las especialidades requeridas,
las barreras de acceso a los servicios y los determinantes de la salud prevalentes en determinado
contexto.

En segundo lugar, la informacién existente constituye un factor decisivo para una adecuada toma
de decisiones en la asignacion eficiente del personal de salud disponible, segln las necesidades de
los servicios de salud. Este proceso implica el andlisis y definicién de estrategias adecuadas para la
distribucién del personal en diferentes areas o unidades de atencion, considerando la carga de trabajo,
las habilidades requeridas y las especialidades.

Como tercer elemento, se destaca la necesidad de avanzar en contar con informacion objetiva
acerca del desempefio de los profesionales de salud basado en las coberturas y prestaciones
por nivel de complejidad, lo que representa una oportunidad para identificar fortalezas vy
debilidades individuales o del equipo, y tomar acciones para mejorar la calidad de la atencion
en salud.
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Por otra parte, hay otros elementos a tomar en cuenta en la generacion de informacién sobre los cuales se
requiere avanzar de manera paulatina como son la generacién de informacién para identificar profesionales
con habilidades y potencial destacados a partir de la cual se pueden implementar estrategias de
desarrollo profesional y retencion mediante programas de capacitacién, promocién interna o asignacion de
responsabilidades de mayor nivel.

También se destaca la necesidad de contar con informacién suficiente acerca de la formacién, experiencia
y competencias de los profesionales de salud, lo cual permite asegurar que estén capacitados para realizar
determinados procedimientos médicos para ofrecer una atencion de calidad y segura.

Como Ultimo elemento a considerar, contar con esta informacién acerca de la situacién del

personal de salud nos permite realizar andlisis y estudios sobre el rendimiento y eficiencia de
los servicios de salud, y nos proporciona informaciéon para la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con contratacion, formacion, asignacion de recursos y planificaciéon a corto, mediano
y largo plazo.
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Acceso al Panel de Monitoreo

El panel de monitoreo de la Fuerza de Trabajo en Salud es de acceso libre a través de una direccion
web: https://paho-cim.shinyapps.io/Fuerza-Laboral-GTM/ pudiendo en un futuro alojarse en un sitio virtual

institucional que las autoridades de salud definan, en el marco de la interoperabilidad de los sistemas de
informacion.

Es intencién de la OPS y del Proyecto que este sitio sea el de mayor uso posible a nivel nacional, su
informacion es de caracter publico, excepto el componente de salarios y sus proyecciones, el cual es de

acceso restringido a los gestores que deben tomar decisiones de caracter técnico-financiero en el marco de
la planificacion de servicios de salud.

1. Al acceder al panel el usuario se desplegara una pagina de inicio que cuenta con la informaciéon de
base acerca del mend de opciones de informacién disponible.

Analisis de la fuerza de trabajo en salud GUATEMALA
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Figura 1 Andlisis de la fuerza de trabajo en salud. Guatemala, 2023.




2. El color de los mapas que se presentan en el panel estd relacionado con la concentraciéon
de personal; mientras mayor sea la concentraciéon de personal, mas oscuro sera el color del
mapa.
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Figura 2 Indicadores generales en el tablero de la fuerza de trabajo en salud. Guatemala, 2023.

Al colocar el cursor sobre cada departamento, el usuario podra observar un desplegable de informacién
en el cual se observara el nombre del departamento, el nUmero absoluto del personal de referencia;
en este caso, todos; la tasa de personal por 10,000 habitantes y el IDH de ese departamento. Es
importante tener en cuenta que estos valores cambiaran en cada departamento (mas especificos) y
las tasas se modificaran de la misma manera, pudiendo observar las inequidades en la distribucion del
personal por departamento y por municipio.
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En esta primera pagina, el usuario observara el mend de opciones relacionadas con:

a.
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El departamento que quiere analizar o en el &mbito nacional (todos)-

La institucion que analizara o si lo hara relacionada con todas las instituciones del sector publico de
salud.

La profesion general (profesional de ciencias médicas, licenciada en enfermeria, personal de
salud con funciones gerenciales-administrativas, apoyo médico, auxiliar de enfermeria, técnico de
enfermeria, solo enfermeras en las tres categorias y todas las profesiones excluyendo a los con
funciones gerenciales-administrativas)

La condicion contractual, temporal (bajo los diferentes rubros que se utilizan en las instituciones) y
permanentes (bajo los diferentes rubros que se utilizan en las instituciones).

Afio: en este apartado se podra observar los datos de personal por afio y también como sumatoria
y promedio de los Ultimos cinco afos.

Salarios, en el caso de la ventana relacionada con salarios, esta se abrird pidiendo una autorizacién
la cual se asignara a los gerentes o tomadores de decisiones de acuerdo con su responsabilidad en
los procesos de planificacion técnica y financiera.

Una vez obtenida esa autorizacion, el usuario podra acceder a informacién acerca del promedio
salarial por categoria profesional, y su peso en el presupuesto general. Este dato esta desglosado
por afio desde el 2018 hasta el 2023.
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Figura 3 Salarios por profesion general anualmente (2018-2023). Guatemala, 2023
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PRESUPUESTO ANUAL

h. También en este apartado se desplegara una ventana de proyecciones la cual desplegara una
Figura de proyeccién del numero de personal total o por profesion (médicos/enfermeras) y

su impacto en el presupuesto anual hasta el 2026, pudiendo ampliarse esta proyeccién
de acuerdo el interés de las autoridades de salud.

Afio de evaluacién: 2023
Departamento:

T000S =

Institucion:
MSPAS hd

Profesion general:
PROFESIONAL DE LAS CIENCIAS
MEDICAS

Condicién contractual:
T000S -

Ado:
10008 -

Costomensual de personal de enfermeria

Figura 4.
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Costo mensual de Medicos Generales
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‘Cantidad de trabajadores 2026
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Proyecciones. Costo mensual de Médicos Generales. Guatemala, 2023
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Figuras adicionales

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que en cada una de las paginas en las que aparece la
informacion distribuida en el mapa, también se puede acceder a la informacién desagregada en figuras para
su presentacion especifica, de acuerdo con el item que se decida resaltar.

Por ejemplo, si retomamos la Figura 1, podemos observar que si descendemos en la pagina obtendremos
estas otras gréficas:
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Figura 5. Composicién profesional y técnica del trabajo. Guatemala, 2023.
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Figura 6. Profesion general de trabajo. Guatemala, 2023.
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Comentarios generales

El panel de monitoreo de la fuerza de trabajo se pone a disposicién del personal de salud con el propésito
de contar con una herramienta de trabajo, que permita complementar los analisis sobre la situacion de salud
y particularmente de los servicios de salud, con el propédsito de visualizar a los recursos humanos en salud
como factor fundamental para el desarrollo de la respuesta de salud.

El andlisis de la informacion con que se cuenta en este panel permite formular algunas conclusiones respecto
a la situacién del personal de salud como son:

* Escasez de personal: En este panel se pone de manifiesto la carencia de suficientes profesionales
calificados, como médicos y enfermeras.

* Precariedad de las condiciones de contrato y por ende de retencion del personal, es dificil
de sostener estabilizado el personal con el alto rubro de personal contratado de manera
temporal.

* Distribucion desigual del personal, queda claro que, al correlacionar la distribucién del personal,
con el IDH, zonas geograficas y necesidades de atencion de la poblacion estos presentan carencias
importantes. El personal de salud se concentra en areas urbanas, dejando a las zonas rurales con
una falta de atencién médica. Esta falta de equidad en la distribucién del personal de salud dificulta
el acceso a la atencion médica para las comunidades rurales y remotas.

» Por Ultimo, se infiere que, dada la escasez de personal y la carga de trabajo, el personal de salud a
menudo se enfrenta a una carga de trabajo abrumadora, agravada en situaciones de emergencia o
desastres naturales.
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