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Implementación 
plataforma 
SISMED911

Regional Workshop to Promote Legislative 
Initiatives from a Safe Systems Approach



✓ ALTA IMPLEMENTACION DE UN NUMERO DE EMERGENCIAS UNIFICADO, 

PERO CON COBERTURA NACIONAL-LOCAL DESIGUAL

✓ GRAN DIVERSIDAD DE NUMERO DE EMERGENCIAS ENTRE PAISES

✓ PERFIL PROFESIONAL MUY VARIADO EN EL PERSONAL QUE ATIENDE LA 

LLAMADA

✓ DISTRIBUCION PROPORCIONAL EN EL MODELO DE DISTRIBUCION DE LA 

GESTION DE LA LLAMADA: DESPACHO vs REGULACION vs MIXTO

✓ EL 60% DE LOS PAISES CUENTA CON CENTROS DE DESPACHO 

COMPUTARIZADO (CAD)

✓ ESCASA IMPLEMENTACION TELEMEDICINA Y LOCALIZACION DESA







IMPACTO SISTEMAS 911

• RESPUESTA INTEGRAL
• OPTIMIZACION USO 

RECURSOS
• INSTRUCCIONES MIENTRAS 

LLEGAN LOS RECURSOS
• DATOS PARA ANALISIS Y 

M&E
• APOYO A LOS RECURSOS 

QUE RESPONDEN







RETOS SISTEMAS 911

• NORMATIVA
• FINANCIACION
• STAFF/PERFIL CURRICULAR
• SOPs
• ESTANDARES
• TECNOLOGIA
• EDUCACION DEL PUBLICO
• INTEROPERABILIDAD
• CIBER-RESILENCIA
• ESCALABILIBILIDAD



Juntos
Respondemos
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