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Atencidn y practicas esenciales de salud

cuidadores.

Prl mera A. Prinlcipigs
., generales de

secclion atencion clinica

Segunda B. Elementos de |la

practica clinica

seccion

En este mdédulo se describen los principios de la atencién
esencial para todas las personas que solicitan atencion de °
salud, incluidas las que sufren trastornos MNS y sus

Promover atencidn
adecuada, respeto
y dignidad

Presentar
panorama de
atencidény manejo
de trastornos MNS
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Tener siempre en cuenta

* Las personas con trastornos MNS son mas vulnerables a sufrir
violaciones de sus derechos humanos, por lo que deben ser
tratadas con respeto, dignidad y de manera -culturalmente
apropiada.

* Muchos de estos trastornos son cronicos y requieren seguimiento a
largo plazo.

- Como proveedores de salud, debemos hacer todo |lo posible
por respetar y promover la voluntad y las preferencias de estas
personas. Eso fortalecera la relacion con ellas, favoreciendo la
calidad de atencion.
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A. Principios generales

. Use habilidades de comunicacion eficaz

IIl. Promueva el respeto vy la dignidad
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|. Use habilidades de comunicacion eficaz

Cree un ambiente que facilite la comunicacion abierta.
Recuerde siempre hacer énfasis en la confidencialidad.
Haga participar a la persona tanto como sea posible.
Comience por escuchar de manera activa.

Sea amistoso y respetuoso en todo momento.

Use lenguaje sencillo. Sea claro y conciso.

Responda con sensibilidad cuando las personas
revelen experiencias dificiles (por ejemplo, agresion
sexual, violencia o lesiones autoinfligidas).

NO juzgue por comportamientos o creencias.

De ser necesario, utilice interpretes adecuados.

~ 9
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» Principios de comunicacion
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Il. Promueva el respeto y dignidad
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Creando un ambiente seguro

Se pueden crear espacios seguros para
facilitar comunicacion y evaluacion digna

de cada paciente aun en situaciones de

emergencia O escCase’.
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Creando un ambiente seguro

&
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En relacion al espacio fisico:
Lo mas privado posible.
« Temperatura agradable, buena iluminacion.
« Evitar ruidos externos e internos (ej. celulares).
« Colores neutros o relajantes en lo posible.

« Distribucion que permita contacto visual y mismas condiciones
(e). Todos sentados).

 Posibilidad de papel y lapiz para tomar notas, dibujar.
Juguetes para casos de ninos y ninas.
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Creando un ambiente seguro

£

En relacion a la interaccion humana:

 Recuerde saludar de manera culturalmente aceptada a la
personay a los demas presentes.

 Preséntese y describa su cargo o funcion. Recuerde informar
sobre la confidencialidad del caso.

« Preguntele a la persona si desea que los demas se queden o
no (casos especiales: ninos Yy ninas, personas con
discapacidades sensoriales, intelectuales, barreras de
lenguaje)

10
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Creando un ambiente seguro
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En relacion a la interaccion humana:

Si la persona decide gquedarse a solas con usted, pidale
permiso para plantear preguntas pertinentes a cuidadores
posteriormente. Si es menor de 18 anos, pida
acompanamiento de un personal de salud.

Es buena practica tener consentimiento informado.
Procure que la persona participe, no solo los cuidadores.

Escuche de manera activa, no presione a la persona a hablar.
Respete sus tiempos.

Si va a estar a solas con un paciente, notifigue a un colega o
personal del centro.

11
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B. Elementos esenciales de la practica
clinica en Salud Mental

. Evalle la salud fisica.

Il. Realice una evaluacion para determinar si existe un

trastorno MNS.

lIl. Trate los trastornos MNS.

12
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|. EvalUue la salud fisica

Evaluacion de Manejo de
salud fisica salud fisica

13
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Il. Realice evaluacion para determinar existencia de trastorno MNS
Historia Clinica

|
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Evaluacion para trastornos MNS

Examen fisico: El examen debe _ Pruebas de laboratorio

estar guiado por la informacion basicas: Cuando sea

hallada en la evaluacion N factible, para descartar
"‘ causas fisicas

Examen Mental: Observe

apariencia y comportamiento, Determinar el trastorno
estado afectivo, pensamiento,

percepcion y cognicion. N
* ldentifique el trastorno MNS

usando los modulos
 Determine comorbilidades

¥ « Sjga el algoritmo de manejo
y protocolos de tratamientos

Diagnostico diferencial:
Descarte afecciones que se
manifiestan con sintomas
STIETES
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Principios de evaluacion

o0

Presentacion de los  Antecedentes m

Q sintomas de salud
O Antecedentes
Motivo de consulta o tamiliares

N =

Consumo de N

alcohol y drogas Examen fisico

sl .'. Q ‘
o . Estresoresy Ideas e intentos W
apoyo social de suicidio ‘
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Ill. Trate los trastornos MNS segun guia mhGAP

1. Elabore plan de tratamiento con la personay cuidador.
Respetando la voluntad y preferencias de la persona.

2. Brinde atenciones psicosociales

Psicoeducacion.

Herramientas de reduccion del estrés y fortalezca redes de
apoyo.

Promueva funcionamiento adecuado.

Tratamiento psicologico.

3. Trate el trastorno MNS usando intervenciones
farmacologicas.

Siguiendo el protocolo, cuando estén indicadas.
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Ill. Trate los trastornos MNS segun guia mhGAP
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Ill. Trate los trastornos MNS segun guia mhGAP

7. Fomente el establecimiento de vinculos soélidos

Tome en cuenta los sectores de empleo, educacion,
servicios sociales.

8. Modifiqgue los planes de tratamiento para grupos
especiales de poblacion.
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Grupos de poblacidon especiales

Ninos y Adolescentes

-Indague recursos
disponibles, factores
adversos.

-Evalle necesidad de
cuidadores

-Obtenga consentimiento

Mujeres Embarazadas o
Lactantes

-Considere tratamientos
oportunos

-Sirva de enlace con
especialistas de salud
mental y otros servicios.

Adultos Mayores

-Aborde factores
psicosociales

-Determine problemas de
salud fisica

Prevea riesgos de
Interacciones
medicamentosas



[

T

XY Organizacion
ﬁ_ﬁ_ﬁ Mundial de la Salud

CRIHA REGIPIAL PR LAS Al'l'lé r if.ﬂ'.i

Organizacion g‘
Panamericana

Gobiemo
Bolivariano |ministerio del Poder Popular
de la Salud

de Venezuela |para la Salud

Principios de Manejo

Los planes de tratamiento para los trastornos MINS se resumen en estas
herramientas:

Promover el
funcionamiento normal
Reducir el estrés y lilerigashes
fortalecer el apoyo psicologicas
social
Intervenciones
Intervenciones farmacoldgicas

psicosociales
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Este material es una adaptacion de la Guia de Intervencion mhGAP para los trastornos mentales, neurolégicos y por
consumo de sustancias en el nivel de atencion de salud no especializada (version 2.0), OMS/OPS (2017).

Equipo Técnico para la adaptacion a la Republica Bolivariana de Venezuela 2023:

Equipo técnico: Equipo de referencia:
Ojeda-Casares Héctor Medina Argelia
Astorga Clara Arteaga Marta

Tovar Nectali Freites Stephany

De Tejada Miren Mora Betsy
Vallenilla Carmen Orozco Karen
Aponte Petra Pirela Rosmar

Barroso Judith
Rodriguez Luz

Instituciones:
Ministerio del Poder Popular Para la Salud (MPPS)
Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS)
Federacion de Psicélogos de Venezuela (FPV)
Sociedad Venezolana de Psiquiatria (SVP)
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