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Apoyo psicosocial basado en 
Comunidad

Contexto de Emergencias  Sostenidas

El Proyecto de HIAS en Venezuela



HIAS

HIAS Venezuela es una asociación civil sin 
fines de lucro, que hace vida en el país desde 
el año 2007. HIAS brinda protección a 
personas refugiadas y población local, 
ayudándolos a reconstruir sus vidas y 
abogando por asegurar que sean tratadas 
con dignidad y respeto.
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HIAS es una organización humanitaria, que 
trabaja en más de 20 países que atiende a 
refugiados y solicitantes de asilo para que 
puedan reconstruir sus vidas a través de 
diferentes programas: Protección Legal; 
Prevención y Respuesta a la VBG; Inclusión 
Económica; y, de Salud Mental y Apoyo 
Psicosocial.
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Preparación
• Grupo Técnico de 

Trabajo SMAPS

Evaluación de 
necesidades

• Proceso 
multisectorial anual

Respuestas 
SMAPS de base 

comunitaria
• Fortalecimiento de 

la resiliencia 
comunitaria
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Grupo Técnico de Trabajo Salud Mental 
y Apoyo Psicosocial

GTT SMAPS

Mantener y 
fortalecer 

GTT

Gestión de la 
Información

Establecer 
vínculos

Crear 
capacidades, 
apoyo mutuo

Monitoreo y 
evaluación

Promover la 
sostenibilidad

Abogar por 
SMAPS

Preparación y coordinación

Fortalecer la Intersectorialidad de las acciones SMAPS en el abordaje comunitario



Respuesta Temprana
Evaluación de Necesidades
Multisectorial
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Identidad demográfica y condiciones 
socioeconómicas y de vida

Acceso a derechos y servicios esenciales
Salud mental y condiciones psicosociales

Género y violencia de género
Protección de la infancia y otros grupos en 

situación de vulnerabilidad o con necesidades 
específicas

Necesidades relacionadas con el agua, el 
saneamiento y la higiene

Principales necesidades y requisitos de 
asistencia de las personas afectadas

Evaluar las necesidades de protección y de acceso a 
servicios básicos de la población 
venezolana  enfatizando en los sectores de VbG,
Protección Legal, Salud Mental, Seguridad 
Alimentaria, Medios de vida y WASH.

Verificar que los programas de HIAS responden a las 
necesidades humanitarias de las personas que viven 
en Venezuela.

Identificar ajustes necesarios que mejoren la 
prestación de servicios en el marco de la oferta
programática local y nacional.

Participación de los 
implementadores de HIAS con 

acompañamiento del equipo técnico. 
Instrumento de construcción 

colectiva cualitativos y cuantitativos.



6

Entrada a la 
comunidad Sensibilización / 

Información /
Rendición de 

Cuentas

Reconocimiento 
Socialización del 

programa
Vínculación

(líderes).

Identificación 
de personas vulnerables y 
personas con problemas 
de salud mental común

Capacidad 
Instalada 

Respuestas SMAPS de base comunitaria
Respuesta sostenida y multisectorial

Formación, 
acompañamiento 

y adaptación
Psicoeducación

Intervenciones 
escalables y 
metodologías 
basadas en 
evidencia 

Adaptaciones 
que privilegian 
la cosmovisión 

comunitaria

Identificación de 
vulnerabilidades 

y factores  de 
riesgo y protección

Aumento de
capacidades
para proveer 

apoyo psicosocial 
básico
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Derivaciones a Servicios 
Especializados
Mapeo de servicios 
disponibles (4W)

Formación de Líderes
Primeros Auxilios Psicológicos,
En Tiempos de Estrés Haz Lo Que Importa
Enfrentando Problemas Plus

Réplicas adaptadas por la comunidad
Lideres y lideresas prestando servicio de Apoyo 
Psicosocial de baja intensidad en la Comunidad
Atención a grupos vulnerables (Mujeres Solas, 
Personas Mayores, Personas con Discapacidad, 
Comunidad LGBTIQ+, Personas Retornadas)
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LECCIONES APRENDIDAS

GTT SMAPS:
.- El fortalecimiento de capacidades es fundamental para lograr una 

implementación SMAPS sólida y vinculada a otras áreas de intervención.
.- Favorecer espacios de discusión e 

intercambio de las organizaciones que implementan SMAPS lo que incide
positivamente en la construcción de objetivos comunes.

Evaluación de Necesidades Multisectorial:
.- El conocimiento previo y la participación de la comunidad en el análisis de 

necesidades facilita la inmersión comunitaria, el establecimiento de vínculos con 
actores locales disminuye los riesgos de implementación.

.- La detección de necesidades permite al equipo técnico e 
implementador mantenerse actualizado y en concordancia con la realidad y/o 

transformaciones de las comunidades atendidas.
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LECCIONES APRENDIDAS

.- Las metodologías escalables de la OMS son intervenciones efectivas, basadas en 
evidencia, que permiten dar respuestas a personas que han sido afectadas por las crisis. 

.- El conocimiento de las comunidades y la participación de las personas es clave y permiten 
la adaptación a contextos, cultural e idioma de grupos específicos.

.- Estimula el abordaje de la salud mental como un tema de interés comunitario

.- Facilita una respuesta resiliente ante la adversidad al fortalecer las herramientas 
psicosociales de las personas y al permitir mayor control para solucionar problemas prácticos 

y rutinarios 
.-

Proporciona psicoeducación ante el estrés y promueve la gestión de emociones.
.- Genera cambios a corto plazo que motivan a continuar utilizando las herramientas 

adquiridas.
.- Fortalece las relaciones socio, familiares y resiliencia comunitaria.

Las personas mejoran su bienestar y calidad de vida



hias.org

info@hias.org
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