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Finalidade:

10. Esta politica estabelece o protocolo para conduzir investigagdes na Organizagdo Pan-
Americana da Satde (“OPAS” ou “Organiza¢do”) quando a Organizacdo receber uma
alegagdo de ma conduta envolvendo funcionarios que fagam parte ou ndo do quadro efetivo
de pessoal da OPAS e trabalhem num local de trabalho da OPAS (“pessoal da OPAS”), ou
terceiros que prestem servigos ou executem atividades contratadas ou financiadas pela
OPAS.

Alcance:

20. Esta politica se aplica a todas as avaliagdes preliminares de uma alegacao de ma conduta

e atodas as investigacdes completas realizadas na OPAS, independentemente do escritério
que execute as atividades de investigagao.

Politica e procedimentos essenciais

30.

Premissa basica: A premissa basica desta politica € que todas as alegagdes de ma conduta
serdo examinadas e, quando justificado, uma investigagao completa sera iniciada da forma
mais rapida, minuciosa e sigilosa possivel, assegurando a independéncia, a imparcialidade
e a justica.

PRIMEIRA PARTE: INTRODUCAO

Resumo geral

40.

50.

Uma investigacdo ¢ um processo projetado para colher informagdes e coligir fatos. No
local de trabalho, as investigagdes sdo de natureza administrativa e sdao feitas para
determinar os fatos relacionados a uma alegacdo de ma conduta. Faz-se isso entrevistando
pessoas, examinando registros e coligindo dados, informagdes e documentos.

As investigacdes no local de trabalho cobrem uma ampla variedade de questdes e sdo
iniciadas em resposta a alegagdes especificas de ma conduta ou a suspeitas de
irregularidade. Embora cada investigacdo seja Unica e possa ser tratada de maneira
diferente, esta politica oferece um conjunto comum de principios orientadores e
procedimentos para assegurar que, na medida do possivel, todas as atividades de
investigacao sejam realizadas de maneira justa, transparente e uniforme.
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60.

70.

Este protocolo para a realizagdo de investigacdes no local de trabalho (“Protocolo”)
descreve em termos gerais como as investigagdes administrativas e de apuragao de fatos
serdo levadas a cabo na OPAS quando a possivel ocorréncia de ma conduta seja objeto de
suspeita ou de notifica¢do a autoridades da Organizacdo. Mais especificamente, estabelece
o0 seguinte:

a) Os principios orientadores do processo investigativo;

b) A funcdo e o nivel da autoridade do investigador;

c) Os direitos e as obrigagdes das pessoas incluidas numa investigacao;
d) A realizacdo de entrevistas e a elaboracdo de registros;

e) A determinacdo dos fatos durante uma investigagao;

f) A publicacdo do relatorio de investigacdo;

g) As medidas preventivas para proteger a integridade do processo.

Devido a natureza singular de cada caso e ao alcance ¢ a complexidade de algumas
investigacoes, talvez seja necessario flexibilidade para assegurar que cada investigagao
seja conduzida devidamente e cada caso seja avaliado individualmente.

SEGUNDA PARTE: PRINCiPIOS ORIENTADORES

Independéncia

80.

90.

100.

A independéncia ¢ um principio fundamental para assegurar uma investigacao justa e
confiavel. O investigador precisa ter condi¢cdes para sempre manter sua independéncia e
ter a liberdade necessaria para levar a cabo a investigacdo e determinar os fatos sem
influéncia externa nem temor de represalia. Assim, a questdo da independéncia precisa ser
levada em considerag¢do quando se determina quem fard a investigacdo e como a fara.

A independéncia pode levar a uma investigagdo mais minuciosa e completa, uma vez que
¢ mais provavel que as pessoas revelem informacgdes e respondam a perguntas quando lhes
parecer que as informagdes que prestarem serdo examinadas por um investigador
independente e usadas de forma justa.

A independéncia também reforca a justica devido a expectativa de que o investigador tenha
mais liberdade para ver as coisas e informa-las claramente quando ndo tem nenhum
interesse pessoal nem uma relacdo de trabalho proxima com o reclamante e/ou com a
pessoa objeto de uma investigagcdo ou seu resultado.
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Imparcialidade
110. Os investigadores precisam ser imparciais € ndo ter com a pessoa que esta sendo

120.

130.

140.

150.

160.

investigada (a pessoa objeto da investigacdo) qualquer relacdo pessoal ou relagdo de
trabalho préxima, anterior ou atual, pois isso poderia comprometer ou dar a impressao de
comprometer o resultado da investigagao.

Uma alegagcdo ndo indica que efetivamente tenha ocorrido ma conduta, ¢ cabe ao
investigador determinar os fatos pertinentes. Ao assumir essa importante incumbéncia, o
investigador precisa ser justo, imparcial e minucioso.

Caso tenha um conflito de interesses real ou percebido ou nao possa levar a cabo uma
investigacdo imparcial, o investigador precisa fazer uma declaracido oportuna nesse sentido
ao Diretor Adjunto e ao Departamento Juridico (LEG), jurar suspeicdo e desligar-se da
investigacao. Caso a investigacao ja tenha sido iniciada e seja constatado um conflito de
interesses, o investigador também precisa notificar o Diretor Adjunto ¢ o LEG e dela se
desligar. Nessas situagdes, o Diretor Adjunto atuara em coordenacdo com o LEG para
definir as medidas necessarias, que podem incluir a contratagdo de um investigador
externo, conforme o caso.

O investigador nao pode realizar uma investigacao quando:

e) Seu juizo puder ser afetado por preconceitos ou predisposigoes;

f) Tiver presenciado a realizacdo do ato em questao ou tiver conhecimento pessoal
dos fatos atinentes a alegacao;

g) Tiver ou tenha tido uma relacdo pessoal ou uma relagdo de trabalho proxima
com quaisquer das partes envolvidas na investigacdo; ou

h) Devido a outros fatos ou circunstancias, uma pessoa razoavel julgaria possivel
a existéncia de um conflito de interesses.

A pessoa que fez a alegacao (reclamante) e/ou a pessoa objeto de uma investigacao precisa
informar ao Diretor Adjunto, tdo logo seja possivel, se acredita que o investigador tem um
conflito de interesses real ou aparente e ndo esta apto a levar a cabo uma investigagao
objetiva. O Diretor Adjunto solicitara ao Escritorio de Etica (ETH) que determine se existe
ou ndo o conflito de interesses apontado. Se o ETH determinar que existe um conflito de
interesses, o Diretor Adjunto atuara em coordenacdo com o LEG para definir as medidas
necessarias, que podem incluir a contratagdo de um investigador externo, conforme o caso.

No curso da investigacdo, o investigador precisa continuar a ser objetivo — e também
manter a aparéncia de objetividade — enquanto se empenha em coligir todos os fatos
pertinentes.
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Justica
170. Para ser eficaz, o investigador precisa ser justo. Para isso, ¢ necessario que mantenha uma

180.

Sigilo

190.

200.

210.

220.

mente clara e aberta e que ndo tenha quaisquer opinides preconcebidas antes do inicio da
investigacdo. E necessario também que seja veraz em relagio a todas as partes e que evite
adornar ou desconsiderar informagdes pertinentes que tenham sido obtidas durante a
investigacao.

A funcao primaria do investigador € apurar os fatos e proteger a integridade do processo.
Portanto, caso descubra informagdes que impliquem ou inocentem a pessoa objeto da
investigacdo, essas informagdes precisam estar refletidas no registro oficial.

Todas as avaliagdes preliminares e investigacdes completas precisam ser conduzidas de
forma sigilosa. O investigador somente compartilhard informagdes sobre atividades de
investigagdo com pessoas que tenham uma necessidade legitima de ter conhecimento
dessas informacoes.

O investigador precisa tomar precaucdes razoaveis para proteger toda informagao sigilosa
obtida no curso de uma investigagdo, bem como a identidade da pessoa objeto da
investigacao, da pessoa que fez a alegacao e de quem quer que fornega informacdes ou
documentos pertinentes (pessoas entrevistadas).

Como principio geral, os supervisores ndo sao informados de que um subordinado esta
sendo investigado. Isso tem por finalidade assegurar que os supervisores continuem a ser
objetivos e a proteger a reputagdo do pessoal da OPAS enquanto uma investigacao esteja
em curso.

As questdes discutidas durante uma investigagdo sdo confidenciais, e toda pessoa
envolvida numa avalia¢dao preliminar ou numa investigagao completa ou interrogada por
um investigador ndo podera divulgar as informagdes discutidas ou obtidas, salvo se houver
legitima necessidade de que outra pessoa tenha conhecimento dessas informagdes. Em caso
de duvida, toda pessoa envolvida numa avaliagdo preliminar ou numa investigagao
completa ou interrogada por um investigador deve obrigatoriamente solicitar ao
investigador orientagdo antes de compartilhar essas informagdes.
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230.

O investigador ndo pode prometer sigilo absoluto, pois pode compartilhar informacdes
sobre atividades de investigacdo com pessoas que tenham uma necessidade legitima de ter
conhecimento dessas informagdes. Por exemplo, as informagdes sobre as atividades de
investigagdo serdo compartilhadas da seguinte forma:

a) Com a Comissao Coordenadora de Investigagdes (ICC, na sigla em inglés). A
ICC ¢ composta pelo Investigador-Chefe do Escritorio de Investigagdes (INV),
pelo Assessor Juridico da OPAS e pelo Diretor do Departamento de Gestao de
Recursos Humanos (HRM).

b) Com as pessoas entrevistadas pelo investigador quando isso contribuir para a
investigacdo. Todas as pessoas entrevistadas serdo informadas de que as
informagdes que elas prestarem serao mantidas em sigilo dentro do possivel e
serdo reveladas tdo somente em caso de necessidade.

c¢) Com o supervisor do reclamante ou da pessoa objeto da investigacdo se o
supervisor tiver informagdes que possam ser pertinentes a investigagao ou se a
alegacao estiver relacionada a impropriedades financeiras ou ma conduta grave
e se fizer necessario proteger os interesses da Organizagdo ou de uma pessoa.

d) Para assegurar o devido processo.

TERCEIRA PARTE: REALIZACAO DE UMA INVESTIGACAO

Finalidade

240.

As investigagdes no local de trabalho sdo atividades administrativas de apuragdo de fatos
realizadas para examinar alegacdes de ma conduta envolvendo pessoal da OPAS ou
terceiros que prestem servigos ou executem atividades contratadas ou financiadas pela
OPAS. Essas investigacdes se limitam estritamente ao ordenamento juridico e
administrativo interno da Organizagao e se realizam no ambito desse ordenamento.

Funcio do investigador

250.

A principal fun¢@o do investigador € colher informacdes e documentos pertinentes a uma
alegacdo e determinar se os fatos alegados sdo fundamentados. No desempenho dessa
funcdo, cumpre ao investigador:

a) Descobrir os fatos, quaisquer que possam ser;

b) Conduzir uma averiguacao completa e sistematica, considerando todos os fatos
pertinentes e seguindo todas as pistas validas;

¢) Chegar a uma conclusio objetiva e independente sobre a fundamentagdo ou nao
dos fatos alegados, independentemente da situacdo ou cargo da pessoa objeto
da investigagdo ou da opinido de outrem;
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260.

270.

d) Resistir a qualquer pressdo que haja para chegar a uma constatagdo especifica.

Uma vez que uma investigagdo tenha sido concluida, a questdo ¢ encaminhada a(s)
autoridade(s) competente(s) na Organizagdo para que possa(m) decidir, se for o caso, que
medida administrativa e/ou disciplinar deve ser tomada de acordo com os regulamentos,
as normas, as politicas e os procedimentos da Organizagao.

As investigacdes podem ser feitas por mais de um investigador, a critério do investigador
principal.

Dever de cooperar

280.

290.

300.

310.

O investigador tem plena autoridade para avistar-se com e interrogar pessoal da OPAS que
possa ter conhecimento ou informagdo pertinente sobre uma questdo que esteja sendo
investigada.

Durante a avaliagdo preliminar e a investigagcdo completa, o pessoal da OPAS tem o dever
de cooperar com o investigador. Essa obrigagdo implica por-se a disposi¢ao para se reunir
com investigadores, fornecer informagdes verazes e pertinentes e responder a perguntas
pertinentes e razoaveis. Também requer que as pessoas que tenham sido entrevistadas
examinem e assinem o proprio registro da entrevista dentro de um prazo razoavel.

O dever de cooperar ndo se aplica ao Ombudsman da OPAS em virtude das normas
profissionais de pratica que orientam seu trabalho e que geralmente proibem o
compartilhamento de informagdes sigilosas sobre qualquer assunto dentro de uma
organizagdo, incluida uma investigacao.

E improprio que qualquer pessoa, de forma consciente, destrua documentos ou adultere
informagdes pertinentes a uma investigacdo; engane os investigadores de forma
intencional; aja de forma a interferir ou retaliar contra alguém que tenha prestado
informagdes a um investigador; ou viole o sigilo de diligéncias investigativas.
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Acesso a registros, documentos e local de trabalho

320.

330.

340.

As informagdes colhidas no curso de uma investigagdo devem ser obtidas dentro dos
limites de comportamento adequado e ético. Os documentos elaborados pelo investigador
devem ser objetivos e escorreitos, e todas as notas e registros precisam ser datados. O
investigador tem acesso total e irrestrito a todos os registros oficiais, documentos e
dispositivos eletronicos da Organizagdo que, dentro do razoavel, acredite que possam ser
pertinentes para uma avaliacdo preliminar ou investigacdo completa sobre um assunto
especifico. Isso abrange, entre outros:

a) Registros, arquivos e documentos financeiros, telefonicos, de pessoal, de
compras e de outros tipos;

b) Dispositivos da OPAS (por exemplo, telefones celulares, computadores,
sistemas de seguranga), incluidos relatérios de uso, e qualquer mensagem,
documento ou arquivo que tenha sido criado ou armazenado nos sistemas
eletronicos da Organizagao.

Para preservar e proteger informacoes delicadas de carater médico e a intimidade das
pessoas, de modo geral sera negado ao investigador acesso a registros médicos
confidenciais. Contudo, se uma alegacao estiver relacionada com fraude do seguro-satide
ou abuso da licenga médica, ¢ permitido que, por exemplo, a Unidade de Satide ¢ Bem-
estar, o Médico do Pessoal ou o Seguro-saide do Pessoal (incluido o administrador
terceirizado) preste informagdes médicas pertinentes ao investigador.

O investigador pode copiar e/ou examinar arquivos € registros originais no seu proprio
escritorio ou em outro espaco de trabalho adequado e tomara todas as precaucdes razodveis
para evitar a possibilidade de perda, roubo ou acesso por pessoas ndo autorizadas. O
investigador devolvera os arquivos e registros assim que possivel ao respectivo escritorio
de custodia.

Avaliacio preliminar

350.

Qualquer pessoa pode apresentar uma queixa ou alegacao ao INV. Ao receber uma queixa
ou alegacdao sobre uma ma conduta, um investigador normalmente fara uma avaliagao
preliminar para determinar se a alegacdo esta dentro dos limites para dar inicio a uma
investigacdo completa. Para isso, a avaliacdo preliminar destina-se a responder a trés
perguntas:

a) A alegacdo se enquadra no mandato do INV?
b) Se for verdade, a conduta alegada estd dentro do alcance dos regulamentos,
regras ou politicas da OPAS?
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360.

370.

380.

390.

400.

c) A alegagdo fornece informagdes confidveis suficientes para justificar uma
investigagdo completa?

As alegacdes de assédio sexual e/ou exploragdo e abuso sexual envolvendo pessoal da
OPAS ou terceiros que prestem servicos ou executem atividades contratadas ou
financiadas pela OPAS nao estao sujeitas a uma avaliagdo preliminar e sempre serao objeto
de uma investigacdo completa.

Como parte de uma avaliacao preliminar, o investigador podera:

a) Examinar as informagdes apresentadas pelo reclamante e obter dessa pessoa
outras informagdes relacionadas a questdao que ela tenha comunicado.

b) Entrevistar pessoas que possam estar de posse de informagdes pertinentes e
examinar a documentagao disponivel para avaliar a credibilidade da alegacao.

ApoOs uma avaliagdo preliminar, se for determinado que uma investigacado completa nao
deve ser conduzida, o reclamante sera notificado por escrito da decisdo e da respectiva
fundamentagao, pelo funcionario pertinente da Organizacdo, como segue:

a) Pelo Diretor do HRM quando se tratar de assuntos envolvendo alegagdes de
assédio, discriminagao ou retaliacdo; ou

b) Pelo investigador quando se tratar de assuntos que envolvam a alegagao de
qualquer outro tipo de mé conduta.

A menos que seja entrevistada, a pessoa objeto da averiguagdo normalmente nao sera
notificada de que foi feita uma avaliag¢@o preliminar nem das constatagdes do investigador.
Outras pessoas envolvidas na avaliagdo preliminar podem ser informadas do resultado se
isso for considerado necessario para proteger a reputacao da pessoa objeto da averiguacao.

O investigador precisa assegurar que todas as informacdes e documentos coletados durante
a avaliacdo preliminar, incluidos os produtos detalhados do trabalho, as notas, os registros
e outras evidéncias, sejam mantidos devidamente no registro oficial. Os produtos do
trabalho também abrangerdo um resumo das medidas tomadas pelo investigador e a
fundamentagdo das recomendagdes e decisdes do investigador.

Investigacio completa

410.

Se o investigador determinar que uma alegacdo de ma conduta esta dentro dos limites
estabelecidos no pardgrafo 350, uma investigagdo completa ¢ iniciada.
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Oportunidade das investigacoes

420.

Todas as investigacdes serdo feitas o mais rapidamente possivel apods o recebimento de
uma alegacdo, a fim de preservar informagdes e documentos pertinentes e impedir a
continuagdo da mé conduta alegada ou a ocorréncia de outros incidentes. Para esse fim, o
investigador ou investigadores se esforcardo para concluir a investigacdo, incluido o
respectivo relatdrio, num prazo de seis meses, levando em consideragdo a natureza, nimero
e complexidade da alegacdo ou alegacdes. Embora a agilidade seja uma consideragdo
importante, os investigadores nao devem ser pressionados para cumprir prazos pouco
razoaveis, e limitacdes de tempo ndo devem afetar a aten¢do devida e o cronograma de
atividades do investigador ou investigadores.

Medidas provisorias

430.

O investigador verificara se sdo necessarias uma ou mais medidas preventivas provisorias
para proteger informagdes, assegurar uma investigagao adequada ou proteger uma das
partes da investigacdo ou os interesses da Organizacdo. Quando necessario, o investigador
fard a recomendacdo adequada e encaminhard a matéria as autoridades pertinentes na
Organizagao para consideragao e medidas necessarias.

Notificacao a pessoa objeto da investigacao

440.

O investigador ou investigadores, tdo logo seja pratico, informardo a pessoa objeto da
investigacdo que ele ou ela estd sob investigacdo e qual a natureza geral da alegacdo. O
momento da notificagdo dependera do exame e andlise de cada caso pelo investigador,
levando em conta todas as circunstancias pertinentes, incluida a possivel destrui¢do ou
adulteracdo de informacdes, a intimidacdo de entrevistados ou outras acdes que possam
comprometer a investigacdo. Em consequéncia, a pessoa objeto da investigagdo nao
precisa ser informada com antecedéncia de que serd levada a cabo uma investigacao, € o
investigador podera entrevistar pessoas e/ou obter informagdes antes de notificar ou ouvir
a pessoa objeto da investigacgao.
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QUARTA PARTE: ENTREVISTAS

Decisao sobre quem entrevistar

450.

Cabe ao investigador decidir, com base nas circunstancias especificas de cada caso, quem
deve ser entrevistado. Apos identificar as pessoas a serem entrevistadas, o investigador
delineia as 4reas da averiguacdo e decide a ordem em que as pessoas devem ser
entrevistadas. Para assegurar uma linha de questionamento completa e uniforme, ¢é
facultado ao investigador elaborar antecipadamente uma lista das perguntas para cada
entrevistado, mas isso ndo lhe impede de fazer perguntas ad hoc ou complementares nem
de marcar outras entrevistas.

Local das entrevistas

460.

470.

As entrevistas devem ser feitas em local privado para evitar transtornos e interrupgdes,
proteger a identidade da pessoa entrevistada e manter o sigilo das discussdes. Na medida
do possivel, as entrevistas ndo devem ser feitas no escritério nem na area de trabalho
imediata da pessoa entrevistada.

As entrevistas podem ser feitas pessoalmente, por telefone ou por videoconferéncia, a
critério do investigador ou investigadores.

Realizacao das entrevistas

480.

490.

500.

Dado que uma investigacao ¢ um procedimento administrativo interno destinado a verificar
os fatos, e ndo um processo judicial com direito ao contraditorio, as pessoas entrevistadas,
entre elas a pessoa objeto da investigagdo, ndo tém o direito de serem acompanhadas por
um advogado nem de questionar outras pessoas, nem mesmo outras pessoas entrevistadas.

Normalmente, comparecem a entrevista apenas a pessoa entrevistada e o investigador ou
investigadores. Caso se considere necessario, um terceiro, como um especialista no assunto
ou intérprete, pode ser convidado pelo investigador ou investigadores para estar presente
durante a entrevista.

Com aviso prévio razoavel por escrito, o reclamante ou a pessoa objeto da investigacao
pode ser acompanhada durante a entrevista por pessoa de sua escolha que ndo seja seu
advogado, ndo esteja envolvido no processo nem tenha um conflito de interesses real ou
percebido. Essa pessoa nao podera participar ativamente da entrevista.
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510.

520.

530.

540.

550.

560.

570.

580.

590.

Uma pessoa pode ser entrevistada mais de uma vez no curso de uma investigagao.

Durante a entrevista, a pessoa objeto da investigacao sera informada sobre a natureza da
alegagdo ou alegacgdes, a fun¢do do investigador durante a investigagdo, como serd tratado
o sigilo e o que esperar, de modo geral, durante o processo investigativo. Além disso,
também lhe sera apresentado o Protocolo de Investigacdo caso ainda ndo tenha sido
informada sobre ele, além de outros regulamentos, regras ou politicas que possam ser
pertinentes a alegacdo ou ao processo investigativo.

As entrevistas com o pessoal da OPAS serdo feitas num dos quatro idiomas oficiais da
Organizagao (espanhol, francés, inglés ou portugués) segundo a preferéncia da pessoa
entrevistada, usando, quando necessario, intérpretes selecionados pelo investigador ou
investigadores.

As entrevistas com a pessoa objeto da investigacdo serdo gravadas por meio digital pelo
investigador. As entrevistas com outras pessoas poderao ser gravadas pelo investigador, a
seu critério, ou a pedido da pessoa entrevistada. Quando a entrevista for gravada por meio
digital, o investigador notificara esse fato a pessoa entrevistada no inicio da entrevista.

A gravagdo serd usada, se necessario, para corroborar ou esclarecer as discussdes que
tenham ocorrido durante a entrevista. Mediante solicitagdo, uma pessoa cuja entrevista
tenha sido gravada por meio digital tera uma oportunidade razoavel de ouvir a gravagao.

A fungdo do investigador durante uma entrevista é ouvir e atentar para todos os lados do
caso. O investigador precisa ser objetivo, ndo fazer juizos de valor e demonstrar respeito a
cada entrevistado. As perguntas devem ser formuladas para levantar fatos, ndo opinides.

E importante que o investigador assegure a cada pessoa entrevistada, e particularmente &
pessoa objeto da investigagdo, que ndo se chegou a conclusdo alguma com respeito a
alegacdo ou alegacdes e que a tarefa do investigador é simplesmente apurar os fatos
pertinentes.

Durante as entrevistas, o investigador também deve obter informagdes sobre qualquer outra
pessoa que possa aduzir informagdes pertinentes a investigagao.

Ao fim de cada entrevista, o investigador informara a pessoa entrevistada que ela:

a) E obrigada a manter o sigilo das informagdes discutidas e do registro por escrito
da entrevista que ela receberd, conforme descrito abaixo;

b) E obrigada a comunicar qualquer tentativa de influenciar, intimidar, impedir ou
retaliar contra a pessoa entrevistada ou de adulterar informacdes;
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c) Esta protegida contra retaliacdes nos termos da Politica de Protecdo contra
Retaliagdo da OPAS.

Registro da entrevista

600.

610.

620.

Apos cada entrevista, o investigador elaborara um registro escrito da entrevista. Esse
registro, no idioma no qual foi feita a entrevista, contém um resumo das informagdes
comunicadas pela pessoa entrevistada.

Seré concedida a pessoa entrevistada uma oportunidade razodvel para examinar o registro
da entrevista, para confirmar se ¢ exato e¢ se reflete as informagdes comunicadas ao
investigador ou investigadores. Apos as mudancgas necessarias terem sido feitas, o registro
da entrevista serd assinado tanto pela pessoa entrevistada quanto pelo investigador ou
investigadores e, assim, passara a ser um registro oficial da entrevista (nas situagdes em
que a pessoa entrevistada ndo possa assinar pessoalmente o registro, serd obtido seu
reconhecimento por correio eletrénico ou por outros meios). Se, apos lhe ser concedida
uma oportunidade razoavel de examinar e assinar o registro da entrevista, a pessoa

entrevistada deixar de fazé-lo, o registro serd considerado exato.

Uma cépia do registro da entrevista sera fornecida a pessoa entrevistada, que ¢ obrigada a
tratar esse documento de forma sigilosa.

QUINTA PARTE: CONSTATACOES E CONCLUSOES FACTUAIS

Constatacoes e conclusoes factuais

630.

640.

Apos a realizagdo de uma investigagdo, o investigador avaliard as informacdes obtidas
durante as fases de entrevista e de coleta de dados. Em seguida, o investigador avaliara a
credibilidade dessas informacdes, pesard as evidéncias e expora suas constatagdes de fato.

Essa analise resultara num de dois resultados possiveis:

a) Alegacao factual fundamentada: O investigador conclui que os fatos alegados
sao confirmados pelos indicios disponiveis.

b) Alegagdo factual infundada: O investigador conclui que os fatos alegados nao
sdo confirmados pelos indicios disponiveis de uma de duas maneiras:

e Os fatos alegados ndo ocorreram: Os indicios mostram que o ato
investigado ndo ocorreu na forma alegada.

e Os fatos alegados sdo inconclusivos: Os indicios disponiveis sdo
insuficientes para fundamentar os fatos alegados.
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Alegacoes maliciosas e frivolas

650.

Além de constatar que os fatos ndo fundamentam a alegacao, o investigador também pode
chegar a conclusdo de que a alegacgdo foi feita de ma-fé. A politica da OPAS prevé que
uma medida disciplinar pode ser adotada contra uma pessoa que faca uma alegacao
intencionalmente falsa ou enganosa. Em consequéncia, toda constatagdo nesse sentido
deve obrigatoriamente ser incluida pelo investigador no relatorio de investigacao.
Normalmente, as alegagdoes de ma-fé podem ser caracterizadas como:

o Alegagoes maliciosas: Quando uma alegacdo feita contra outra pessoa causa
dano e ¢ feita sem justa causa ou motivo adequado; ou

o Alegacoes frivolas: Quando uma alegagdo ¢ feita sem fundamento e causa
incomodo, anglstia ou problemas a pessoa objeto da alegacao.

SEXTA PARTE: RELATORIOS

Relatorio de investigacao

660.

670.

680.

O investigador redigirda um relatério ap6és uma investigacdo completa. Esse relatorio
contera as constatagdes e conclusdes de fato, além de uma analise de todas as informacgdes
materiais colhidas durante a investigacao. Os registros de entrevistas e outros documentos
pertinentes serdo anexados ao relatorio.

O relatdrio de investigacdo ndo pode conter uma opinido ou conclusdo sobre se ocorreu ou
ndo uma violacdo dos regulamentos, regras ou politicas da Organizacdo nem
recomendacdes concernentes a possiveis medidas que poderiam ser tomadas contra
qualquer das partes envolvidas na investigacdo, incluida a pessoa objeto da investigagao,
muito menos sobre a imposi¢cao de medidas administrativas ou disciplinares.

O investigador pode fazer recomendagdes de cardter geral para aprimorar os
procedimentos administrativos, fortalecer os controles internos e mitigar riscos futuros.
Essas recomendag¢des ndo podem ser incluidas no relatorio de investigacao, mas devem ser
incluidas num documento distinto, como um memorando de transmissdo ou um relatorio
sobre medidas posteriores.
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Publicacao do relatorio de investigacao

690.

700.

710.

720.

730.

O relatorio de investigagao e todos os documentos obtidos durante uma investigagao e/ou
elaborados pelo investigador sdo considerados um produto de trabalho confidencial e ndo
podem ser objeto de divulgacdo. Por esse motivo, o relatorio precisa ser assinalado como
“confidencial” e ndo pode ser distribuido a nenhuma parte, salvo na forma especificada
abaixo.

O relatorio de investigagao sera fornecido pelo investigador ao funciondrio ou a entidade
da OPAS que tenha a responsabilidade primaria de adotar medidas ou tomar uma decis@o
com respeito a questao sob investigagdo, conforme especificado abaixo.

Os relatdrios sobre alegagdes de ma conduta envolvendo pessoal da OPAS normalmente
serdo encaminhados ao Diretor do HRM, que decidird se ocorreu uma violacdo dos
regulamentos, regras ou politicas da Organizagdo e se deve ser iniciado um processo
administrativo e/ou disciplinar de acordo com os dispositivos pertinentes do Estatuto do
Pessoal, do Regulamento do Pessoal e das politicas da Organizagdo. Ao mesmo tempo,
uma copia do relatorio serd enviada ao LEG.

Normalmente, os relatorios sobre alegacdes de ma conduta envolvendo um contratado,
prestador de servigo, fornecedor ou terceiro que execute atividades contratadas ou
financiadas pela OPAS serdao encaminhados ao Diretor de Administracdo (AM) para que
defina, se for o caso, a medida a ser tomada contra a pessoa ou empresa em questdo. Ao
mesmo tempo, uma copia do relatorio serd enviada ao LEG.

Nenhuma outra pessoa receberd copia do relatoério de investigagdo, nem mesmo o
reclamante, a pessoa objeto da investigacdo nem outras pessoas entrevistadas que tenham
prestado informagdes ou cooperado na investigacao.

Notificacao

740.

Uma vez que o investigador tenha apresentado seu relatdrio de investigagao ao funcionario
competente da Organizagdo, o investigador informaré a pessoa objeto da investigacdo e a
pessoa que apresentou a alegacdo de que a investigagdo foi concluida e que um relatorio
foi enviado ao funcionario competente.

Comunicaciao das constatacoes aos auditores externos

750.

Mediante solicitagdo por escrito, o investigador fornecera aos auditores externos da
Organizagdo uma copia de um relatorio de investigacdo quando o relatério for exigido no
curso normal de um trabalho de auditoria.
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Autoridades nacionais

760.  Somente o Diretor da OPAS, em consulta com o LEG, podera encaminhar uma matéria as
autoridades governamentais pertinentes, como organismos de seguranga publica.

Protecao das informacoes

770. Cada investigador precisard adotar medidas razoaveis, de acordo com as politicas de
seguranca da Tecnologia da Informacao e reten¢do de documentos da OPAS, para proteger
e salvaguardar devidamente todos os documentos obtidos durante uma investigacdo para
evitar que sejam perdidos, roubados, destruidos, manipulados ou acessados sem
autorizagao.

Responsabilidades

780. O INV ¢ responsavel por rever e revisar esta politica conforme necessario.
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